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Prazer e Sofrimento no Trabalho no Setor Publico: resultados e reflexdoes sobre
revalidacao das escalas

1 Introducao

A administragdo publica, no Brasil, tornou-se contexto alvo de crescentes discussdes
sobre tamanho, legitimidade, eficiéncia e desempenho do Estado (FILARDI; CASTRO;
ZANINI, 2020). A gestao publica brasileira tem longa histéria enquanto area de pesquisa e de
pratica de grande interesse por parte de pesquisadores brasileiros (AGUIAR; SANTOS, 2017).
E, como o setor publico vem mudando nas ultimas décadas (ANDRADE, 2020), tal crescimento
do interesse se justifica nesse contexto.

Atualmente, os servidores publicos brasileiros estdo sendo alvo de diversos projetos de
Lei, apresentados de 2019 para c4, que visam a retirada de direitos. Primeiramente, o projeto n°
39/2020 (posteriormente convertido na Lei Complementar n°® 173/2020), que impede quaisquer
reajustes salariais de janeiro de 2020 até dezembro de 2021. Mas ainda existem outros projetos
ainda ndo votados que pretendem reduzir salarios e retirar direitos dos servidores publicos,
como a Proposta de Emenda a Constitui¢ao n° 10/2020.

Sendo assim, a gestdo publica brasileira tem sido amplamente indagada em relacao a
ineficiéncias, decorrentes de um forte aparato burocratico e do insuficiente comprometimento
de dirigentes e servidores (VIDAL; RODRIGUES, 2016). Contudo, pode-se inferir que estes
ultimos podem estar sendo afetados pelas experiéncias cotidianas em que o sofrimento se
interpde ao prazer no trabalho, o que dificulta a manuteng¢do dos niveis de produtividade e
qualidade almejados.

As pesquisas sobre prazer e sofrimento no trabalho tém uma trajetéria consolidada no
pais, inclusive no escopo do setor focalizado (AGUIAR; SANTOS, 2017); no entanto, as
demandas atuais do setor publico, que incluem ameagas a direitos e sobrecarga de trabalho
decorrentes de aposentadorias e dificuldades de contratagdes, incitam reflexdes.

E fato que técnicas de gestdo e ferramentas tecnologicas foram incluidas nos mais
diferentes contextos organizacionais, € isso implicou algum fardo fisico e, também, um
crescimento do investimento subjetivo. Desta forma, a pressdo pelo tempo e pelos resultados,
assim como o medo ¢ a ansiedade, impdem vdrias consequéncias para os trabalhadores, como
estresse ocupacional, mal estar no trabalho (GAULEJAC, 2007), sindrome de burnout
(PFEFFER, 2018), chegando at¢ as situacdes que abrangem violéncias fisicas e psiquicas, como
assédio e outras (HIRIGOYEN, 2011).

Diante disso, a questdo de prazer e sofrimento no trabalho passa a ter um papel
fundamental nos debates sobre 0 mundo do trabalho. O ambiente laboral afeta diretamente os
individuos, podendo ser percebido e vivenciado como saudavel ou nocivo, em termos fisicos e
mentais, independentemente de suas idades, niveis de estudo, ocupagdes, segmentos de
negocios, localizagdes geograficas, etc. (PFEFFER, 2018). E a grande amplitude do setor
publico brasileiro sugere pesquisas em variados ambitos, em razdo das peculiaridades
pragmaticas observadas em estudos anteriores, com base em sua abrangéncia e sua alta
complexidade (CAVALCANTE, 2018).

Diante desse contexto e das temadticas envolvidas, emerge a discussdo em torno da
questdo de como se encontram configuradas as dimensdes de prazer e sofrimento no trabalho
de servidores publicos, especificamente trabalhadores de uma empresa publica da area
financeira, bem como a validade das escalas utilizadas para tal diagnostico. Destaca-se que tais
elementos do comportamento organizacional sao importantes para o desenvolvimento efetivo e
eficiente das atividades laborais, visando sua contribui¢do para os objetivos da organizacao.
Assim, além da descricdo e andlise das dimensdes do construto, buscaram-se também



evidéncias iniciais de validade das escalas empregadas para realizar a descrigdo e a analise do
prazer e do sofrimento em tal organizagao do setor publico.

No proximo topico, serd apresentado o referencial tedrico acerca de prazer e sofrimento
no trabalho. Na sequéncia, a metodologia da pesquisa empirica e os resultados sobre a validade
das ferramentas. Ao final, serdo apontadas as consideracdes finais, as limitacdes de pesquisa e
sugestoes para futuras investigagoes.

2 Sobre Prazer e Sofrimento no Trabalho

O trabalho ¢ uma atividade complexa e dinamica, envolvendo diversas condi¢des de
espago, tempo e relacdes entre sujeitos, além de apresentar significado para os individuos, tanto
sob a perspectiva econdmica quanto sob a dtica sociopsicologica (COLETTA; BERLATO,
2020). Dentro da sociedade, o trabalho se apresenta como meio fundamental para o homem nao
apenas produzir e sobreviver, mas também realizar-se e estruturar-se psiquicamente. A forma
como o sujeito relaciona esses aspectos subjetivos e objetivos pode resultar em vivéncias de
prazer e/ou de sofrimento no ambiente do trabalho (SALGADO; AIRES; SANTOS, 2018), os
quais constituem-se objetos da psicodindmica do trabalho, que focaliza o relacionamento entre
a organizacao do trabalho e o trabalhador, considerando dimensdes de contexto ¢ de contetido
na referida organizacdo (AGUIAR; SANTOS, 2017).

A perspectiva da psicodindmica do trabalho, no tocante a forma como o trabalho ¢
organizado, as condi¢des nas quais as atividades laborais sdo executadas e ao modo como as
relagdes socioprofissionais se constituem no ambiente ocupacional, pode ajudar na
compreensdo de como tais elementos podem fazer com que o trabalhador venha a se exaurir no
exercicio de suas fungdes (MARQUES; HONORIO; MARQUES, 2020).

A abordagem psicodindmica do trabalho tem como pioneiro o pesquisador francés
Christophe Dejours. Este autor, a partir de estudos da psicopatologia do trabalho na Franga,
iniciados em 1980, passou a direcionar seus estudos e pesquisas para a normalidade, deslocando
a andlise das doencas mentais para a analise das estratégias individuais e coletivas dos
trabalhadores contra o sofrimento e contra as doencas mentais decorrentes da sua atividade
laboral (VILELA; GARCIA; VIEIRA, 2013).

Ja o desenvolvimento da psicodinamica do trabalho ¢ pontuado por trés etapas distintas,
marcadas pela ampliagdo do conceito e pela incorporacdo de novas vertentes conceituais
(MENDES; MORRONE, 2010):

a) A primeira, desenvolvida nos anos 1980, voltou-se para a investigacao do sofrimento
psiquico, sua génese e transformagdes advindas do confronto entre o psiquismo do
trabalhador e a organizagdo do trabalho. Nesta etapa, as pesquisas empiricas se
concentraram na andlise da dindmica do sofrimento e das estratégias de defesa
ocasionadas por esse sofrimento;

b) A segunda etapa, ocorrida até meados da década de 1990, esteve mais relacionada ao
polo da saude, ao abordar o estudo do prazer e dos mecanismos utilizados pelos
individuos para tornar o trabalho mais saudavel. Além disso, nesta etapa aprofundou-se
a analise do papel do trabalho na construcao da identidade pela investigacao da dinamica
do reconhecimento; e

c) A terceira etapa, iniciada no final dos anos 1990 e que continua até os dias atuais, vem
tratando dos processos de subjetivagdo e as patologias sociopsiquicas, Inclui-se nesta
etapa, também, o aprofundamento da analise dos processos ligados a satde dos
trabalhadores.



No decorrer desse periodo, a participacdo dos pesquisadores do Brasil foi de grande
importancia para os avangos teoricos obtidos até o presente momento (MENDES; MORRONE,
2010). Neste sentido, deve-se destacar o trabalho realizado por Mendes e Ferreira (2007). Tais
autores propuseram quatro categorias ou dimensdes de analise para o estudo da psicodindmica
do trabalho:

a) contexto de trabalho (referente a organizagdo, as relagdes socioprofissionais e as
condig¢des do trabalho);

b) exigéncias do trabalho (relativas ao custo fisico, cognitivo e afetivo das atividades
envolvidas);

¢) sentido do trabalho (relacionadas diretamente as vivéncias de prazer e de sofrimento no
trabalho); e

d) efeitos do trabalho para a saude (em termos das consequéncias, dos danos fisicos e
psicossociais do proprio trabalho).

As quatro dimensdes citadas podem ser avaliadas de modo independente com um
instrumento de pesquisa desenvolvido por Mendes e Ferreira (2007), chamado Inventério sobre
Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), amplamente utilizado em pesquisa no pais.
Entende-se que as vivéncias de prazer e sofrimento coexistem em um mesmo ambiente, ndo
sendo mutuamente excludentes. Desta forma, as experiéncias de prazer ndo significam
necessariamente a auséncia do sofrimento, sendo o inverso também verdadeiro (COSTA;
MARQUES; FERREIRA, 2020); além disso, outros estudos mostram possiveis relacdes
indiretas entre tais dimensdes (AUGUSTO; FREITAS; MENDES, 2014), bem como o papel
da resiliéncia e da estabilidade no trabalho, tendo esta ultima destaque no servigo publico no
Brasil (NUNES; LINS, 2009), ou seja, as experiéncias relacionadas a diade prazer-sofrimento
sdo afetadas por aspectos contingenciais e estruturais do ambiente de trabalho. Isso reforga a
necessidade e a importancia de se analisar prazer e sofrimento de forma integrada e essa tarefa
¢ facilitada por meio do ITRA, cujos aspectos técnicos serdo detalhados na proxima segao.

3 Metodologia

Esta pesquisa pode ser classificada como descritiva e explicativa (GIL, 2008), de
abordagem quantitativa, na qual foi empregado um questionario como ferramenta de coleta de
dados. Pode ser classificada ainda como um estudo de caso (YIN, 2001), tendo em vista a
empresa publica abordada.

Sobre o universo da pesquisa, tal empresa publica tem sede em Brasilia (DF) e atua na
area financeira. A estrutura organizacional ¢ composta por majoritariamente por analistas de
nivel superior (cerca de 75% dos funcionarios), técnicos de nivel médio (15%) e procuradores
(10%), com total aproximado de 3500 servidores. A divulgacdo da pesquisa € o acesso ao
questionario online foram disponibilizados por convite enviados diretamente ao e-mail dos
funcionarios, na intranet e por redes informais de trabalhadores da institui¢do, apds aprovagao
da pesquisa nas instancias internas responsaveis.

O questionario eletronico foi desenvolvido na plataforma Google Forms e era composto
por trés blocos: 1) Apresentacdo da pesquisa e termo de consentimento - foi esclarecido que
ndo se tratava de um instrumento institucional e que as respostas seriam mantidas em sigilo,
sendo utilizadas com propdsito exclusivo de subsidiar a pesquisa. A continuidade do
preenchimento do questionario foi condicionada a aceitacdo do termo, caso contrario, o
participante era direcionado para a pagina final de agradecimento; 2) Dados demogréfico-
ocupacionais, com questoes relacionadas a sexo, faixa etaria, escolaridade, renda, entre outros,
com o objetivo de obter informagdes para caracterizacdo da amostra; 3) Inventario sobre



trabalho e riscos de adoecimento (ITRA), desenvolvido por Mendes e Ferreira (2007) e suas 4
escalas: a) Escala de Avaliagao do Contexto de Trabalho (EACT), b) Escala de Custo Humano
no Trabalho (ECHT), c) Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST) e
d) Escala de Avaliacao dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT). A primeira e segunda
escalas (EACT e ECHT) utilizam escala tipo likert de 5 pontos variando de “1=nunca” a “5=
sempre”. A terceira e quarta escalas (EIPST e EADRT), por sua vez utilizam escala de 7 pontos,
variando entre “0O= Nenhuma vez a 6= seis ou mais vezes”.

Na coleta de dados, foram realizados trés envios de mensagens aos funcionarios e, ao
final do periodo de més, a coleta foi encerrada. A participagdo foi espontidnea e por
disponibilidade, tratando-se, portanto, de uma amostra nao-aleatdria e por conveniéncia
(VERGARA, 2009). De todo modo, havia-se calculado uma amostra minima, correspondendo
a 230 respondentes para um nivel de confianga de 95% e 5% de margem de erro. Nao houve
questionarios com respostas ausentes (missing data) devido a obrigatoriedade de resposta para
prosseguimento nas etapas, no questiondrio online. Contudo, do total de 529 questionarios, 14
foram eliminados devido a ndo anuéncia com termo de consentimento, um foi eliminado por
duplicidade de respondente e outros trés foram eliminados por presenca de outliers, resultando
em uma amostra final valida de 511 questionarios.

Os dados obtidos foram inseridos em Excel e analisados com auxilio de programa de
analise estatistica SPSS (Statistic Package for Social Science, versdo 22). Na sequéncia,
buscou-se identificar o tipo de distribuicao dos dados, para o qual se verificou tratar de amostra
com distribui¢do ndo-normal ou nao-paramétrica, o que € recorrente tendo em vista o tipo de
escala adotado. Visando o objetivo da pesquisa, os dados foram organizados e submetidos a
metodologias de (1) analise estatistica univariada, para as descrigdes do perfil demografico da
amostra e das dimensdes de prazer e sofrimento nela apuradas, e (2) multivariada (Analise
Fatorial Exploratoria), para a andlise das escalas. Para extracdo dos dados, foi utilizado o
modelo de componentes principais (PAF) e rotacdo obliqua VARIMAX. O Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) foi considerado valido para valores acima de 0,7 e teste de esfericidade de Bartlett
significativo para p-valor <0,05. Para identifica¢do dos fatores, foram considerados autovalores
acima de 1 e varidncia total extraida acima de 50%. As cargas fatoriais na matriz rotativa foram
consideradas significativas para valores acima de 0,40, dado o tamanho da amostra, conforme
Hair et al. (2005). O alfa de Cronbach foi calculado como medida de confiabilidade e foram
considerados satisfatorios os valores acima 0,70 (HAIR et al., 2005).

No préximo topico, sao mostrados o perfil dos respondentes e os resultados obtidos.

4 Apresentacao e Analise dos Dados
4.1 Perfil dos respondentes

A amostra foi composta por analistas (85%), técnicos (11,2%), procuradores (3,7%),
sendo 73,6% do sexo masculino e 26,4% do sexo feminino. Em relag¢do ao estado civil, 74,2%
sdo casados e 72,2% tém filhos. As faixas etdrias predominantes foram de 50 a 54 anos (17,2%),
de 42 a 45 anos (17%) e 35 a 39 anos (17%). O tempo de trabalho de participantes girou entre
seis e dez anos (25,6%), seguido por servidores com 16 e 20 anos (19,4%). A escolaridade da
amostra ¢ predominantemente composta por servidores com pds-graduacdo completa (35,8%)
e ensino superior completo (23,1%). A maior parte dos respondentes ndo possui comissao
(57,9%), indicando que ndo ocupa cargo com fungdo gerencial. Descritas as principais
caracteristicas da amostra, passa-se a analise descritiva dos resultados dos questionarios.

4.2 Analise descritiva dos dados sobre prazer e sofrimento dos respondentes



Os parametros para interpretacao dos resultados foram utilizados conforme descrito por
Mendes e Ferreira (2007). A Tabela 1 apresenta as médias obtidas e a distribuicdo dos
respondentes para as escalas de avalicao das condi¢des de trabalho - EACT e da escala de custos
humanos no trabalho - ECHT.

Tabela 1 — Medidas de posicao e dispersao das escalas EACT e ECHT e percentuais de
respondentes por niveis de andlise

Desvio Percentil Respondentes (%)
Dimensdes Média Padrio 25 50 75 Positivo, Moderado, Negativo,

Satisfatério  Critico Grave
Organizacao do trabalho (ORT) 299 0,51 2,64 3,00 3,27 9.4 83,4 7,2
EACT Relagdes socioprofissionais (RSP) 2,53 0,66 2,10 2,50 2,90 344 59,7 5,9
Condigoes de trabalho (CDT) 1,67 0,66 1,10 1,50 2,10 83,2 15,5 1,4
Custo afetivo (CAF) 234 071 1,83 225 283 52,4 43,6 3,9

ECHT Custo Cognitivo (CGN) 3,55 0,68 3,10 3,60 4,00 4,1 47,4 48,5
Custo Fisico (FIS) 1,60 0,51 1,20 1,50 1,90 88,6 11,2 0,2

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

As médias obtidas para as escalas de condi¢des de trabalho e custos humanos revelaram
indices baixos, sendo a maioria dos respondentes localizados em uma regido moderada ou
critica de percepg¢ao de tais dimensdes. Destacam-se a organizagdo do trabalho, no qual 83,4%
dos respondentes julgaram o item como critico, € as condigdes de trabalho que foram
consideradas satisfatorias para 83,2% dos pesquisados. Vale ressaltar que o fator organizagado
do trabalho refere-se a aspectos como pressao, cobranga e divisdo de tarefas, o fator relagcdes
socioprofissionais trata-se da interagdo e comunicagdo entre os pares ¢ chefia e o fator
condig¢des de trabalho engloba questdes sobre o conforto e a disponibilidade de equipamentos
adequados para consecugdo das atividades laborais.

Note-se que o estudo realizado por Antloga et al. (2014) com servidores publicos do
setor judiciario apresentou alguns pontos de convergéncia com os resultados obtidos. Para tais
profissionais, as condi¢cdes de trabalho sdo avaliadas positivamente € em contrapartida a
organiza¢do do trabalho e as relagdes socioprofissionais alcangaram resultado critico. Em
relagdo a outro grupo de servidores, composto por professores de uma institui¢do de ensino
publica federal, o fator organizagdo do trabalho também foi destaque negativo, apresentando
estado critico e a maior média entre os fatores da escala de avaliacao do contexto de trabalho
(HOFFMANN et al., 2019).

Em relacdo aos custos humanos, os custos fisico e afetivo do trabalho foram
classificados como satisfatorio para 88,6% e 52,4% dos pesquisados, respectivamente. No
entanto, em relacdo ao custo cognitivo (com maior média identificada, 3,55), 48,5%
identificaram como grave e 47,4% como moderado ou critico, isto ¢, a natureza do trabalho
envolve um grande esfor¢o cognitivo, que demanda a energia dos profissionais pesquisados.

Conforme Mendes e Ferreira (2007), o custo cognitivo indica desgaste mental e
dificuldades para solucionar desafios rotineiros, sendo uma fonte de sofrimento no trabalho que
contribui significativamente para o adoecimento.

A seguir, apresentam-se as medidas de posi¢do e dispersao da escala de indicadores de
prazer e sofrimento no trabalho - EIPST (Tabela 2).

Tabela 2 — Medidas de posicdo e dispersao da escala EIPST e percentuais de respondentes por
niveis de andlise

Dimensoes Média Percentil Respondentes (%)




Desvio Positivo, Moderado, Negativo,

Padrao 50 75 Satisfatorio Critico Grave
Liberdade de Expressao (LIB) 3,90 0,68 3,63 4,00 4,38 52,1 46,2 1,8
Realizacdo Profissional (RPR) 3,54 0,85 3,00 3,78 4,00 37,2 56,4 6,5
Prazer (PZR) 3,71 0,70 3,29 3,82 4,12 42,7 54,8 2,5
Esgotamento Profissional (SGM) 2,39 0,78 1,86 2,29 2,86 39,1 56,4 4.5
Falta de Reconhecimento (FDR) 2,04 0,82 1,38 2,00 2,38 60,1 36,8 3,1
Sofrimento (SFM) 2,20 0,72 1,73 2,07 2,60 46,4 50,7 2,9

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em relacdao as dimensdes de prazer e sofrimento, ¢ possivel notar que a maioria dos
fatores se localizaram em uma regido critica, que indica um sinal de alerta para essas situagdes
(MENDES; FERREIRA, 2007). Nos fatores relacionados ao prazer, a liberdade de expressao
obteve uma avaliag@o positiva para 52,1% dos pesquisados, mas moderada no que diz respeito
a realizacdo profissional (56,4%). Dos fatores de sofrimento, o esgotamento profissional ¢
identificado como critico por 56,4% dos pesquisados, indicando um sentimento de falta de
oportunidades, apesar de se sentirem reconhecidos pelo que fazem (60,1%). As médias obtidas
para a dimensdo do prazer (3,71) foram superiores a dimensao do sofrimento (2,20) o que ainda
indica a predominancia do prazer sobre o sofrimento na avaliacao geral dos trabalhadores.

A dimensdo esgotamento profissional, que se destacou negativamente, estd atrelada a
questdes como estresse, insatisfacdo, desgaste, frustragdo e inseguranca (MENDES;
FERREIRA, 2007), o que sugere desdobramentos que carecem de especial atengdo em termos
de gestao de pessoas.

Além disso, nota-se maior frequéncia da realizag@o profissional em nivel moderado, e
algumas caracteristicas do servico publico podem influenciar indiretamente esse aspecto.
Conforme Domingues et al. (2007), as condi¢des do mercado de trabalho externo e o
desemprego, bem como o congelamento dos saldrios e as possibilidades limitadas de ascensdo
na carreira, conduzem os servidores ao desalento profissional no setor ptblico, sobretudo para
os servidores com longas trajetorias e expectativas escassas de progressao funcional. No
entanto, essa situacdo assumir outras perspectivas num futuro proximo, dados os
desdobramentos do isolamento social advindo da Pandemia COVID 19 em termos de
reconfiguragdo e reducdo do mercado de trabalho.

Por fim, foram analisadas as médias e frequéncias obtidas para as dimensdes dos danos
no trabalho — EARDT (Tabela 3).

Tabela 3 — Medidas de posicao e dispersdo da escala EARDT e percentuais de respondentes
por niveis de anélise

Percentil Respondentes (%)

i . Moderad .

Dimensdes Média Desvlo Mais 0 erad " Mais
Padrio 25 50 75 positiva, oderado, — Para - esativa

. critico frequente,
suportavel grave (doenga)
Danos Fisicos (DFS) 1,94 0,67 1,42 1,92 2,33 48,9 44,8 5,3 1
Danos Sociais (DSC) 1,91 0,66 1,29 1,86 2,29 51,9 432 4.5 0,4
Danos Psicologicos (DPS) 1,81 0,77 1,20 1,60 2,20 62,8 30,1 59 1,2

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Assim sendo, os respondentes avaliam de forma mais positiva ou suportavel, os trés
tipos de danos associados as condi¢des ao trabalho. No entanto, ndo significa que esses nao



estdo presentes, como mostram as avaliagdes moderadas ou criticas que, mesmo em menor
monta, ndo devem ser desprezadas.

Em suma, os respondentes apresentaram uma avalicdo moderada das condigdes e riscos
de adoecimento, indicando um ponto de atengdo para a organizagdao. Algumas dimensdes
apresentaram como satisfatorias, mas ¢ possivel identificar uma tensdo na forma como o
trabalho ¢ organizado, nas suas condi¢des, na realizagdo e no esgotamento profissional, o que
demanda uma revisao dessas estruturas.

Na sequéncia, serdo apresentadas as analises fatoriais exploratorias das quatro escalas
que compdem o ITRA, com vistas a reflexdo sobre a validade das proprias escalas, bem como
aos dados anteriores.

4.3 Analise Fatorial Exploratéria — revalidando o ITRA para o contexto pesquisado

Conforme apontado na metodologia, o ITRA ¢ composto por quatro escalas; dessa
forma, cada uma delas foi analisada de forma independente, para fins deste estudo, a exemplo
do estudo original de Mendes e Ferreira (2007). O primeiro parametro avaliado foi a adequagao
da amostra para a realizacdo das andlises fatoriais. Para isso, foram avaliados os valores do
Kaiser-Meyer-Olkim (KMO) e teste de esfericidade de Bartlett, conforme apresentado na
Tabela 4.

Tabela 4 — Adequacdo da Amostra

Escala KMO Esfericidade Bartlett (sig.)
EACT 0,902 0

ECHT 0,891 0

EIPST 0,942 0
EARDT 0,946 0

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os dados obtidos mostraram a adequagdo da amostra, permitindo a continuidade da
analise. O préximo parametro avaliado foram os autovalores e a variancia extraida. Na primeira
escala, EACT, pelo critério do auto-valores, foram identificados quatro fatores, diferentemente
dos trés originais. Alguns itens foram eliminados devido a presenca de carga cruzada na matriz
rotacionada e comunalidade abaixo 0,4. (HAIR et al., 2005). Dos dez fatores de condigdes de
trabalho, foi eliminado um item (CDT3 - Existe muito barulho no ambiente de trabalho). No
fator Relagdes Socioprofissionais, dos dez itens originais foram eliminados trés (RSP1 - As
tarefas ndo estdo claramente definidas, RSP2 - A autonomia é inexistente, RSP4 - Os
funcionarios sdo excluidos das decisoes) e outro item (RSP10 - As informagoes de que preciso
para executar minhas tarefas sdo de dificil acesso) se juntou a dois fatores da organizagao do
trabalho (ORT7 - Os resultados esperados estdo fora da realidade ¢ ORT11 - As tarefas
executadas sofrem descontinuidade), formando um novo fator. Do fator organizacdo do
trabalho, foram eliminados quatro itens originais (ORT4 - As normas para execugdo das tarefas
sdo rigidas, ORTS - Existe fiscalizagdo do desempenho, ORTS - Existe divisdo entre quem
planeja e quem executa, ORTY - As tarefas sdo repetitivas), além dos dois reagrupados,
mencionados anteriormente. A variancia extraida foi de 60,03 %, com alfa de Cronbach de
0,878, sendo tais valores considerados adequados, conforme a literatura (HAIR et al., 2005). A
matriz rotacionada da escala EACT esta disposta na Tabela 5.

Tabela 5 — Matriz Rotacionada (EACT)
Fatores .
Item 1 ) 3 4 Comunalidades

CDT1 0,72 0,60




CDT2 0,80 0,66

CDT4 0,77 0,61
CDT5 0,76 0,65
CDT6 0,88 0,78
CDT7 0,83 0,73
CDT8 0,84 0,71
CDT9 0,67 0,46
CDT10 0,67 0,48
RSP3 0,51 0,48
RSP5 0,69 0,61
RSP6 0,78 0,65
RSP7 0,84 0,72
RSP8 0,81 0,68
RSP9 0,59 0,57
ORTI1 0,83 0,69
ORT2 0,82 0,69
ORT3 0,83 0,69
ORT6 0,61 0,50
ORT10 0,61 0,51
ORT7 0,64 0,63
ORTI11 0,54 0,44
RSP10 0,60 0,49
Variancia total extraida 60,02%
Alfa de Cronbach 0,878

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Note-se que o Fator 4, resultante do agrupamento de itens de organizagao do trabalho e
relagdes socioprofissionais, mostraram congruéncia de respostas entre afirmativas que tratavam
das caracteristicas de tarefas executadas pelos respondentes; assim, os fatores que sofreram
mudangas sugerem, para efeito desta anélise, uma subdivisdo em um fator (Fator 3) voltado
para o modo de realizacdo do trabalho e a formagao de outro (Fator 4) relativo a caracteristicas
do trabalho em si.

A segunda escala avaliada foi a ECHT, referente aos custos humanos no trabalho. O
numero de fatores encontrados com base nos auto-valores foi de seis, o que, a principio, vai de
encontro ao namero original de trés fatores. Os fatores foram rearranjados, com cada um dos
trés fatores originais divididos em duas partes. Nao foi necessaria a exclusao de itens dos fatores
Custos Afetivos (CAF) e Custos Cognitivos (CGN), no entanto, foram identificadas cargas
cruzadas na matriz rotacionada ou comunalidades abaixo de 0,40 para o fator Custos Cognitivos
(CGN). Foram eliminados os itens CGN1 (Desenvolver macetes) e CGN6 (Usar a memoria),
o que pode ser explicado pela burocratizacdo dos processos que envolvem a area financeira,
somada aos recursos tecnologicos de guarda de dados, no caso da segunda exclusdo. A variancia
total extraida foi de 66,72% e o alfa de Cronbach 0,887, considerado adequado (HAIR et al.,
2005). A matriz rotacionada da escala ECHT pode ser visualizada na Tabela 6.

Tabela 6 — Matriz Rotacionada (ECHT)

Item 1 ) g‘atore“s 5 6 Comunalidades
FIS1 0,67 0,51
FIS4 0,79 0,65
FISS 0,84 0,72
FIS6 0,72 0,57
FIS7 0,80 0,70
FIS8 0,85 0,73
FIS10 0,78 0,61
CAF6 0,78 0,71

CAF7 0,83 0,80



CAF8 0,70 0,59

CAF9 0,81 0,73
CAF12 0,75 0,68
CAF1 0,51 0,54
CAF2 0,72 0,61
CAF3 0,74 0,71
CAF4 0,68 0,63
CAF5 0,61 0,64
CAF10 0,56 0,51
CAFI11 0,65 0,65
CGN7 0,88 0,82
CGN8 0,88 0,86
CGN9 0,81 0,79
CGNI10 0,84 0,72
CGN2 0,75 0,68
CGN3 0,76 0,74
CGN4 0,74 0,64
CGNS5 0,61 0,52
FIS2 0,79 0,68
FIS3 0,66 0,54
FIS9 0,83 0,72
Variancia total extraida 66,72%
Alfa de Cronbach 0,887

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

No caso da subdivisao dos custos fisicos em Fator 1 e Fator 6, este Giltimo concentrou
resultados de esforcos dos membros superiores, o que pode ser distintivo no trabalho “de
escritorio”, predominantemente no tipo de servigo publico abordado. Ja na subdivisdo dos
custos afetivos em Fator 2 e Fator 3, o primeiro reuniu indicadores em que predominam atitudes
positivas com terceiros, enquanto o Fator 3 refere-se a custos de lidar com questdes pessoais.
Por fim, os custos cognitivos subdividiram-se nos Fatores 4 e 5, sendo que o primeiro agregou
indicadores resultantes de esfor¢os mentais ¢ o Fator 5, por sua vez, predominaram frases
ligadas a solugd@o de problemas. Essa “reconfiguracao” da ECHT pode indicar um refinamento
da escala original em decorréncia do tipo de trabalho realizado na empresa publica abordada e,
em especial, pelo grupo predominante de respondentes, ou seja, analistas de nivel superior, em
termos de escolaridade formal.

A exemplo da segunda escala, a andlise fatorial da terceira escala EIPST, sobre os
fatores de prazer e sofrimento no trabalho também apresentou nimero diverso do original de
fatores. Com base nos auto-valores, foram identificados um niimero de cinco fatores. Os fatores
Liberdade de Expressdo, Realizagdo Profissional (ligados ao prazer no trabalho) e Esgotamento
Profissional permaneceram em sua formagao original; no entanto, houve uma divisao do fator
Falta de Reconhecimento em duas partes. Nao foi necessaria a exclusdao de itens nos fatores
ligados ao prazer; em rela¢do ao sofrimento, apenas o fator Esgotamento profissional teve um
item excluido (SGM3 — Insatisfacdo). Apesar de ndo ter itens eliminados, a dimensdo Falta de
Reconhecimento foi dividida em duas, formando um novo fator (Fator 5, como disposto na
Tabela 7) com os itens FDR1 (Falta de reconhecimento do meu esfor¢o) e FDR2 (Falta de
reconhecimento do meu desempenho). A variancia total extraida foi de 73,09% e o alfa de
Cronbach 0,953, indices considerados adequados de acordo com a literatura (HAIR et al.,
2005). A matriz rotacionada da escala EIPST estad apresentada na Tabela 7.

Tabela 7 — Matriz Rotacionada (EIPST)

Fatores .
Item 1 ) 3 4 5 Comunalidades
LIB1 0,63 0,51

LIB2 0,75 0,61




LIB3 0,81 0,76
LIB4 0,74 0,69
LIB5 0,70 0,63
LIB7 0,68 0,64
LIB8 0,75 0,69
RPR1 0,75 0,80
RPR2 0,79 0,81
RPR3 0,82 0,80
RPR4 0,69 0,75
RPR5 0,87 0,85
RPR6 0,66 0,79
RPR7 0,59 0,79
RPR8 0,83 0,76
RPR9 0,86 0,82
SGM1 0,80 0,73
SGM2 0,85 0,80
SGM4 0,81 0,70
SGM5 0,58 0,68
SGM6 0,65 0,65
SGM7 0,60 0,60
FDRI1 0,73 0,86
FDR2 0,74 0,86
FDR3 0,60 0,78
FDR4 0,71 0,73
FDR5 0,74 0,74
FDR6 0,77 0,73
FDR7 0,73 0,74
FDRS8 0,71 0,61
Variancia total extraida 73,09%
Alfa de Cronbach 0,953

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

feedback para os respondentes.

Essa subdivisdo no fator original Falta de Reconhecimento em dois realgou, no Fator 5,
o retorno de terceiros sobre a conduta do servidor, sugerindo a importancia desse tipo de

Por fim, foi realizada anélise da EADRT, sobre os danos relacionados ao trabalho, que

segundo Mendes e Ferreira (2007), mesmo em niveis médios, retratam agravamento de
situagoes ligadas a saude. Mais uma vez, foram identificados pelo critério do autovalor, quatro
fatores ao invés dos trés esperados. O fator danos fisicos (DFS) foi dividido em dois fatores, e
teve um item eliminado (DFS10 - Alteracoes do sono). O fator Danos Psicologicos (DPS)
também teve um item eliminado (DPS10 — Soliddo), enquanto o fator Danos Sociais (DSC)

manteve sua composi¢do de itens original. O A variancia total extraida foi de 62,56% e o alfa
de Cronbach 0,942, considerado adequado (HAIR et al., 2005).

Tabela 8 — Matriz Rotacionada (EADRT)

Fatores

Item 1 ) 3 4 Comunalidades
DFS1 0,83 0,79
DFS2 0,74 0,68
DFS3 0,58 0,48
DFS6 0,77 0,72
DSF4 0,63 0,47
DFS5 0,63 0,52
DFS7 0,68 0,55
DFS8 0,57 0,48
DFS9 0,56 0,54
DFSI11 0,64 0,58
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DFS12 0,64 0,47

DPS1 0,75 0,74
DPS2 0,84 0,79
DPS3 0,83 0,79
DPS4 0,58 0,65
DPS5 0,83 0,75
DPS6 0,83 0,81
DPS7 0,60 0,72
DPS8 0,81 0,75
DPS9 0,56 0,40
DSC1 0,50 0,44
DSC2 0,58 0,61
DSC3 0,53 0,53
DSC4 0,60 0,51
DSC5 0,78 0,69
DSC6 0,76 0,73
DSC7 0,72 0,70
Varidncia total extraida 62,56%
Alfa de Cronbach 0,942

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Percebe-se que os Danos Fisicos se reagruparam em torno de dores (Fator 4) e de
disturbios variados (Fator 3), denotando percepgdes diferentes dos respondentes no que diz
respeito aos impactos fisicos no seu trabalho.

Em suma, observou-se que o questionario ITRA e suas subescalas apresentam indicios
importantes de validade; contudo, tais resultados apontam para aprofundamentos necessarios
aos diversos tipos de trabalhos executados pelos sujeitos e suas formas distintas de os
perceberem de perceberem. Tendo em vista o publico estudado, servidores publicos de uma
empresa da area financeira, ¢ esperado que ocorram divergéncias entre 0 modelo original e a
configura¢do encontrada. Nesse sentido, foram tracadas as seguintes consideracdes finais do
estudo.

5 Consideracoes Finais

O presente estudo teve como objetivo analisar como se encontram configuradas as
dimensdes de prazer e sofrimento no trabalho de servidores de uma empresa publica da area
financeira, bem como a validade das escalas utilizadas para tal diagnostico.

Para tanto, realizou-se uma pesquisa de abordagem quantitativa e natureza descritiva e
explicativa, nos moldes de estudo de caso. Para andlise dos dados, foi empregada duas
modalidades de andlise estatistica: a univariada para fins descritivos e a multivariada (AFE)
para averiguar o comportamento das varidveis e dos fatores que compdem as escalas do
Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) de Mendes e Ferreira (2007).

Para o contexto de trabalho, os resultados revelaram que os servidores publicos
analisados consideram as relagdes socioprofissionais e as condigdes de trabalho satisfatorias;
no entanto, a organizacao do trabalho alcancou o nivel critico, indicando que aspectos como
ritmo excessivo, normas rigidas, divisdo entre quem planeja e quem executa as atividades,
pressdes e cobrangas sdo recorrentes no ambiente laboral. Chama-se a atengdo para esse
resultado, pois usualmente, quanto mais a organizagao do trabalho ¢ inflexivel, mais a divisao
das tarefas ¢ reforgada, comprometendo atribui¢cdes mais amplas de significado do trabalho e,
dai, as perspectivas de altera-lo. Ao fim e ao cabo, os impactos em termos de sofrimento giram
em torno de sua intensificagao.

Em se tratando dos custos humanos no trabalho, os custos afetivos e fisicos foram
avaliados positivamente, todavia, o custo cognitivo apresentou indices elevados entre o nivel
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critico e grave, de modo que um estudo mais aprofundado seria plausivel para investigar as
causas do dispéndio mental excessivo € minimizar os possiveis impactos na satide mental.

Quanto as dimensdes de prazer e sofrimento no trabalho, a liberdade de expressao foi
avaliada satisfatoriamente, a realizagao profissional moderada e o esgotamento profissional
critico. De modo geral, o nivel de prazer no trabalho foi mais elevado que o de sofrimento,
sinalizando que, apesar das insatisfacdes dos servidores publicos, a resiliéncia pode ser crucial
para ambos, abrindo-se perspectivas para estudos que retinam tais construtos. De todo modo, a
literatura indica que as vivéncias de prazer sao alicer¢adas em estratégias coletivas de defesa,
que asseguram a normalidade e exaltam algo que o servidor publico possui e ¢ tdo valorizado
pelas demais classes trabalhadoras: a estabilidade.

Apesar de a estabilidade ser garantida no setor publico brasileiro, o panorama atual ndo
¢ favoravel. O congelamento dos concursos aliado ao niimero crescente de aposentadorias
resulta em menor contingente de pessoas para realizarem as tarefas, impondo uma sobrecarga
aos funcionarios. Ademais, alteracdes recentes na legislagdo impactaram diretamente a
composicao salarial, a exemplo da reforma da previdéncia que aumentou a aliquota de
contribuicao dos servidores para a previdéncia publica. Tais fatores podem explicar, em partes,
os resultados encontrados para realizacdo profissional moderada e esgotamento profissional
critico.

A tltima andlise refere-se aos danos relacionados ao trabalho e os resultados mostraram
indices satisfatorios e suportaveis para os danos fisicos, psicologicos e sociais. Contudo, €
necessaria cautela ao observar esses dados, pois o nivel critico alcangou percentuais
consideraveis de respondentes, sinalizando um alerta para a possibilidade de adoecimento.

A segunda etapa do estudo foi efetivada pelas analises fatoriais exploratorias das escalas
utilizadas. Apesar de a confiabilidade e a adequacao da amostra terem sido comprovadas para
as quatro escalas do inventério original ITRA, os resultados revelaram detalhes em termos de
subdivisoes de fatores e, em um caso, o surgimento de um fator composto por itens
originariamente pertencentes a outros. Isso reforca a possibilidade de revisdo e adequacao das
escalas aos contextos de pesquisas em que sdo utilizados, denotando sua robustez conceitual
face a riqueza e complexidade de certos espagos de trabalho.

Assim, esse “exercicio” de revalidagao abre possibilidades para uma releitura dos dados,
bem como ensejam uma revisdo das proprias escalas visando adequacao ao tipo de trabalho
particular que ¢ exercido pelos trabalhadores a serem observados. Desse modo, o tema prazer
e sofrimento no trabalho permanece suscitando ateng¢dao e cuidado nas organizacdes € nas
pesquisas que as envolvem.

A despeito da limitagdo de ter-se abordado apenas uma organizagdo € em que o tipo de
trabalho e os vinculos contratuais guardam peculiaridades, as contribuig¢des deste estudo podem
ser sintetizadas da seguinte forma: (1) no campo tedrico-conceitual, com a realizagao da analise
fatorial exploratéria, foram apontadas diferengas na configuragdo original proposta por Mendes
e Ferreira (2007) para as escalas que compde o ITRA, supostamente devido as especificidades
dos servidores publicos; (2) no campo pragmatico-organizacional, as caracteristicas de rigidez
e burocracia fortemente presentes no setor publico, € em especial na &area financeira,
substanciam a necessidade de avaliagdo do prazer e sofrimento dos funciondarios nesse contexto
onde existem poucas perspectivas de alteracao da realidade laboral, visando a mediagao de
conflitos e solu¢do de problemas antes de esgarcamentos e desgastes sociais € pessoais,
inclusive no que tange ao adoecimento. Desse modo, reitera-se a necessidade e a importancia
de politicas e praticas de gestdo de pessoas que tratem da qualidade de vida no trabalho, ja que
estas t€ém impactos na qualidade dos servigos prestados a sociedade pelos servidores publicos.

Diante das limitacdes, das contribuigdes e dos achados aqui apresentados, sugere-se para
estudos futuros aplicar o inventario original em outras institui¢des publicas, de modo a refinar
possiveis alteracdes nas escalas para tal setor, bem como observar semelhangas e diferencas
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entre areas de atuacdo das suas organizacdes (financeira, satide, educagdo, seguranca etc.), de
modo a subsidiar possiveis revisdes nas politicas e praticas de gestdo de pessoas em tal parte
do mercado de trabalho. Além disso, incorporar metodologias qualitativas pode também se
mostrar como um caminho frutifero, a partir do qual as razdes subjacentes a certas percepgoes
e determinados comportamentos possam ser desnudados e gerenciados. Por fim, incorporar
outros tipos de analises quantitativas multivariadas como, por exemplo, a modelagem de
equacdes estruturais, pode também ser um passo rumo a compreensdo de relagdes de
causalidade entre os construtos aqui tratados e outros com os quais se relacionam.
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