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EMPREENDEDORISMO FEMININO: HISTORIA DE VIDA NO FRANCHISING
SOB A OTICA DO AMBIENTE RELACIONAL

1. INTRODUCAO

Esse artigo se prop0s a analisar a hipétese da influéncia do ambiente relacional na histéria
de vida de uma empreendedora no segmento de franchising sob o recorte tedrico de trés correntes
socioldgicas (fato social, acdo social e campo social). A coleta de dados foi realizada por meio de
depoimentos colhidos entre 2018 e 2019. Os aspectos cognitivos da narrativa do sujeito da pesquisa
foram analisados diante do arcabougo teérico demonstrando uma correlagdo com o seu percurso de
vida. Essa correlagdo apresentou evidéncias, sustentadas principalmente na Teoria de Campos de
Pierre Bourdieu, da importancia do agente e seus papeis € a conexao com seu contexto econdmico,
social, simbdlico, cultural e os seus resultados. Além dos aspectos internos do sujeito relacionados
as suas competéncias, aspectos externos também impactam, tais como influéncias de caracteristicas
sociais, econOmicas € ambientais. A histéria de vida € uma técnica metodoldgica usual na
psicologia e enfermagem mas ainda pouco explorada na administragdo, entretanto o método foi
escolhido diante da natureza da pesquisa que exigia a apuragdo dos aspectos subjetivos no processo
de investigacdo com vistas a obter os resultados esperados perante os pressupostos do tema.

O tema empreendedorismo na atualidade assumiu uma dimensdo consideravel diante do
grande crescimento de empreendedores em todo o mundo a partir da década de 1980. No Brasil,
esse fendmeno iniciou sua escalada a partir da década de 1990, o que promoveu um avango e
interesse pela academia e o ambiente empresarial. Dentro dessa esfera aparece o conceito de
empreendedorismo feminino que revela um cendrio pontual convivido pela mulher diante dos
varios papeis e desafios vividos na sociedade. Comprometimento e atitude pela busca de
oportunidades podem ser classificados como competéncias preponderantes no universo feminino.
Contudo o momento social ainda revela outras demandas para o empreendedor diante do processo
de inovagdo como pilar da competitividade, tais como desenvolver capacidade para atuar em redes,
harmonizar aspectos sociais e técnicos etc. Esses aspectos praticamente impdem ao empreendedor
desenvolver habilidades para projetar, planejar e tomar decisdes com base na racionalidade e
intuicdo de seus lideres (LUBINA et al, 2020, GONZALES; GONZALES; QUEZADA, 2020,
DORNELLAS, 2008, JONATHAN; SILVA, 2007, HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2005,
FILION,1999).

O cendrio atual propde um clima relacional que revela relacdes frageis e fugazes exigindo
uma flexibilidade maior por parte da empreendedora na tomada de decisdo. N@o € uma questao de
relac@o apenas casual ou racional, trata-se de uma nova proposta no campo do empreendedorismo
que revela a importancia do ambiente relacional sob a 6tica ancorada na Teoria de Campos de Pierre
Bourdieu. O estudo, apesar de suas limitagcdes, pois considerou uma histéria de vida, demonstrou
de forma clara suas evidéncias do construto empirico e sua correlacio com o recorte socioldgico.
Permitiu também perceber que existem caracteristicas predominantes sobre fatores que impactam
no ambiente relacional. Deve gerar e ampliar novas investigagdes, contribuir e suscitar novas
andlises diante da importancia do tema tanto no seio da construcdo social no empreendedorismo
feminino como em outras areas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo foram concebidas duas vertentes tedricas que balizaram a anélise da histéria
de vida investigada na pesquisa sobre aspectos comportamentais e sociais. Dentro do eixo
comportamental a andlise do sujeito da pesquisa diante do papel de empreendedora feminina e o
social sobre os aspectos socioldgicos que podem ser delimitados como influenciadores em sua
jornada empresarial.



2.1 Empreendedorismo feminino

Muitas sdo as definicdes sobre empreendedorismo na atualidade dentro da narrativa
cientifica. O termo muito utilizado também no ambito empresarial estd relacionado muitas vezes a
criacdo de um negdcio, empresa ou produtos novos propondo novas solucdes no mercado com algo
inovador. Desde Schumpeter (1961) o conceito de inovagdo surge como um fendmeno na producao
de novo conhecimento tecnoldgico diante da integragdo de diversos meios de producdo que
influenciam economicamente. O tema empreendedorismo passa também o conceito de que € o
individuo com caracteristicas, habilidades e personalidade pontuais, que assume riscos ao propor
algo novo, com capacidade de alto grau de consciéncia do ambiente, capacidade de criacdo etc.
Entretanto ha um grande desafio dos pesquisadores em desenvolver modelos e teorias construidas
em base solidas a partir do social em decorréncia da prépria falta de consenso sobre uma utnica
defini¢do conceitual sobre o tema. Grande parte das pesquisas realizadas sobre empreendedorismo
estd relacionada a perspectiva nas caracteristicas individuais do sujeito. Ji4 na sociologia por
exemplo o empreendedorismo se concentra em pesquisas em subsetores da disciplina.
(GONZALES; GONZALES; QUEZADA, 2020; HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2005,
THORNTON, 1999, BYGRAVE; HOFFER, 1992, GARTNER 1990, SCHUMPETER, 1961).

O crescimento do nimero de novas empresas, principalmente de pequeno porte; a
preocupacao na sobrevivéncia desses negdcios com a aten¢do principalmente de 6rgios de classe e
0 governo; a globalizacdo e o aumento do indice de desemprego que norteou muitos trabalhadores
a tentar empreender; o avanco da tecnologia que possibilitou o surgimento de muitos negécios na
internet sdo alguns fatores que tornaram o termo popular. Essa conjuncao elevou também o grau de
interesse pelo tema tanto na drea académica como empresarial com a criacdo de programas
especificos, principalmente direcionados a capacitacio. Com a evolugdo da tecnologia da
informacao os fatores de sucesso e fracasso do empreendedor ndo estdo somente polarizados nas
dimensodes tradicionalmente conhecidas dentro do ambiente interno do negdcio: o sucesso do
empreendedor depende da capacidade em desenvolver, associar e harmonizar aspectos sociais e
técnicos de forma autbnoma em um ambiente onde a base tecnoldgica se faz presente de forma
plena no negécio (GONZALES; GONZALES: QUEZADA, 2020; DORNELLAS, 2008, FILION,
1999).

Dentro desse contexto aparece o conceito de empreendedorismo feminino que revela o
cendrio e desafio de mulheres diante de varios papeis sociais e suas estratégias dentro do tema,
expoe situagdes conflitantes entre as demandas familiares, pessoais e profissionais. A evidéncia do
empreendedorismo feminino déd-se por conta de alguns processos tais como a feminizacdo do
mercado de trabalho, o que promove um aumento gradativo de empreendimentos organizados por
mulheres. Elas ao longo do tempo foram assumindo novos papéis, assumindo novas tarefas fora do
ambiente familiar e doméstico com as mudangas no comportamento social. Aliam-se a esses fatores
a necessidade de sustentacdo e sobrevivéncia, crescimento pessoal e profissional, orientacio
empreendedora e performance organizacional. Este panorama vivido pelas mulheres alinha-se
também com a dindmica que o empreendedor é um sujeito social, produto do meio em que vive
diante de um contexto temporal e geografico e que diante desse papel emana também como ator
social competéncias avancadas diante de estratégias competitivas de curto, médio e longo prazo.
(DE ALMEIDA GUERRA et al, 2020, AMORIM; BATISTA, 2012, NASSIF; ANDREASSI;
SIMOES, 2011, JONATHAN; SILVA, 2007, DOLABELA, 2006).

Ao longo da odisseia humana pode-se afirmar que os papeis sociais entre homens e mulheres
foram sempre bem distintos. A principio o papel masculino representava o lider, o provedor, o chefe
da familia e a mulher o papel subalterno dos afazeres domésticos e de célula de reproducdo
bioldgica. De Beauvoir (2014). afirma que ¢ o conjunto da civilizagdo que elabora o “produto”
chamado mulher diante de um contexto de fémea humana perante a sociedade. Entretanto esse
quadro vem mudando sistematicamente com os avangos sociais. No que tange a dimensao tedrica
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do empreendedorismo feminino também vem tragando um perfil psicolégico e de comportamento
em pesquisas e trabalhos realizados principalmente nas ultimas décadas. Na atualidade muitas
mulheres empreendedoras j4 tratam essa questdo de género de forma neutra e até oculta o que nio
inibe o crescimento sobre esta abordagem diante dos distintos problemas sociais vividos
essencialmente pela mulher no mundo. A industria 4.0 com um novo cendrio motivado pela
tecnologia da informacdo praticamente exterminou com o contexto do fendmeno da
industrializacdo 3.0 com a criacdo de milhdes de empregos. Esse ambiente também provoca um
novo papel do agente empreendedor que seja capaz de criar pontes € gerar conexdes em um
ambiente hibrido de relacionamentos fisico e tecnoldgico. Isso torna a discussdo sobre o
empreendedorismo e seu ambiente em uma andlise mais ampla do que puramente econdmica
(ALVES; DA LUZ; DA SILVA, 2019, DEL VAL ROMAN, 2016, SOUZA, 2011).

Em pesquisa realizada perante uma perspectiva institucional comparativa entre os paises da
Lituania e Ucrania apesar de caracteristicas comuns vividas entre as mulheres empreendedoras
existem diferencas importantes nas experiéncias nesses dois paises diante dos atributos e tragcos
historicos especificos tais como: a migracdo, fatores culturais, desenvolvimento dos paises
emergentes, efeitos desse fendmeno social em paises mais pobres, entre outros (CRUZ, 2019,
MINNITI; NAUDE, 2010, AIDIS et al, 2007, LEWIS, 2006, MACHADO et al, (2013). Inseridos
nessa dindmica Fabricio e Machado (2012) apresentam elementos caracteristicos que impactam
dentro desse universo feminino tais como: falta de apoio dos familiares, dificuldades por terem
filhos, falta de experi€ncia no ramo, falta de experiéncia profissional, entre outros. Acrescentam os
autores que ainda que, a motivacao feminina em abrir um negécio pode ser classificada em uma
dicotomia. Uma € circunstancial, ou seja, mulheres abrem um negdcio por necessidade,
praticamente sem planejamento prévio, e outras com motivacdo de cunho pessoal, ou seja,
vislumbram uma realiza¢do pessoal, ascensdo na carreira diante de vdarios aspectos no ambiente
social.

Dentro dessa dicotomia surge uma temdtica tedrica muito difundida nos dltimos anos em
pesquisas que se propdem a classificar as competéncias empreendedoras seja no ambiente fisico ou
virtual com empresas com forte apelo tecnolégico, diante das inimeras razdes e dificuldades que
as mulheres enfrentam ao empreender. Estudos apontam uma taxonomia dessas competéncias,
inseridas em um cenario de conhecimentos, habilidades e atitudes. Podem ser traduzidas no ambito
empresarial como a capacidade de entregar e agregar valor para a organizagdo, para ela propria ou
para o meio onde vive. Esse processo se tornou ainda mais complexo perante o ambiente
tecnoldgico que exige uma dindmica muito maior no fluxo de informagdes, atuacdo em redes e
tomada de decisdao aliado ao ambiente externo e suas varidveis ambientais cada vez mais
desafiadoras. No caso do Brasil particularmente esse ambiente de incertezas € uma constante diante
das varidveis sociais, culturais, econdmicas e politicas. Tais fatores exigem desse empreendedor
uma capacidade ndo somente de inovacdo mas de fomentar parcerias e estreitar relacionamentos no
ambito do negdcio em um cendrio doméstico regional de tantas diferencas culturais e econdmicas.
Nesse sentido pode-se citar algo identificado em pesquisas recentes como fator positivo e peculiar
ao empreendedorismo feminino com a utilizacao das redes sociais como fator decisivo de conexao
e capacidade de criar redes diversificadas com o mercado e atragdo de bons resultados (NASSIF,
ARMANDO, LA FALCE, 2020, LUBINA et al, 2020, TEIXEIRA, ANDREASSI, BONFIM, 2018,
MACHADO, GAZOLA, ANEZ, 2013, MACHADO, 2003, DUTRA, 2002).

2.3 Recorte sociolégico — fato social, acio social e campo social

Esta dinamica do ambiente relacional enfrentada pelas mulheres empreendedoras tem
correlacdo com a andlise tedrica com sob preceitos sociologicos. Campos e Duarte (2013), Cassar
(2006) e Rotefoss & Kolvereid (2005) defendem que a dimensao social ou coletiva da atividade
empreendedora também tem importincia fundamental para compreender sua préitica. Além dos

3



aspectos internos do sujeito relacionados as suas competéncias aspectos externos também
impactam, tais como influéncias de caracteristicas sociais, econdmicas e ambientais. Para entender
esta dinamica no empreendedorismo feminino vivenciada sobre caracteristicas sdcio ambientais,
nesta secdo serd apresentado um recorte sociolégico diante de uma conexdo cronoldgica de trés
grandes correntes que apresentam a concepcao tedrica de “Fato Social”; “Ac¢do Social” e “Campo
Social”.

2.3.1 Fato Social — Emile Durkheim — 1858 — 1917

Precursor da sociologia enquanto ciéncia e fundador da escola francesa de sociologia a
abordagem de Durkheim apresenta a proposta tedrica em um principio geral classificado em duas
dimensodes fundamentais. Acreditava que por um lado que a sociedade humana devia ser analisada
sob a odtica bioldgica, possuindo uma légica organizacional semelhante as sociedades de outras
espécies. Por outro lado, afirmava que explicar o organismo social humano era preciso desvendar
suas conexdes essenciais formadas pelas relacdes de causalidade e funcionalidade que sdo
intrinsecas. Dentro dessa visdo o individuo € produto da sociedade. A partir dessa concepcao nasce
em uma de suas principais obras, as “Regras do Método Sociologico” a abordagem de “Fato
Social” que nomeia como objeto de estudo os fatos sociais. Esses fatos sociais estdo relacionados
ao modo de pensar, sentir e de agir de um grupo social. O fato social na 6tica do autor poderia ser
tratado como coisa, ou seja, um fendmeno de caracteristicas objetivas, capaz de ser estudado,
analisado e explicado do ponto de vista racional. Isso coloca o pesquisador social em um estado de
espirito semelhante ao de um fisico ou quimico em um laboratério. O fato social pode ser
considerado como os agentes reais ou um conjunto de maneiras que estdo no centro de uma
sociedade. A construcio do sujeito social, feita em boa parte pela educagdo e a assimilagdo pelo
individuo de uma série de normas e principios de ordem moral, religiosa, ética ou de
comportamento que forjam a conduta do individuo perante um grupo social. Essas forcas
institucionais praticamente também levariam a um comportamento coercitivo na conduta social do
individuo, dai também o método de Durkheim ser conhecida como a ci€ncia das institui¢des
(DURKHEIM, 2019, SCHNEIDER; SCHIMITT, 1998).

A abordagem de Durkheim pode ser dividida em trés caracteristicas; a) Coercitividade —
que consiste na forca que o fato social exerce sobre a sociedade; b) Exterioridade — independem de
adesdo, pois os fatos sociais ocorrem indiferente a vontade individual; c¢) Generalidade — atinge um
grupo de pessoas em uma determinada comunidade e ndo apenas individuos. Dentro desse contexto
pode-se citar como exemplo a institucionalizacio das regras juridicas, conceitos morais, religiosos
etc. O individuo nos primeiros anos de vida dentro desse processo serd moldado diante de uma
socializagdo primdria também conhecida como informal com a interven¢do direta do nucleo
familiar, aliada ao aprendizado dos hébitos, regras morais, linguagem e costumes desse ntcleo
social. Depois a socializa¢do secunddria “formal” com o advento da escola e a convivéncia com
novos grupos sociais com a interven¢do maior das forgas institucionais (VILA NOVA, 2010,
BERGER; LUCKMANN, 2007, VIEIRA, 1997, DURKHEIM, 1955).

2.3.2 Acao Social — Max Weber — 1864 - 1920

Reconhecido como um dos precursores da sociologia econdmica Weber evolui com a
abordagem de Durkheim para uma nova dinadmica tedrica e propde entdo o advento de “Agdo
Social”. Dentro dessa nova abordagem com o surgimento de uma sociedade de classes, do
proletariado e os patrdes o mundo artesanal da lugar para uma sociedade fabril. Os agentes sociais
j4 ndo sdo mais os autores de seus produtos e fazem parte de um processo na linha de montagem
em escala de novas manufaturas. S3o agora considerados insumos em uma linha de produgdo. O
escambo dé lugar a troca monetdria (dinheiro/produto). Ou seja, o individuo agora promove agdes
que diretamente interferem no seu meio social. Nesse contexto a abordagem de Weber encara o
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fendmeno socioldgico sob a dtica do individuo e suas acdes como um agente social que influencia
diretamente nessa engrenagem social. Ou seja, a Acao Social de Weber parte do principio de que o
individuo age ativamente na mudanca em seu meio. Defende uma sociologia capaz de compreender
os sentidos e conexdes nas acdes sociais individuais sob condi¢des determinadas alinhadas em
explicar as institui¢des sociais diante dessa conexao humana. Nesse contexto tedrico Weber
apresenta que as pessoas existam como autoras inequivocas de seus destinos como centro e causa
de suas atividades (GUTIERRES, 2020, KALBERG, 2010, OLIVEIRA, 2008, WEBER, 1991,
COHN, 1989). Moraes, Maestro Filho e Dias (2003) discorrem que de acordo com o conceito
weberiano a sociologia deve ser compreensiva, em face de seu objeto de estudo ser a “agao
humana”. Sendo assim, possui caracteristicas peculiares exigindo de o cientista social analisar as
conexoes causais.

2.3.3 Campo Social - Pierre Bourdieu — 1930 — 2002

Pierre Bourdieu tornou-se referéncia diante de sua vasta obra no campo da educacdo,
cultura, literatura, arte, midia, linguistica, comunica¢do e politica. Bourdieu entedia que os
pensadores cldssicos na drea, tais como Durkheim, Weber e Max tinham muito importancia no
contexto socioldgico para o entendimento cldssico. Considerado um dos principais sociélogos
contemporaneos, Bourdieu no seio de suas inlimeras pesquisas apresentou o conceito conhecida
como Teoria de Campos. Trata-se de uma andlise promovida pelo autor que a principio sob a 6tica
socioldgica € formada por diversos agentes que se conectam mediante diferentes hierarquias de
poder. No seio de sua pesquisa investiga a variedade das praticas culturais. Ele entende que tanto o
meio social molda o individuo quanto o individuo € um ator que também faz a sociedade. O discurso
de Bourdieu também enfatiza a questao de que a educagdo reproduz as desigualdades. Cria também
o conceito de que existem outros capitais além do capital puramente econdmico preconizado Karl
Max, tais como, capital cultural, social e simbodlico. Esses capitais podem atuar de forma
independente ou integrados em um cendrio social de situagdes e mercados simbdlicos dentro de
um campo de poder. Esse campo de poder ndo pode ser confundido com o campo politico. Pode-se
considerar na visdo do autor como um espago de relacdes de forcas entre os diferentes tipos de
capital (ROBBINS, 2020, JUNIOR, 2007, BOURDIEU, 1996, BOURDIEU, 1974). No recorte
tedrico apresentado sobre as trés correntes de Durkheim, Weber e Bourdieu analogamente pode-se
observar a correlacdo temporal e cultural vivenciada na evolucao social por cada autor, inseridos
em seus respectivos contextos sociais. A Figura 1 ilustra os principais aspectos e caracteristicas de
cada abordagem.



Figura 1 — Correntes sociolégicas — Principais caracteristicas
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Dentro dessa evolugdo cronoldgica apresentada pelas trés correntes socioldgicas ilustrada
na Figura 1 a Teoria de Campos de Pierre Bourdieu tem fundamento no pensamento de que a
sociedade ndo € uma pura soma de individuos. H4 uma relagdo reciproca em um campo de forgas,
com agentes sociais dispostos em diferentes disposi¢des. Sdo ambientes relativamente autdnomos
tal qual um microcosmo social (COSTA; MARTINS, 2018, MANZO, 2010; BOURDIEU, 2004).
"[...] a forca de um agente depende dos seus diferentes trunfos, fatores diferenciais de sucesso que
podem garantir-lhe uma vantagem em relagdo aos rivais [...]" (BOURDIEU, 2008, p. 53). Na Teoria
de Campos apresentada por Bourdieu ressalta-se no ambito dessa pesquisa o capital simbdlico,
considerado um dos conceitos mais complexos do autor que estd relacionado ao poder e dominagao
que um campo exerce sobre o sujeito. A nocao de “capital simbdlico” surge junto com as nog¢des de
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capital cultural, capital social e poder simbdlico, em suas obras de 1972, 1980 e 1994 também
forjadas sob o conceito de acdo social de Weber. Refere-se que o capital simbdlico e a influéncia de
habitus como uma capacidade cognitiva constituida. Habitus consiste em um sistema aberto de
disposic¢des, acdes e percepcdes que o individuo absorve com suas experiéncias sociais que podem
ser traduzidos em estilo de vida, julgamentos, estéticos, morais que permite também desenvolver
estratégias individuais ou coletivas. Nesse contexto surge a reinven¢do do sujeito social diante das
mudangas econdmicas, culturais e sociais na qual as respostas organizacionais preconizam a
preocupacao central perante demandas competitivas e globalizadas (BOURDIEU; CHARTIER,
2020, DE SOUZA, 2014).

A abordagem de Bourdieu discorre também sobre o conceito de violéncia simbdlica que
consiste na adesdo dos dominados em um determinado campo em aceitar intrinsicamente uma
dominacdo como se fosse “natural”. Ela ndo € uma violéncia fisica mas existe de forma intangivel.
Consiste em uma importante teoria de pensar as relagdes sociais diante de aspectos simbdlicos de
habitus, poder, campo e as conexdes pelos papeis exercidos pelo sujeito. Nesse contexto as
institui¢des (igreja, ciéncia, intelectuais etc.), apresentam através do tempo discursos distintos de
género e modelam numa narrativa de padrao no papel social masculino e feminino até de ordem
bioldgica por exemplo. Essa relagdo de violéncia simbolica ndo € apenas tipica nas institui¢des ou
relacdes formais mas também pelos esteredtipos criados pelos grupos sociais relacionados no ambito
dessa pesquisa nas relagdes de poder e dominagdo entre homem e mulher. Essa dindmica ndo atinge
somente a mulher mas também a subjetividade de qualquer sujeito inserido nesse cendrio, dando
como exemplo a postura do empregador e o assédio moral de um homossexual no ambiente de
trabalho, que muitas vezes tem as suas particularidades subjetivas ignoradas. Esse processo de
dominac¢do simbdlica também pode ocorrer muitas vezes de forma sutil e eficiente (SHCANE,
FURTADO, 2020, BITTAR, NAKANO, 2017, BOURDIEU, 2013, FERNANEZ, 2013,
CARRIERI; CAMILLO; AGUIAR; DINIZ, 2013, FREITAS, 2009, SERRANI, 2008,
FERNANDEZ, 2005, CALDERONE, 2004, BOURDIEU; PASSERON, 2001, SOIHET, 1997).

3. PERCURSO METODOLOGICO - HISTORIA DE VIDA

O método adotado de Histéria de Vida justifica-se no ambito da pesquisa diante de suas
caracteristicas singulares. A Historia de Vida esté inserida como um método qualitativo que permite
articular entre a histéria individual e a histéria social com o compromisso maior do pesquisador em
apresentar a realidade a ser compreendida. Tem como caracteristica também o vinculo entre o
pesquisador e o sujeito. Dentro dessa perspectiva o método consiste inicialmente na motivagao do
sujeito entrevistado em contar a sua trajetoria de vida (SILVA, 2007). Os depoimentos deram
origem a um recorte empirico capaz de promover a aderéncia na correlacao dos resultados com a
teoria proposta.

3.1 Descricao e narrativas

O sujeito da pesquisa ndao se omitiu em ser identificado o que corrobora para maior
legitimidade no construto disponibilizando inclusive documentos e imagens de sua trajetoria. Trata-
se da Sra. Isa Silveira, casada, psicéloga, empresaria no ramo de franquias. E diretora da Avance
Franchising, uma empresa com quase vinte anos de mercado com a atuagdo na consultoria
empresarial e formatacdo de franquias em vdrias regides do Brasil com sede em Campinas/SP. A
descricdo de narrativas segue um roteiro de entrevistas abertas coletadas e gravadas em arquivo
MP3 durante o segundo semestre de 2018 e primeiro semestre de 2019 com intervalos semanais e
média de duas horas de depoimentos. O contexto de narrativas deu-se de forma livre a partir de
08.10.2018. Nessa pesquisa ap6s andlise foram realizados recortes nomeados como ER (entrevista
recorte) para efeito de ordenamento dos principais depoimentos dentro de um cronograma



envolvendo desde a infincia até o momento. A Figura 2 ilustra o roteiro cronolégico de entrevistas
narradas pela Sra. Isa Silveira.

Figura 2 - Trajetéria de vida
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

3.2 Entrevistas — recortes (ER)

[ER-1] Minha origem, familia, infincia, trabalho e estudos

[...] Estou feliz, motivada e confesso que emocionada pois ontem a noite antes de dormir
tentei fazer uma reflexdo sobre o que iria falar hoje aqui e venho em mente minha trajetoria de vida.
Espero contribuir com seu estudo e que ele faca sentido para algumas pessoas. Eu nasci em uma
cidade muito pequena no interior da Bahia, com aproximadamente 5.000 habitantes. Sou neta de
fazendeiro, meu avé materno nasceu em Nova Canad, cidade onde eu nasci na Bahia. Meu avo
paterno era de outro estado. Meu pai nasceu em Sergipe e minha mde é baiana. Ele com 40 anos e
minha mde com 21 anos apds se casarem, meu pai foi morar em Nova Canad e minha mde ficou
gravida por trés anos consecutivos. Eu fui a primeira e minha mde conta que passamos 24 horas em
trabalho de parto pois teve complicacoes. Com certeza nossa primeira grande luta para nascer. Meu
avd fazendeiro tinha boas posses, mas tinha quinze filhos. Minha mde comecou a vida de forma muito
simples, meu pai era caminhoneiro. Passou por diversas tentativas de ser um empreendedor que ndo
deram muito certo. Meu avé paterno também fazendeiro tinha uma familia muito grande com 23
filhos de dois casamentos e depois de um certo tempo faliu. [...] Jd por volta dos oito anos comecei
uma rotina intensa de trabalho e estudo com minha mde. Eu era uma crianga socidvel, mas o cendrio
ndo me dava a oportunidade de se relacionar. Com exce¢do do meu pai que trabalha na prefeitura,
a familia inteira ajudava minha mde nos negocios. Eu cumpria uma jornada intensa de acordar cedo,
trabalhar duro durante o dia e a noite cuidava dos meus estudos. Mesmo durante o dia, as vezes
quando dava, entre o intervalo entre um 6nibus e outro e pegava minhas tarefas e livros e estudava.
A regido comecava a prosperar e minha mde agora com duas lanchonetes acordava de madrugada,
desde as 4:00 h para atender os onibus de viagem que paravam para o intervalo dos passageiros. A
Cidade ndo tinha rodovidria.[...] Chegdvamos a atender vinte énibus por dia, uma jornada muito
dura, mas muito gratificante diante dos resultados. Antes de contratar funciondrios no inicio era eu
quem fazia os salgados, ajudava na cozinha, atendimento etc. Hoje eu sei o quanto foi importante
esse momento ao lado de minha familia e entender as minhas primeiras experiéncias.

[ ER-2] A crianca sempre muito responsavel

[...] Eu como a filha mais velha diante de cinco irmdos agora, sendo um adotado, sentia a
forca e a lideranga de minha mde a frente dos negocios. Meu pai mesmo na prefeitura, ajudava nos
hordrios de almogo, mas era minha mde quem comandava. Aquela atmosfera me movia de muita
forca para ajudd-la. Eu lembrava, mesmo pequena de tudo que tinhamos passado, das necessidades;
as auséncias de meu pai. Isso me amadureceu muito cedo. Sempre preocupada com todos. A casa
ficava no fundo da lanchonete, entdo o trabalho era continuo, ora afazeres domésticos ora cuidando
do negocio.[...] Ora era o bolo que caia no chdo por faltar for¢as para colocar no forno! Enfim
contribuia de melhor forma no trabalho; cuidava atentamente dos irmdos menores e ndo largava
os meus estudos. Ndo se permitia a ter vida social. Via constantemente nos finais de semana os
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colegas passando a caminho das festas, mas ndo tinha coragem de abandonar minha mde com
tantos afazeres. O negdcio tinha que funcionar de domingo a domingo. A televisdo aparece como
algo que mostra o mundo e em alguns momentos vinha a reflexdo sobre essa vida dura que a gente
levava. Mas logo vinha a realidade, o 6nibus chegava e ld estavam cerca de 40 pessoas que tinham
que ser atendidas no tempo de vinte minutos de parada de intervalo em um periodo que se estendia
desde a madrugada até quase meia noite em revezamento continuo entre nos. Todos tinham o seu
papel e ninguém podia se furtar de suas obrigagdes.

[ER-3] A Adolescéncia

[...] Quantas vezes eu me vi na frente da lanchonete, final de tarde, sonhando estudando na
capital, entrando em uma boa faculdade. Eu e muitos jovens da cidade tinham esse sonho, pois o
local era muito pequeno. A essa altura a familia ja havia construido a casa propria, ndo sobrava
recursos, no entanto o sonho foi realizado e ld fui para Salvador. Mais uma grande iniciativa da
minha mde, mas sempre com os pés no chdo. Imagina que minha mde dirigia até caminhdo, quando
o normal da época era as mulheres ndo dirigirem nem carro, isso na década de 1960. Minha mde
sempre muito forte e ld foi ela para Salvador apos ela comprar um apartamento. Deu entrada, pegou
as chaves e ld fui eu! Como toda partida a minha foi muito dolorosa. Senti muito logo na viagem
que um novo ciclo, agora sem minha familia do meu lado estava comecando. A distdncia entre as
cidades é em torno de 500 Km. Chorei muito! Mas vinha a minha a mente o desejo de meus pais,
principalmente minha mde em dar um destino diferente para nossas vidas.

[ER-4] Enfim no colégio particular na capital

[...] logo nos primeiros dias de aula, o professor inquirindo a sala quem tinha lido tal livro,
eu levantava a mdo orgulhosa. Aquela altura eu jd tinha lido cerca de 200 livros, o que era algo fora
da curva para os padroes da época. Ali eu vi uma maratona que eu amava, participava ativamente
de atividades ligadas ao conhecimento. Mas alguns fantasmas também surgem, pois comecei a
engordar muito, isso me deixava muito insegura socialmente. Eu era aquela menina, bonita, mas
gorda! essa inseguranca eu tentava potencializar nos estudos, queria ter boas notas e buscar o
reconhecimento das pessoas pelo meu valor, mas sempre cercada de poucos amigos. As cobrancgas
desde crianca faziam com que minha disciplina mesmo morando sozinha, resiliéncia, comprometida
com meus propositos fizessem o meu foco de vida mesmo tdo jovem. A Saudade batia forte, eu sentia
muito a falta de minha familia, de meus irmdos, chorava! Tinha o cagula, oito anos mais novo que
me chamava até de mde e até hoje essa relacdo tem essa dimensdo materna diante das adversidades
que vivemos juntos. Meus primeiros sentimentos da carreira que iria que seguir comecavam a Surgir
na mente. Lembro que antes de sair de casa meu pai meu deu um livro “o Corpo Fala”. A leitura
dagquele livro jd me encorajava para assuntos relacionados a Filosofia, Psicologia. Nesse aspecto
meu pai trouxe uma grande influéncia pois era comum trazer livros da biblioteca da prefeitura e
cobrava a minha leitura. Quando fui para Salvador jd tinha em mente algumas ideias. Eu ndo queria
empreender! Eu tinha uma forte resisténcia a isso, o quanto temos que nos doar. O fato de ndo ter
tempo para conviver. Eu ndo queria isso para mim! Eu queria ter uma vida normal. Eu queria ter
uma carreira, ser uma profissional, empregada em uma boa empresa. Dai a construcdo desse
caminho em minha mente: ir para Salvador, estudar, se formar e atuar em uma grande empresa.
Cada um ao seu modo tinhamos em mente que queriamos crescer.

[ER-5] A socializacao na cidade grande

[...] Sair de uma cidade com pouco mais de cinco mil habitantes para uma capital com mais
de um milhdo de pessoas foi um choque cultural. Tudo era muito diferente: o transporte; pegar
onibus para se locomover; o comportamento das pessoas; a soliddo e falta da familia. Tudo isso
batia muito forte. Mas vinha a minha mente tudo que meus pais fizeram para que eu pudesse estar
ali. Nos primeiros meses eu ndo conseguia relaxar. Morava praticamente de frente para o mar, mas
ndo ia na praia. Demorou um tempo para eu aceitar que eu merecia desfrutar daquele lugar. Aos
poucos fui conhecendo alguns colegas. Mesmo assim passei um processo de depressdo nos primeiros
seis meses. [...[Imagina que eu era de um lugar muito pequeno, e agora estudando em um bom
colégio particular em Salvador, me sentia fora da caixa diante de pessoas de outros niveis sociais.
Os anos foram passando, sempre em mente com o esforco de minha familia para que eu tivesse direito
e usufruisse de tudo que me proporcionavam. Aos 17 anos o pequeno apartamento agora abrigava
meus dois irmdos que também vieram para estudar. Ali eu tinha minha rotina de cuidar do
apartamento e estudar horas a fio juntamente com mais trés colegas para passar no vestibular.]|...]
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Quando vi meu nome na lista dos aprovados no vestibular custei a acreditar. Naquele momento veio
a minha historia.. Fiquei em siléncio por alguns momentos, chorei, foi um choro contido, mas
profundo. Estava muito feliz! Entrei de corpo e alma no curso. Me tornei uma das melhores alunas
e ndo demorou muito tempo para ser convidada para estagiar em uma grade empresa em Salvador.
Logo no primeiro ano atuei como estagidria na Rede Ferrovidria Federal. Tinha um excelente
departamento de RH, fiquei um ano, depois entrei em outra grande empresa, a Alcan do Brasil que
naquela época jd tinha processos avangados e tecnologia de ponta no setor de recursos humanos.[...|
Foi uma grande experiéncia, pois o setor tinha uma importincia muito grande no processo de
selecdo. Ld permaneci dois anos e tinha acessos as ferramentas mais atualizadas no segmento de
RH.. O periodo foi no final da década de 1980. Os sindicatos se fortaleciam e enfrentei também
grandes greves, com situacdes onde as pessoas ndo podiam sair de seu local de trabalho. Esse
periodo eu ainda estava em formagdo, mas foi de grande contribuicdo principalmente com as
relacdes vividas com a equipe de trabalho e a minha gerente de RH com um forte apelo ético e
profissionalismo. Essa conduta gerava um respeito muito grande por parte de todos. Essa seguranca
adquirida no ambiente de trabalho foi de grande valia na minha vida académica.[...] Na sala de
aula, apesar de sentar-se sempre na frente, matinha um étimo relacionamento com todos. Os estdgios
foram fundamentais para o desempenho do curso e eu optei em partir para uma drea na €poca pouco
desejada, a drea organizacional. Eu jd percebia que seria muito dificil atuar clinicamente pois ndo
teria condigdes financeiras. [...] Quando de minha formatura eu jd me considerava uma boa
profissional com praticamente quatro anos de atuacdo. Meu curso durou seis anos por conta de
greves. Aos 24 anos eu estava enfim formada. [...] Término do curso recebi um convite para atuar
em uma fdbrica chamada Caraigd Metais com 4.000 funciondrios. Naquele momento foi convidada
inicialmente para assumir as férias da gestora de RH, entretanto logo em seguida assumi o
departamento. Naquela época o gestor de RH ainda tinha suas atribuicées dentro do ambiente tdtico
da empresa. Entretanto por se tratar de uma metalirgica era um momento de muito combate politico
com o sindicato e a empresa. Isso inicialmente me assustava, e me afastava de certa forma de desejar
atuar no dmbito mais estratégico. Esse ambiente de incertezas fez-me mudar para o setor de varejo.

[ER-6] Da inddstria para o varejo

[...] A primeira experiéncia no varejo foi em uma confecgdo de roupas que tinha em torno
de 700 funciondrios. O ambiente de trabalho tinha outra pegada e a empresa ndo apresentava a
mesma organizagdo, processos e a infraestrutura das empresas anteriores. A experiéncia durou
pouco, pois depois de alguns meses entrou em processo de faléncia. Naquela oportunidade o pais
enfrentava uma grande crise econémica e com a minha demissdo resolvi viajar para Sao Paulo. Cd
chegando, em busca de oportunidades encontrei uma vaga no setor de franchising. Era um mundo
novo, pouco profissionalizado e vi ali uma chance promissora profissionalmente. Tudo isso no inicio
da década de 1990, mais precisamente no ano de 1993. Eu tinha o sonho de aplicar todos os
processos que aprendi nessa rede de franquias, mas encontrava muitas barreiras. A realidade do
varejo era bem diferente da vivida na indiistria. Nessa primeira experiéncia em Sdo Paulo fiquei trés
anos. Recebi uma proposta para atuar na rede Pdo de Aciicar. [...] Esse periodo fértil no crescimento
do setor de franquias no Brasil comeca a surgir intimeras oportunidades. Esse momento me
consolida como empreendedora no ramo de formatacdo e consultoria empresarial principalmente
em redes de varejo em vdrias regioes do Brasil. [...] Essa experiéncia nos primeiros anos ja como
prestadora de servicos me conduz a implantar um escritorio em Sdo Paulo e depois Campinas.

[ER-7] A década a partir de 2010 e um novo cenario

A crise verificada nesta década também nos atingiu e tive que me reinventar para enfrentar
esse momento. Destaco outro fator decisivo dessa década, as mudancas por conta da tecnologia
estdo sendo avassaladoras. Principalmente a questdo da (produtizacdo).Os aparecimentos de novos
softwares e novas solucdes que estdo substituindo nossa forca de trabalho com base no
conhecimento. Outra questdo muito importante que tive que aderir, quem atua com servigos tem que
também fazer parte de novos grupos sociais redes,, instituicoes ou marketplaces. Antes bastava para
a formatagdo de uma franquia desenvolver um bom planejamento com todos os seus processos.
Agora, principalmente o franqueado precisa desenvolver outras aptidoes. Precisa estar conectado
ao mercado ao ambiente externo do negocio. Hoje fago parte de uma plataforma de servigcos que
praticamente coloca disponivel meu conhecimento para todo o Brasil. Alids, tive que buscar e
reaprender esse novo conceito de atuacdo por plataformas ou de forma remota. Isso ndo exclui a
importdncia de minha presenca fisica em vdrios momentos do processo. Essa atuacdo permitiu
também excluir alguns parceiros otimizar custos e voltar a competir no mercado. Entretanto ocorreu
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uma enxurrada de novas empresas que se comprometem a fazer o que eu faco com pacotes e valores
que ndo tenho a menor condigdo de acompanhar. Nos iiltimos dois anos venho atuando também para
uma grande instituicdo reconhecida nacionalmente no fomento e capacita¢do de empresas de
pequeno porte para empreendedores no estdgio de expansdo. [...] Atendo clientes principalmente no
norte do Brasil e pude constatar como o momento econdémico de cada regido tem suas peculiaridades
e oportunidades diferentes. [...] Outro fato interessante vivido no momento é o aumento considerdvel
de empreendedoras femininas principalmente com o contexto de novas franquias com investimento
abaixo de cem mil reais. [...] a tecnologia a meu ver tem mudado muito o perfil da empreendedora
mulher que investe em negocios com caracteristicas de redes conectadas como é o caso do
turismo.|...] Finalizo afirmando que me sinto nos tiltimos tempos como se tivesse comecando todos
dias. Tudo é muito rdpido, minha rotina profissional mudou muito. Antes estava em uma posi¢do
mais estratégica, hoje tenho que acompanhar de forma remota ou fisica praticamente todos
processos. O setor de franchising amadureceu, uma nova lei acaba de entrar em vigor com mais
detalhes e responsabilidades de ambas as partes (franqueador/franqueado). [...] Mas de tudo que
aprendi nesse percurso tenho convicgdo que a figura de meus pais e minha familia, minha infancia,
meus primeiros passos forjaram a base para enfrentar esse turbilhdo de mudancgas, erros e acertos,
glorias e decepgaes!|...] Vamos em frente e obrigado pela oportunidade!

4. ANALISE E DESCRICAO DOS RESULTADOS

ApOs as gravacdes, transcricdes de todo o conteddo obtido na narrativa da histéria de vida
da Sra. Isa Silveira foram feitas e elencados os principais recortes alinhados com a tematica do
estudo em analisar o ambiente relacional da empreendedora e a correlagdo com os pressupostos
tedricos do estudo. Esta andlise foi praticamente pontuada em dois grandes momentos assim
classificados: 1) da infancia a adolescéncia com forte apelo na socializagdo priméria e das
institui¢des e ii) fase madura até os dias de hoje como empresaria com a influéncia da socializa¢do
secunddria na abordagem na Teoria de Campos de Pierre Bourdieu. No Quadro 1 apresenta uma
sintese de como essa andlise foi classificada de acordo com os recortes das entrevistas.

Quadro 1 - Anélise e correlagdo - Classificagdo

ENTREVISTA RECORIE - TIiTULO CORRELACAO
RECORTE N° TEORICA

ER-1 i Minha origem, familia, infancia trabalho e estudos

Socializagdo primarioe

ER-2 i A crianga sempre muito responsavel e ARE e
ER-3 i A adolescéncia influéncia das instituicdes.
_________________ - .

ER-4 | Enfim no colégio particular na capital

| .
ER-5 i A socializagio na cidade grande Teoria de Campos de

! o i Bourdieu. Capital social,
ER-6 } Da indistria para o varejo cultural, simbélico.
ER-7 " Adécada a partir de 2010 e um novo cenario

|
|
v

Fonte: Autores (2020).

Nas primeiras narrativas que envolvem os recortes [ER-1, ER-2, ER-3], o depoimento do
ciclo de vida classificado como infancia, constata-se o alto grau de envolvimento humano desde
os primeiros anos de vida com a institui¢ao “familia”. A familia € entendida aqui como a instituicao
social basica. A entrevistada enaltece com frequéncia fatores tais como: valores, crencas, habitos,
costumes, padrdoes de comportamento adquiridos na célula familiar que se segue ao longo do
discurso como pilares fundamentais e decisivos para vencer os obstdculos em sua trajetoria de vida.
Ora a imagem da mae, ora a imagem do pai aparece com muita frequéncia nos depoimentos,
enaltecendo pressupostos tais como: disciplina, resiliéncia, moral, responsabilidade, lideranca e
afeto. Ha um equilibrio na citagdo na entrevista dos termos “mae e pai” que aparecem ambos citados
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especificamente em torno de trinta vezes. De forma particular a imagem da mée aparece com muita
forca como principal agente transformador na socializa¢do primaria.. De um lado uma mae forte e
pragmdtica do outro um pai que busca de um grande sonho de empreender. Acrescenta-se a essa
atmosfera a fase precoce em que a entrevistada aos oito anos de idade ja é chamada a
responsabilidade de cuidar do irmdo. Esses valores familiares sdo fortemente consolidados a
medida que um turbilhdo de envolvimentos € integrado as experiéncias conjuntas gerando um forte
comportamento cultural com base familiar. Ela comeca a entender esse mundo assimilando esse
conhecimento e aprende a se posicionar e entender o seu papel. Esse cendrio apresenta uma
correlacdo forte com a teoria cldssica de Durkheim e Weber sobre a influéncia que as institui¢des
formais e nio formais exercem sobre o sujeito bem como as primeiras motivacdes na acao ativa do
sujeito em mudar esse status no cendario social vivido.

Nos recortes nomeados de [ER-4, ER-5, ER-6, ER-7] A teoria de Campos de Pierre
Bourdieu aliadas com as contribui¢des de Durkheim e Weber ficam evidentes a partir das préticas
individuais do sujeito da pesquisa com a nova jornada vivida em um novo cendrio social agora na
cidade de Salvador. Nota-se na subjetividade de sua narrativa a relacdo de desafios entre o seu
mundo subjetivo e um novo mundo objetivo “campo social” que logo da inicio a uma relacio
dialética. Essa relacdo promove a entrevistada a um novo processo de socializacio interagindo e
aceitando as regras desse novo campo. Essa relacdo promove ao sujeito novas praticas sociais
dentro desse campo, ou seja as condi¢cdes subjetivas da entrevistada diante das novas condi¢des
objetivas. O capital cultural por exemplo quando expde no depoimento a preocupacao nos primeiros
dias de faculdade em mostrar conhecimento. O capital simbdlico quando afirma que a obesidade
repentina retraiu suas relacdes sociais. Nesse novo recorte social passa a almejar novos troféus
relacionados com o campo social.

O momento do primeiro emprego pds faculdade até se tornar empresaria a narrativa segue
uma série de mudangas ambientais e geograficas ancoradas na teoria de campos de Bourdieu. A
entrevistada se vé diante de vdrias tomadas de decisdo diante do cendrio vivido, principalmente no
ambito profissional motivadas por fatores externos como exemplo a empresa em que trabalhava
que faliu diante da grande crise econdmica dos anos 1980. A mudancga do setor da industria para o
varejo, novo choque cultural sob sua 6tica organizacional.

Ao se tornar empresdria adentra a um novo campo com a sua tipica estrutura de poder e a
suas desigualdades de distribuicdo de capital social (capital cultural, simbdlico, politico,
econdmico). Durante o percurso como empreendedora destaca-se a ultima década diante na
narrativa de grandes desafios principalmente no ambiente relacional. Com o avanco da tecnologia
bem como novos hédbitos tem que seguir um processo continuo de mudangas e readequacdes e forma
de se relacionar com seu mercado. Essa nova estrutura de relacdes sociais impde novos desafios
pois envolve ir além das prdticas organizacionais consagradas com vistas a sobrevivéncia
empreendedora. O recorte [ER-7] da entrevista destaca-se pelo depoimento de trechos que
ressaltam a importancia de se buscar além das melhores praticas, competéncias e conhecimento
organizacional outros fatores relacionados ao ambiente relacional do negdécio, que segundo a
narrativa sdo também decisivos como fator competitivo.

5. CONCLUSAO

Esta pesquisa apresentou a histdria de vida de uma empreendedora no ramo de franquias
tendo com o objetivo de analisar, diante de sua narrativa, as evidéncias e importancia do ambiente
relacional sobre aspectos socioldgicos. Os resultados apresentaram uma correlagdo nas inumeras
decisdes de adaptacdo do sujeito da pesquisa ao longo da carreira, motivadas muitas vezes pelo
ambiente relacional com forte apelo na Teoria de Campos sustentada por Bourdieu. Essas
caracteristicas demonstram que o ambiente relacional pode ser analisado como um atributo no
empreendedorismo o que deve sugerir novas abordagens diante do impacto dessas forgas. O capital
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simbdlico e a violéncia simbdlica propostas por Bourdieu também ancoram a situacdo pontual da
mulher empreendedora que tem que enfrentar forcas sociais, culturais dentro de campos muitas
vezes de profundas desigualdades (homem/mulher) globais.

As relagdes sociais vivenciadas revelam que o agente social (pesquisada esteve sempre
diante de processos de escolhas em presenca de esquemas generativos), ou seja, estes sempre
determinavam o processo de escolha. Na historia de vida narrada fica claro que a entrevistada
sempre esteve perante alternativas que o campo lhe propds. Sua tomada de decisdo foi vocacionada
através de um leque objetivo de oportunidades em seu campo social, dotada de uma estética baseada
no rito e hébitos aceitos dentro de seu campo. Sob a 6tica empreendedora essa tomada de decisdo
¢ cada vez mais desafiadora no ambiente relacional (relacdes sociais, econdmicas e de produgdo).

O cendrio atual propde um clima relacional que revela relacdes frageis e fugazes exigindo
uma flexibilidade maior por parte da empreendedora na tomada de decisdo. N@o € uma questao de
relac@o apenas casual ou racional, trata-se de uma nova proposta no campo do empreendedorismo
que revela a importancia do ambiente relacional sob a Gtica ancorada na Teoria de Campos de Pierre
Bourdieu na construcdo social do individuo. O estudo apesar de suas limitacdes diante de apenas
uma histéria de vida demonstrou de forma clara suas evidéncias do construto empirico e sua
correlacdo com o recorte socioldgico. Permitiu também perceber que existem caracteristicas
predominantes sobre fatores que impactam no ambiente relacional. Deve gerar e ampliar novas
investigacdes, contribuir e suscitar novas andlises diante da importancia do tema tanto no seio do
empreendedorismo feminino como em outras dreas.
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