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O caso
O caso da empresa Brazilian Meat S/A apresenta um desafio de um gerente de logística do setor de
alimentos de produtos congelados, para adotar medidas para melhorar o baixo nível de serviço e o alto
custo do sistema de distribuição atual sob sua responsabilidade.
Objetivo de ensino
Abordar a tomada de decisão por um gestor e os impactos dessa decisão, promovendo o conhecimento
em gestão nas atividades de logística, a importância de identificar os custos do processo, fomentar o
debate e discussão da prática de gestão onde as pressões por escolhas entre nível de serviço e custos
(trade-off) fazem parte da rotina do gestor.
Fontes e Métodos de coleta
Foi desenvolvido pelos autores considerando alguns desafios vivenciados por profissionais de logística
na difícil tarefa de tomada de decisão de forma a conciliar o trade-off entre o nível de serviço e custo
nas operações logísticas suas empresas.
Disciplinas sugeridas para uso do caso
Logistica, Gestão cadeia de suprimentos (scm) e Administração de empresas
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