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Mudanca institucional e estrutura de governanca: um estudo de caso da gestao do
protocolo de higienizacao das maos em hospitais

Introducao

A adesao a padroes de higienizacao das maos dos profissionais de satde é abaixo do ideal, apesar da
pressao dos orgaos reguladores em todo o mundo (Seo, et al., 2019). No Brasil, com intuito de
melhorar a conformidade e evidenciar que a higiene das méos reduz as infecgoes associadas a
assisténcia a satude, em 2013 foi langcado uma série de medidas com o objetivo de ampliar a seguranca
do paciente por meio da Resolucdo Diretoria Colegiada (RDC )(Brasil, 2013). A melhora da pratica de
higienizacao das maos, de forma bem sucedida e sustentada, é alcancada por meio influencia de
pessoas.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A motivagao neste trabalho é explorar como as instituicdes de saude planejam e mudam suas praticas
dos incentivos no processo de mudanca institucional para alcancar objetivos estratégicos e
organizacionais. Desta forma, a pergunta de pesquisa que orienta este estudo é: Como as organizagoes
gerenciam as praticas de incentivos no processo de mudanga institucional?

Fundamentacao Teorica

Um constante e fundamental debate na literatura, enfoca a problematica das mudancgas no ambiente
externo (como exemplo, mudanga institucional) e o impacto nas estratégias, alterando as rotinas e
decisoes da organizacao (Klein et al., 2019). Alteracdes no ambiente externo (como, por exemplo,
mudanca institucional, tecnoldgica) os gestores sdao responsaveis pela adogao e desenvolvimento de
estratégias da mudancga intermediado pela motivacao, através de praticas de incentivos em resposta
ao novo “ambiente”. Tais praticas podem influenciar o comportamento organizacional e, e
desempenho.

Metodologia

Devido a natureza da pergunta de pesquisa que orienta este estudo: Como as organizag0es gerenciam
as praticas de incentivos no processo de mudanca institucional? A pesquisa qualitativa é mais
apropriada Eisenhardt, (1989). As pesquisas qualitativas tém por objetivo analisar os dados em forma
de palavra, que sdo um tipo de linguagem na forma de texto. O objetivo é gerar um entendimento que
podera ser aplicado também a outros casos com contextos similares, tornando compreensivel uma
questdo tedrica de forma ampla Miles et al., (2014).

Analise dos Resultados

No referido estudo identificamos que os hospitais utilizam oficialmente trés das quatro estruturas de
governanca (burocratica, comunitaria e democratica). As praticas foram implantadas ao longo do
tempo nos hospitais, algumas sao decisoes do setor de recursos humanos, outras sao decisdes proprias
da equipe, como, por exemplo, as praticas que ocorrem na governanca comunitaria. Nos identificamos
que os gestores se questionavam ou refletiam sobre a coeréncia/consisténcias dessas praticas de
incentivo e como elas levariam ao resultado esperado (reducao dos quadros de infeccao).

Conclusao

Os resultados chamam a atenc¢do para a importancia da gestao das praticas de incentivos, para se
alcancar determinados objetivos, indo além da questao da hierarquia e poder (classica nogdo presente
em (Mintzberg & Quinn, 2003): gerir as praticas de incentivos pode contribuir para que os
funciondrios criem uma expectativa em receber incentivos, refor¢cando as suas motivagdes no processo
de mudanca organizacional; contribuindo assim para um melhor alinhamento de interesses da
organizagao e dos individuos (Foss & Lindenberg, 2013; Lindenberg & Foss, 2013).
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