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REFLEXAO CRITICA E APRENDIZAGEM TRANSFORMADORA: de que
abordagens paradigmaticas e metodologicas estamos tratando?

1. Introduciao

As pesquisas sobre reflexdo critica (RC) e aprendizagem transformadora (AT) vem
sendo conduzidas por diferentes abordagens paradigmaticas que nem sempre estdo em acordo
com as abordagens metodologicas e seus instrumentos de avaliacdo (Lundgren & Poell, 2016).
Conforme ressalta Romano (2018), ainda ha pouca clareza e consenso sobre como RC e AT
podem ser operacionalizadas nas pesquisas empiricas.

Alguns desacordos podem ser evidenciados. Nota-se, por exemplo, que embora a raiz
da teoria da AT esteja ancorada nos movimentos sociais € na teoria critica (Kitchenham, 2008),
o que predomina nas discussdes sobre AT ¢ a preocupacdo com a mudanca individual e ndo a
social (Gambrell, 2016). Assim, ao se distanciarem dos pressupostos da perspectiva social
(Cranton & Taylor, 2012), pesquisas orientadas para avaliar a RC/AT colocam seus esforcos
em entender as mudangas na organiza¢do do ponto de vista da melhoria do desempenho
profissional, direcionada a performance, sem observar uma busca por transformagdo de
contexto (Souza & Brunstein, 2018).

Além disso, ao priorizarem a mudanga individual, pesquisadores se dirigem a
constru¢do de instrumentos de avaliagdo da RC/AT que compreendam a transformacdo do
ponto de vista da biografia pessoal (Kember, 2000, 2008; King, 2009; Stuckey; AACU, 2013),
sem considerar a mudanga no nivel estrutural-coletivo.

Sendo assim, o objetivo deste artigo ¢ promover uma discussao sobre reflexdo critica e
aprendizagem transformadora, quanto ao uso das suas abordagens paradigmaticas e
metodoldgicas nos estudos organizacionais. Para tanto, procedeu-se a uma distin¢ao entre as
correntes paradigmaticas que sustentam as pesquisas de RC/AT. Na sequéncia, fez-se um
panorama sobre tais teorias nos estudos organizacionais realizados no Brasil e no exterior.
Posteriormente, apresentou-se uma revisao das abordagens metodoldgicas e seus instrumentos
no que se refere a RC e AT nos estudos empiricos nas organizacdes.

A partir deste levantamento, espera-se que esta pesquisa contribua para: a) clarificar os
entendimentos teodricos e avaliativos sobre RC e AT, trazendo a tona algumas de suas
incoeréncias; b) ressaltar a necessidade de uma maior coeréncia entre 0s aspectos
paradigmaticos e metodologicos que regem os estudos de RC e AT no campo das organizagdes,
uma vez que estas discussdes sdo muitas vezes negligenciadas na pratica de pesquisa
contemporanea; e c¢) estimular futuros estudos sobre a pesquisa cientifica orientada a RC/AT
nas organizagdes, dado que possuem ampla variacao de sentidos e utilizagdo na literatura nesse
campo de estudo.

2. Abordagens Paradigmaticas nos Estudos de RC e AT

Existe uma diversidade de perspectivas tedricas que fornecem subsidios para
compressao da teoria da aprendizagem transformadora (TAT). Mas se tal diversidade oferece,
por um lado, um panorama mais rico sobre os processos de transformagdo, por outro, traz
implicagdes sobre o cuidado que pesquisadores precisam ter ao operacionalizar a AT na
pesquisa empirica (Cranton & Taylor, 2012). Romano (2018) aponta, por exemplo, que a teoria
da aprendizagem transformadora vem sendo acusada de estagnagdo e de falta de progresso
tedrico justamente pela confusdo existente acerca dos paradigmas de pesquisa. Dito isto, a
seguir, se apontam as abordagens tedricas e metodoldgicas neste campo.



2.1 As bases filosoficas da AT e suas perspectivas nos estudos de Taylor e Cranton

Ao analisar as raizes da TAT, é possivel observar que ela carrega elementos de trés
bases filosoficas: o construtivismo, o humanismo e a teoria critica (Taylor & Cranton, 2012).
Na perspectiva construtivista, ha uma compreensdo de que a transformagdo ocorre quando o
individuo interpreta e examina experiéncias, e questiona percepgoes advindas de suas vivéncias
anteriores (Gambrell, 2016). Ja a visdo humanista postula, segundo Gambrell (2016), que os
humanos sdo inerentemente bons, valorizam a liberdade e a autonomia pessoal, tendo a
capacidade e responsabilidade de tornar a sua propria vida e dos que estdo em seu em torno
melhor. Finalmente, uma ontologia social critica aciona a epistemologia construtivista
individual a ser uma ag¢do politica, criando assim estruturas, sistemas e institui¢des que
equalizam o acesso a saude, educacio e mobilidade social economica (Brookfield, 2010).

A partir dessa compreensdo sobre suas bases filosoficas, a teoria da AT vai se
desenvolvendo em multiplas concepgdes (psicoldgica, social e sociologica) com distintas
unidades de andlise (individual e social), que podem ser agrupadas em trés grandes
perspectivas: a racional, a extra-racional e a mudanca social.

A perspectiva de transformagdo racional € a base do trabalho de Mezirow (2010), cuja
unidade de analise ¢ o individuo. Nessa perspectiva, os sujeitos precisam questionar aquilo que
sabem e acreditam, at¢ mesmo desconfiando de suas proprias suposi¢des, uma vez que nao
existem verdades Unicas, e que a mudanga ¢ continua. Assim, hd uma busca sistematica por
novas formas de compreender o mundo em que vivem, o que ocorre pela autorreflexdo sobre
suas proprias crengas € pela exploracdo e validagdo da interdependéncia dos fendmenos que
vivenciam no processo tomada de decisdes. Tal exercicio € central a aprendizagem de adultos.

Portanto, a teoria da transformagdo explica esse processo psicoldgico de construgdo e
reconstru¢do de experiéncias, que podem levar a sua ressignificagdo. Ou seja, a AT ocorre
quando se tem uma reinterpretacdo de uma experiéncia, seja ela antiga ou nova, que se sustenta
em novo conjunto de perspectivas, e pode gerar um novo significado para a experiéncia
vivenciada. Pode-se dizer entdo que a transformacdo de perspectiva ocorreu e esta aponta para
um novo esquema de referéncia que se tornou mais inclusivo, diferenciado, permeavel e
integrativo (Taylor & Cranton, 2012).

J& a perspectiva de transformagdo extra-racional explica a AT a partir das ideias da
psicologia Jungiana. O processo de transformacao ¢ a jornada interior de individuacdo. Cranton
e Taylor (2012) explicam que pela oOtica Jungiana, a individuagdo ¢ processo pelo qual os
sujeitos se diferenciam dos outros, da coletividade, quando passam a enxergar como eles sao
iguais ou diferentes dos demais. A transformagdo emerge do self, do eu. Nesta perspectiva da
AT, o inconsciente se torna consciente por meio da imaginacao, intui¢cao e emocao. O individuo
entra em um relacionamento consciente com as imagens, assim que descobre quem ele ¢, e quao
diferente ou igual ¢ dos outros.

O discernimento, mais do que reflexdo, ¢ tomado como ponto central do processo de
transformagdo. Simbolos, imagens e arquétipos conduzem ao esclarecimento e trazem a
consciéncia individual o que estava inconsciente, potencializando a transformagdo. Ha um
enfoque para o papel dos pequenos grupos, uma vez que acabam se tornando um modelo padrao
para os individuos e influenciando a forma como eles criam suas imagens e trabalham com seus
dilemas pessoais (Bourdieu, 1996; Cranton & Taylor, 2012).

Aqui ¢ importante fazer um comentario. Mezirow (2010) ¢ acusado por alguns de seus
colegas de ter negligenciado a papel da imaginagao, da intui¢do e da emoc¢ao na apreendizagem
(Cranton & Taylor, 2012). O autor se defende afirmando que imaginar como as coisas poderiam
ser diferentes ja faz parte do processo inicial de transformagdo. Como a transformagdo ¢
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frequentemente dificil e envolve o aspecto emocional, considerar o papel da imaginagdo ¢
fundamental. Isso porque a maioria das experiéncias transformativas ocorrem sem uma
conscientizacdo do individuo. Mezirow sugere que nestas situagdes, a intui¢do pode substituir
a reflexdo critica (Mezirow, 2010). Assim, se defende desta critica afirmando que a imaginacao,
a intui¢do e a emogao ja estdo incorporadas em sua teoria.

A terceira perspectiva, a de transformagdo social, parte do pressuposto que a realidade
e os individuos sdo socialmente construidos, no contexto da historia, cultura e sociedade em
que vivem, ou seja, na intersec¢ao da biografia pessoal com a estrutura societal. H4 aqui uma
mudanca na unidade de anélise do individuo para o individuo no contexto da estrutura social.
Enfatiza-se a importancia da tomada de consciéncia da cultura dominante e questdes de poder
(Gambrell, 2016), evidenciando a influéncia de Paulo Freire (1970) nesta corrente. As pessoas
se tornam conscientes das contradi¢des politicas, sociais e econdmicas, € agem contra a
opressdo. A realidade ¢ revelada e desmitificada pelo oprimido. O despertar da consciéncia
critica do individuo € a consequéncia da experiéncia transformativa (Cranton & Taylor, 2012).

Assim como para a perspectiva da transformagao racional, a reflexdo critica ¢ central
também para esta corrente. Como resultado, a transformacdo ¢ compreendida muito mais uma
experiéncia social na qual o ato de transformar significa mudangas na sociedade. A AT ocorre
quando o aprendiz se torna consciente da sua historia e biografia e de como ela esta incrustrada
nas estruturas sociais que fortalecem privilégio e opressao e age em direcdo a mudancga (Cranton
& Taylor, 2012).

Cranton e Taylor (2012) defendem que muitas das criticas feitas a Mezirow,
principalmente no que se refere ao foco que este autor coloca no individuo, decorrem da
tendéncia destes criticos de pensarem em dualismos: racional x extra-racional; mudanga
individual x mudanca social; aprendizagem auténoma x aprendizagem relacional. Entretanto,
para estes autores, estes elementos podem coexistir. Em determinados contextos, a mudanca
social vai precisar ocorrer antes da individual, em outros, a mudanca individual vai levar a
social. Contudo, ¢ importante fazer uma ressalva. Na perspectiva de Freire (1970), mudanga
individual e social estdo imbrincadas necessariamente, o que ndo acontece na teoria de Mezirow
(2010). A AT em sua essé€ncia, ndo estd necessariamente a servico da mudanga social como na
perspectiva de Freire (1970).

Com essa compreensdo sobre as raizes da AT, o proximo tdpico vai discutir as
abordagens paradigmaticas da Reflexdo Critica, dado que esta natureza de reflexdo ¢
impulsionadora do processo de aprendizagem transformadora (Mezirow, 1991, 2010).

2.2 As tradicoes filosdficas dos estudos de RC em Brookfield

Os estudos de reflexdo critica também sao classificados por distintas tradi¢gdes onto-
epistemologicas, que trazem implicagdes para as decisdes metodologicas. Brookfield (2000)
identifica, no uso do termo de reflexdo critica, quatro tradi¢des intelectuais diferentes e muitas
vezes conflitantes: a tradicdo da critica ideoldgica, a da inclinagdo psicoterapéutica, a da
filosofia analitica e logica, e a tradi¢do do construtivismo pragmatico.

Embora estas quatro tradigdes sejam apresentadas pelo autor como bastante distintas,
ele reconhece que, na pratica, muitos pesquisadores se identificam com mais de uma tradigao.
A Figura 1 descreve as quatro tradi¢des e seus distintos entendimentos.



Tradicio Elementos da reflexio critica Ideais

- Reconhecer que ideologias dominantes estdo
embutidas nas situagdes e praticas cotidianas

transformando relagdes de poder. O fortalecimento da
Critica Ideologica | _ Eyaminar e supor que as decisdes de gestdo sdo autonomia individual e
uma sociedade mais justa.
justificadas unicamente com base na eficiéncia e
no lucro.
- Reavaliar a maneira como pensamos os O desenvolvimento de uma
Inclinacio problemas, inclusive nossa propria orientagdo perspectiva integradora, que age
Psicoterapéutica para perceber, conhecer, e acreditar na agio. sobre novos entendimentos da
realidade.
- Atividade mental disciplinada de avaliar Saber no que “acreditar ou
Filosofia Analitica argumentos ou proposigdes, fazendo julgamentos | fazer” sendo capaz de participar
e Logica que podem orientar o desenvolvimento de totalmente como cidadio em
crengas e agoes. uma democracia.

- Examinar e avaliar informagdes relevantes,

opinides, e explicagdes disponiveis, construindo Entender, experimentar, e
2 b

Construtivismo uma solugéo plausivel para os problemas dados; aceitar ou rejeitar
Pragmatico verdades universais e
- Reconhecer que a solug@o em si esta aberta a mais generalizaveis.

avaliagdes e escrutinio.

Figura 1 — Tradicdes do uso do termo reflexio critica
Fonte: adaptado de Brookfield (2000, p. 36)

A tradigdo da critica ideologica esta associada aos membros da Escola de Frankfurt que
desenvolveram a teoria critica entre 1930 e 1970 (Brookfield, 2000). A pesquisa critica
desempenha um papel significativo na mudancga social, e a reflexdo critica ¢ o processo pelo
qual as pessoas aprendem a reconhecer o quao as ideologias dominantes estdo incorporadas nas
situacdes e praticas cotidianas (Brookfield, 2000). A reflexdo parte de uma agdo mental, mas ¢
orientada para a a¢do social, direcionada a iluminar e transformar as relagdes de poder como
base para a constru¢cdo de uma sociedade mais justa (Reynolds, 1998).

Para Brookfield (2010, p. 125), reflexdo critica ¢ definida entdo como “uma tentativa
deliberada de descobrir e investigar suposi¢des que definem a forma como nés agimos”. O autor
reforca que a RC na concepcao dos tedricos criticos, ndo se limita apenas ao exame destas
suposi¢des, mas também tem como propdsito questionar poder e hegemonia, processos
inerentes ao ser humano que vive em sociedade. Refletir criticamente envolve questionar as
relagdes de poder que permitem ou promovem um conjunto de praticas. E importante para
tornar as pessoas conscientes de como praticas que sdo vistas como naturais, comuns e até
mesmo desejaveis sdo, na verdade, construidas e transmitidas pelos interesses de uma minoria
que detém o poder, com o intuito de proteger o status quo desse grupo, o qual serve muito bem
para esta mesma minoria.

Entende-se que a RC, dentro da perspectiva da teoria critica, tem como objetivo ndo
apenas encontrar formas de trabalhar mais efetivamente, ou produzir mais dentro de um sistema
existente, mas também questionar as estruturas que suportam este sistema, avaliando sua
moralidade e considerando alternativas (Brookfield, 2010).
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Na tradi¢do de inclina¢do psicoterapéutica, a reflexdo critica concentra-se na
identificacdo e reavaliacdo das inibi¢des adquiridas na infancia, como resultado de véarios
traumas (Brookfield, 2000). Para o autor, esta tradicdo € recorrente na teoria de aprendizagem
transformadora de Mezirow. Por meio da reflexdo critica, as pessoas tornam-se criticamente
conscientes de como e porque a estrutura de pressupostos psicoculturais restringe a maneira
como eles veem a si mesmas e seus relacionamentos, desenvolvendo uma perspectiva
integradora, que age sobre novos entendimentos da realidade (Brookfield, 2000).

No que se refere a tradicdo da filosofia analitica e logica, a reflexdo critica significa
reconhecer falacias logicas, distinguindo entre preconceito e fato, opinido e evidéncia,
julgamento e inferéncia valida. Para Brookfield (2000), o individuo que reflete criticamente
tem habilidade de usar diferentes formas de raciocinio (Brookfield, 2000) e sustenta suas
crengas e agdes na razao (Siegel, 1989). O pensamento critico ¢ entendido como uma atividade
mental disciplinada de avaliar argumentos ou proposicdes e fazer julgamentos que orientam o
desenvolvimento de crengas e agdes (Brookfield, 2000).

A tradi¢do do construtivismo pragmatico enfatiza o papel que as pessoas desempenham
na constru¢do de suas proprias experiéncias e significados. Nesta tradi¢do, a reflexdo critica
ajuda as pessoas a compreenderem a sua experiéncia e a rejeitar verdades universais e
generalizaveis. A epistemologia do construtivismo pragmatico ¢ subjetivista, e entende o
conhecimento como individualmente, culturalmente e socialmente enquadrado (Brookfield,
2000).

Enfim, do ponto de vista das implicacdes tedricas, a tradigdo critica-ideologica ¢ a que
vai ter como preocupac¢ao central a mudanga social, numa busca por uma transitividade critica
(Freire, 1970). As demais ndo vao estabelecer o fortalecimento da autonomia individual e o
questionamento das ideologias dominantes como ideal.

2.3 Outras correntes possiveis

Pode-se identificar outras abordagens e subsidivisdes que compdem o universo dos
estudos sobre RC e AT. Entre as correntes que focam sobretudo a mudanga individual, se pode
citar os trabalhos da corrente psicocritica, psicoanalitica e psicodesenvolvimental (Casebeer,
2017; Hoggan, 2016), os estudos que tratam da AT do ponto de vista da neurobiologia (Janik
& Daniel, 2005), e os estudos que enfocam questdes de identidade e auto-desenvolvimento
(Pogson & Tennant, 1995; Merriam & Caffarella, 1991). Embora este Gltimo também faga uma
conexao entre o desenvolvimento pessoal e social, no entanto, seu foco ndo ¢ a mudanca das
estruturas sociais.

Numa perspectiva distinta situam-se os estudos que vao colocar o holofote nas questdes
de natureza politica, social, ambiental e cultural. Estes referem-se aqueles que adotam uma
perspectiva planetaria preocupada com a sobrevivéncia da espécie humana (O’Sullivan, 1999),
ou aqueles cujas investigacdes de AT estdo centradas em questdes de raga (Willians, 2003) ou
de emancipacdo social (Freire, 1970), ou ainda, aqueles que incluem discussdes de natureza
cultural e espiritual, trazendo debates sobre género, orientacao sexual, pessoa com deficiéncia,
estudos cross-cultural (Tisdell & Tolliver, 2001). Tais pesquisas podem ser compreendidas
dentro do que Gambrell (2016) vai nomear de Teoria da Aprendizagem Transformadora Social
Critica (TATSC), e cujo eixo central sera os debates sobre poder e ideologia.

Ainda no ambito internacional, o estudo de Woerkom, Nijhof e Nieuwenhuis (2002)
argumenta que a maioria das defini¢des de reflexdo critica ndo ¢ operacional em um ambiente
organizacional, e muitas vezes se caracterizam por processos em vez de transformagao pessoal
visivel. No entanto, promover a reflexdo critica no ambiente de trabalho ¢ dificil devido a
relagdes de poder mais complexas entre os multiplos atores no contexto, especialmente

5



revelados na tensdo entre como os membros de uma organizagdo se veem quando eles pensam
criticamente (Rigg & Trehan, 2008). A despeito dessa dificuldade, a reflexdo e as praticas
reflexivas ganharam relevancia nos ultimos anos no ambiente de trabalho como postula Cotter
(2014), particularmente no exame da conduta profissional na tomada de decisdes e, mais
recentemente, no desenvolvimento organizacional.

Outro problema destacado na literatura ¢ que as defini¢gdes de reflexdo na administracao
de empresas sdo inconsistentes, o que causa certa confusdo conceitual (van Woerkom, 2004).
Alguns autores empregaram os termos "reflexao"” e "reflexdo critica", ou mesmo "pensamento
critico" indistintamente.

No Brasil, estas discussdes vao na mesma dire¢do. Em um estudo realizado em 2010,
Closs e Antonello (2010) alertaram para a importancia da reflexdo e da reflexdo critica na
aprendizagem de gestores, especialmente no que se refere ao desenvolvimento destes
profissionais. Contudo, apesar do reconhecimento da importancia de ambas as naturezas de
reflexdo, estas autoras observam que a critica ainda ¢ pouco observada no meio gerencial. Por
isso, elas defendem a utilizacdo da TAT de Jack Mezirow como forma de potencializar a
aprendizagem gerencial e favorecer um pensamento autdnomo, que seja desvinculado de
qualquer pressuposto social e histdrico cristalizado que o individuo venha a ter sobre si e/ou
sobre os outros. Para as autoras, isto ¢ fundamental para o avanco do mundo do trabalho, da
promocao da cidadania e para a tomada de decisdes morais (Closs & Antonello, 2010).

No trabalho intitulado “O papel da reflexdo na aprendizagem gerencial”, Reis (2011)
analisa que o termo reflex@o assume diferentes abordagens no campo organizacional. Segundo
o autor, a maioria das defini¢gdes encontradas sobre reflexdo discute o assunto como uma
atividade cognitiva processada individualmente, com o objetivo de buscar a resolucdo de
alguma situagdo ou problema. “Entretanto, existem outras formas de reflexdo, como a reflexao
critica que diz respeito ao questionamento de premissas e valores contextuais [...].” (Reis, 2011,
p. 356).

Reis (2011) argumenta que a reflexdo como processo de aprendizagem gerencial se
expressa primariamente na busca da resolug¢do de problemas do dia-a-dia, o que ¢ distinto da
reflexdo critica que estd relacionada com o questionamento de crengas e valores sociais,
culturais ou politicos tidos como certos (taken-for-ganted) no ambiente organizacional.
Observa ainda que a reflexdo critica implica em mais do que o simples exame cognitivo da
experiéncia, ja que diversos componentes (sociais, étnicos, politicos, etc.) sdo considerados
como fatores intrinsecos a existéncia do individuo, moldando suas a¢des e comportamentos.
“Para a ocorréncia da reflexdo critica, ha necessidade de questionamentos de pressupostos pelo
individuo, a fim de que ele possa mudar seu modelo de referéncia e partir para a agao
reconstruindo o contexto em que esta inserido” (Reis, 2011, p. 360).

Em outra pesquisa brasileira, Souza e Brunstein (2018) analisaram as narrativas de
gestores para identificar eventos ou situagdes que envolvessem dilemas desorientadores do
cotidiano no trabalho, os quais poderiam revelar momentos de reflexdo critica. O estudo
destacou dois aspectos fundamentais. O primeiro esta relacionado as questdes de poder e de
conduta ética que foram identificados nos dilemas e eventos narrados pelos gestores da
organizagdo. O segundo, ao revelar que existe um viés racionalista nas pesquisas, orientado
para a “performance” e o desempenho no trabalho nas mais distintas profissdes (Souza &
Brunstein, 2018).

Enfim, o que se pode dizer frente a essa diversidade de correntes encontradas nas
pesquisas sobre RC e AT?

As pesquisas destacam o papel da reflexdo critica e da aprendizagem transformadora
nos estudos organizacionais brasileiros de modo plural: pelo questionamento reflexivo critico,
que envolve a exposi¢do de contradigdes, duvidas, dilemas, possibilidades, buscando iluminar
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ideologias e pressupostos tacitos, baseado no pressuposto de que existem realidades
construidas, multiplas e subjetivas (Closs & Antonello, 2010). Souza e Brunstein (2018)
mostram que reflexdo critica nas organizagdes ndo estd tendo o alcance impulsionador de
mudancas significativas, capazes de mobilizar novas competéncias, e gerar em algum nivel
transformagdes contextuais, tal como a literatura mais critica na area sugere, apesar de revelar
preocupagdo com valores e atitudes.

A abordagem paradigmatica positivista, mesmo em roupagens criticas mais sofisticadas
nas organizagdes, desenvolve a fun¢do de servir ao poder, as institui¢des, como denuncia e
marca profundamente o campo da teoria critica dos estudos organizacionais (Faria, 2009; Paes
de Paula et al. 2010). Caracterizam-se mais como “criticas reformadoras” do que criticas
revolucionarias para transformagdo, ndo podendo ser compreendida no contexto de uma
proposta epistemologica critica associada aos estudos criticos em gestao (Faria, 2009).

J& estudos da corrente interpretativista, como o de Closs e Antonello (2010) e Souza e
Brunstein (2018), reforcam a questdo da subjetividade como um elemento fundamental para
explicar a realidade em que os individuos estdo inseridos, destacando a relevancia das
experiéncias transformadoras nas organizagdes.

Assim, as abordagens paradigmaticas da reflexdo critica e da aprendizagem
transformadora vao desde o positivismo que implica em desempenho no trabalho, passando
pelo interacionismo simbolico interpretativista, destacam-se a subjetividade e o papel da
cognicdo na experiéncia dos individuos pesquisados, até uma abordagem calcada nos
pressupostos da teoria-critica, orientada para a transformagao da organizacao.

Por fim, o conjunto de estudos analisados mostra que tais diferencas ndo vao se dar
somente entre as perspectivas individuais e coletivas, ou mesmo entre as perspectivas
sociologicas, filosoficas e psicoldgicas, orientadas para uma leitura mais humanista, critico-
social ou construtivista. Elas também vao se dar no interior de cada uma delas também, isto €,
comportam subcorrentes psicoldgicas, filosoficas, etc. E tais diferencas vao ter um impacto
direto na orientagdo metodoldgica de investiga¢do que cada corrente aciona.

Importante ressaltar que ndo € objetivo deste artigo discutir cada uma dessas correntes
e suas orientagdes metodologicas, mas apontar para as inconsisténcias paradigmaticas e as
distintas correntes observadas nos estudos de AT que acabam ndo considerando por vezes as
especificidades de cada abordagem, o que prejudica o avango desse campo de estudos. A seguir,
discute-se os aspectos metodoldgicos que envolvem as pesquisas de RC e AT.

3. Revisdo da metodologia e usos da RC e AT nos estudos empiricos nas organizacoes

Dada a discussdo paradigmatica apresentada, cabe agora uma analise dos procedimentos
metodoldgicos utilizados nas pesquisas sobre RC e AT. Optou-se por fazer um levantamento
bibliografico em trés bases de dados: WEB of SCIENCE, PROQUEST e EBSCO, considerando
como palavras-chave de busca critical reflection e transformative learning. Os seguintes
critérios de selecdo foram utilizados: (a) caracterizar-se como um estudo empirico no campo da
RC e AT; (b) ser publicado em periddicos cientificos; e (c) ter o maior nimero de citagdes no
Google Scholar; (d) se pautarem na concepc¢ao de Mezirow e/ou Brookfield de RC e AT. Foram
excluidos estudos puramente teoricos ou que ndo fornecessem informagdes sobre coleta e
analise de dados.

Depois de remover as duplicatas, a pesquisa resultou em 350 publicagdes que foram
selecionadas ao longo dos critérios de inclusdo/exclusdo. Um grande nimero de estudos foi
excluido apos a triagem dos resumos, pois ndo se concentraram na concepg¢ao de Jack Mezirow
e/ou Stephen Brookfield de reflexdo critica/aprendizagem transformadora.



Vale esclarecer que a escolha pelo ultima critério de exclusdo decorreu do fato que,
especialmente quando se fala de RC, este ¢ um tema amplamente debatido na literatura em
diferentes areas de conhecimento, e por isso, cada campo de estudo acaba desenvolvendo um
conceito proprio de reflexdo, com base no contexto e no uso que cada area faz sobre o termo
(Kember et al., 2008). Nota-se, por exemplo, que em muitos trabalhos, expressdes como
pensamento reflexivo, reflexdo, pratica reflexiva, pensamento critico e reflexdo critica sao
utilizadas como sindnimas, sem mesmo compartilharem dos mesmos posicionamentos tedricos.
Assim sendo, Brookfield (1987) e Mezirow (1991) foram escolhidos, pois embora utilizem
diferentes denominagdes para designar esta forma de pensamento, compartilham o mesmo
arcabougo conceitual para discutir esta tematica.

Além disso, somente a reflexdo critica, tal como propdem estes autores, ¢ capaz de
fomentar a AT. Assim, outras formas de reflexdo que ndo fossem criticas ndo se encontravam
no escopo de interesse deste estudo. Com esse recorte em mente, 184 estudos foram
selecionados para analise (Figura 2).
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Figura 2 - Areas de publicaciio dos artigos selecionados para revisio do texto
Fonte: autores (2019).

Ainda assim, diversos estudos selecionados nao continham informagao suficientes sobre
instrumentalizagdo e avaliacdo de reflexdo critica e da aprendizagem transformadora, bem
como nao foram aplicados na area de negocios/organizagdes, sendo este o principal motivo para
nova exclusdo de grande parte dos trabalhos nesta etapa. Ao final, 03 publicacdes foram
consideradas para compor a andlise deste artigo, tendo em vista que se configuram como
exemplos significativos do debate que se quer sustentar neste trabalho.

Os estudos selecionados foram analisados e comparados utilizando-se como categorias de
referéncia: o paradigma que conduziu a pesquisa, a descri¢do metodoldgica e o nivel de analise,
conforme mostra a Figura 3.

Como se pode observar, ao tratar da RC/AT nas organizagdes a partir da perspectiva de
Jack Mezirow e Stephen Brookfield, a expectativa era que os autores fossem além de um
paradigma positivista, ja que se trata de transformagdes de crengas, que demandam estudos
qualitativos. Outra questdo ¢ que ao conduzirem investigagdes no campo das organizagdes, nao
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se dirigem para analises no nivel individual. Pontua-se ainda que nenhum estudo pautado na
abordagem tedrico-critica foi encontrado.

Titulo

Autor/ Ano

Paradigma

Abordagem
metodoldgica

Instrumentos
de avaliacio

Nivel de Analise

Critical
reflective
working
behavior: A

survey research.

van Woerkom,
Nijhof'e
Nieuwennhuis
(2002)

Positivista
(estudo
exploratorio)

Quantitativo

Questionario

Individual

Entrepreneurial
learning and
critical
reflection -
Discontinuous
events as
triggers for
'higher-level'
learning

Cope, J (2003)

Interpretativo

Qualitativo

Entrevistas

Individual

Operationalisin
g critically
reflective work
behaviour

nan Woerkom
e Croon (2008)

Positivista
(estudo
exploratorio)

Quantitativo

Questionario

Individual

Figura 3 - Comparacio entre as publicacées incluidas na pesquisa
Fonte: Autores (2019)

Ao analisar a forma como os trés estudos foram conduzidos, nota-se que um recorreu a
metodologia qualitativa, por meio da andlise de entrevistas, enquanto outros dois fizeram uso
de questionarios fechados. Para comparar as diferentes propostas, recorreu-se a analise dos
referenciais tedricos subjacentes e, em seguida, a avaliagdo do objetivo do estudo empirico, seu
processo, bem como os resultados de reflexdo critica e aprendizagem transformadora.

Na analise do estudo qualitativo, Cope (2003) teve como objetivo o desenvolvimento
pessoal/individual dos seus entrevistados, e por isso utilizou entrevistas ndo estruturadas para
coleta de dados, numa uma tentativa particular de estimular a reflexdo critica e a aprendizagem
transformadora nas organizagdes estudadas, a despeito do desafio que esta pratica impde em
relacdo ao contexto e cultura de cada entrevistado. Dado que no processo de reflexdo critica e
aprendizagem transformadora, os adultos interpretam e criam novos conhecimentos e a¢des a
partir da releitura de seus pressupostos e crengas (Mezirow, 1990), metodologias qualitativas
se fazem mais pertinentes para este tipo de andlise. Em relacdo ao direcionamento do estudo,
percebe-se que a pesquisa segue uma linha mais pragmatica, cujo foco estd na mudanga
individual, e esta orientada somente para o sucesso do negocio.

Nos artigos selecionados com utilizagdo de abordagens quantitativas, a mensuragao do
comportamento critico reflexivo no trabalho (van Woerkom, Nijhof & Nieuwenhuis, 2002) e
da operacionaliza¢do do comportamento critico reflexivo no trabalho (van Woerkom, Croon,
2008) revelam a marca de um posicionamento positivista/objetivista.

O objetivismo compartilha a ideia que os fendmenos sociais e seus significados tém
existéncia independente dos atores sociais, ou seja, o investigador procura estudar os fendmenos
sem influencia-los ou ser influenciados por eles, como procurou enfatizar Gephart (1999) na
sua abordagem deste paradigma de pesquisa. A realidade ¢ objetiva e pode ser examinada e
testada nas correlagdes e associagdes entre varidveis por um método de pesquisa quantitativo.

Porém, quando analisados quanto a seus objetivos e resultados sobre a RC/ AT, percebe-
se uma distin¢do quanto ao delineamento de pesquisa (Mohr, 1982). Ao invés de se perceber
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uma consonancia entre a defini¢do tedrica dos conceitos de RC/AT e a técnica que assevera ser
possivel a generalizagdo, os estudos propostos por van Woerkom, Nijhof e Nieuwenhuis (2002),
e van Woerkom e Croon (2008) resgatam, em primeiro lugar, premissas exploratdrias (descobrir
realmente quais sdo as varidveis em questdo na pesquisa) para depois generalizar o fendmeno
(descrevé-lo).

Os estudos iniciais exploratorios dos autores, favorecem a retirada do viés de uma
escolha determinada do grupo de pesquisa, como em uma abordagem por processo, ao contrario
da abordagem por variancia, como técnica que ratifica algo que esta posto (Mohr, 1982).

Desta forma, ha pouco acordo entre a abordagem paradigmatica e o instrumento de
avaliagdo, ou como postulam Van de Ven e Poole (1990), tanto no que se refere a onde ¢
possivel coletar dados, e como € possivel coletar nos estudos com conceitos subjetivos, uma
vez que nem sempre que ocorre um dado fendmeno em um constructo, ele se manifesta em
outro relacionado a ele. Muito mais do que mensurar RC/AT com uso de surveys ou escala
likert, ¢ importante compreendé-los a partir de processos. A questdo de debate em si ndo ¢ a
abordagem ou seu instrumento de mensuragdo, mas sim o alinhamento com a abordagem
paradimatica do constructo a ser estudado.

Por fim, a partir das consideragdes sobre as abordagens paradigmaticas e metodologicas
de RC e AT, a proxima secdo discute as implicagdes que a falta de uma maior coeréncia entre
as abordagens traz para o campo dos estudos organizacionais.

4. Consideracoes Finais

Reflexao critica e aprendizagem transformadora: de que abordagens paradigmaticas e
metodoldgicas estamos tratando? Para responder ao questionamento elucidado no titulo deste
trabalho, este artigo se propds a promover uma discussao sobre reflexdo critica e aprendizagem
transformadora, quanto ao uso das suas abordagens paradigmaticas e metodoldgicas nos
estudos organizacionais. Para tanto, incialmente aprestou-se uma distin¢do entre as correntes
paradigmaticas que sustentam as pesquisas de RC/AT. Na sequéncia, fez-se um panorama sobre
tais teorias nos estudos organizacionais realizados no Brasil e no exterior, para posteriormente,
apresentar uma revisdo das abordagens metodoldgicas e seus instrumentos no que se refere a
RC e AT nos estudos empiricos nas organizacdes.

No que diz respeito as questdes de ordem paradigmadtica, mostrou-se que a reflexdo
critica e aprendizagem transformadora, que emergiram do mapeamento das pesquisas
realizadas em estudos organizacionais, estdo alicer¢adas em abordagens positivistas e
interacionista simbdlico interpretativista, implicando no exame do que se esta refletindo e a
criacdo de possibilidades de mudanga, seja na agdo e pratica individual, no contexto em que se
estéd inserido, ou a servigo da performance e desempenho no ambiente de trabalho.

A reflexdo critica e a aprendizagem transformadora permitem abertura para pensar em
novas formas de vida organizacional, porque ndo concebe a organizagao como uma experiéncia
naturalizada, tida como certa (taken for granted), o que favorece a criacdo de modelos e
experiéncias organizacionais alternativas (Cunliffe, 2009). Vem dai a necessidade de literatura
para criar espagos para reflexdo critica e a aprendizagem transformadora em organizagdes que
sdo favoraveis ao surgimento do que Cotter (2014) chama de novos comecos. Neste contexto,
aumenta-se o foco em como as organizagdes podem instigar a criagdo de processos reflexivos
que fomentem o questionamento coletivo como parte de sua politica organizacional (Boud,
Cressey, & Docherty, 2006; Vince & Reynolds, 2009).

J& no que se refere aos aspectos metodologicos, ndo ¢ possivel compreender os
procedimentos de investigacdo sem considerar a abordagem positivista e interpretativista. Ao
invés de encontrar uma coeréncia interna nos conceitos difundidos nos artigos pesquisados, ou
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mesmo uma repeti¢do conceitual, o que ficou evidente foi uma inadequacdo a corrente tedrico-
critica, orientada a mudanca de contexto, pois se observou o uso de instrumentos de pesquisa
que capturaram a mudanga somente no nivel individual.

Quando se estabelece o paralelo dos estudos sobre reflexdo critica e aprendizagem
transformadora com as perspectivas paradigmaticas, olhando o planejamento e as escolhas para
se obter os dados, percebe-se que os instrumentos discutidos apresentaram caracteristicas e
limites relevantes.

Por um lado, representam o esfor¢o de ir além da abordagem qualitativa e encontrar
indicadores para o processo de transformacao e a reflexdo critica engajada pelos profissionais
em suas experiéncias de aprendizagem. Mas, por outro lado, ficam limitados, como métodos de
construcao de dados, na falta de rigor da coeréncia paradigmatica ao se realizar pesquisas
cientificas com os conceitos subjetivos como a reflexdo critica e aprendizagem transformadora.

Além disso, para que um processo de aprendizado significativo e auténtico de
transformag@o aconteca a critica a pressupostos e a realidade vivida, ndo pode se reduzir a
instrumentalizagdo determinista, sob pena de ndo ser mais do que um “gerencialismo engajado”
(Paes de Paula, 2009).

Ao se discutir limites e potencialidades da instrumentalizacdo da reflexdo critica e
aprendizagem transformadora nas organizagdes, pode-se inferir que o jeito que se escreve nos
artigos pesquisados reforca mais o mainstream, do que abrem caminhos para a
heterogenoidade/dialética no tratamento das questdes ético-politico que sdo relevantes nas
organizagdes e academia por meio de projetos de microemancipacdes (Parker, 1995).

Em particular, quando se quer examinar como a analise e a compreensao da natureza da
reflexdo critica e da aprendizagem transformadora se da pelas ferramentas que a materializam,
encontra-se o desafio de construir instrumentos de analise mais apropriados para tal fim. A
questdo fundamental aqui ndo ¢ o instrumento para coleta de dados em si (que pode ser tanto
qualitativo ou quantitativo), mas como aprendemos sobre RC e AT a partir dos dados.

Assim, ndo se deve impor um delineamento de pesquisa apenas, mas se olhar aspectos
subjetivos por varias lentes (Romano, 2018), promovendo uma abordagem interdisciplinar na
epistemologia do conhecimento sobre a RC e AT, numa atitude de didlogo entre varios campos
do conhecimento dentro de um determinado contexto (Souza Neto, 2010). Até porque, os
estudos analisados apontam para diferentes possibilidades de pesquisa. Assim, a critica nao
repousa na abordagem paradigmatica ou metodologica em si, mas sim, na coeréncia necessaria
entre elas.

A fim de contribuir para o desenvolvimento dos estudos sobre a RC/ AT no Brasil,
sugerem-se os seguintes trabalhos: a) pesquisas sobre as abordagens paradigmaticas dos
conceitos em questdo e seus efeitos na pesquisa cientifica em outros campos; b) estudos sobre
as consequéncias metodoldgicas das visdes deste ensaio, dentre outros; ¢) o desenvolvimento
de instrumentos de pesquisas adequados as diferentes abordagens paradigmaticas.
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