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O Papel do Sistema Regional de Inovacao e das Rela¢oes Interorganizacionais no
Contexto de um Arranjo Produtivo Local do Médio Sertao Maranhense

INTRODUCAO

A estruturacio dos Sistemas Regionais de Inovacdo — SRI’s no Brasil ¢ algo recente,
porém percebe-se que os mesmos tendem a ser um arcabouco de politicas regionais de
integracdo de atores de suporte a inovagdo e competitividade empresarial, de preferéncia
vinculado aos Arranjos Produtivos Locais — APL’s. Essa dindmica vem sendo uma derivacao
do sistema nacional de inovagdo, para ambitos regionais.

Com os SRI’s, pretende-se estimular e organizar cada vez mais o trabalho em rede, o
que é considerado como uma atividade complexa no cenario mundial e brasileiro. Embora nao
existam muitos indicadores claros que comprovem a eficacia dos SRI’s, existem evidéncias
empiricas que as relacdes proximas entre atores de um sistema regional, contribuam no aumento
da capacidade competitiva e inovadora das empresas pertencentes aos SRI’s (Cooke, 2008;
Giugliani, 2011).

Nos ultimos anos, essas politicas publicas vém sendo consideradas um dos mais
importantes instrumentos de geracdo de emprego e renda como estratégia de reducdes historicas
de desigualdade regionais do pais. Em diversos paises do mundo, houve desenvolvimento de
regides através de novos espacos produtivos, difusores de novas tecnologias, que aos poucos
transformaram a forma de produ¢do em nivel mundial.

Atualmente ndo existe um consenso quanto ao conceito de Arranjo Produtivo Local -
APL, fato este que ainda gera controvérsias e um imenso debate no Brasil, entre os autores que
estudam esse fendmeno. No entanto, esta abordagem tem se destacado nas politicas publicas e
privadas brasileiras como uma importante estratégia para promover e orientar o
desenvolvimento regional e a geracdo de renda no pais. Apesar de ndo haver concordancia
quanto ao conceito de APL, a defini¢do dada por Apolinario e Silva (2010, p. 34) apresenta-se
coerente com os objetivos desse estudo:

Os APLs abrangem os conjuntos de atores econdmico, politicos e sociais e suas
interacdes, sejam estas ténues ou consolidadas, incluindo: empresas produtoras de
bens e servicos finais e fornecedoras de matérias-primas, equipamentos e outros
insumos; distribuidoras e comercializadoras; trabalhadores e consumidores;
organizacdes voltadas a formacdo e treinamento de recursos humanos, informacao,
pesquisa, desenvolvimento e engenharia; apoio, regulacdo e financiamento;
cooperativas, associacdes, sindicatos e demais 6rgios de representacdo (Apolinério &
Silva, 2010, p. 34).

APL’s podem ser formados por um aglomerado de empresas ou produtores de um
mesmo produto, que interagem numa escala espacial local definida e limitada através de fluxos
de bens e servicos. Existem APL’s caracterizados pela presen¢a de empresas de pequeno e
médio porte, hd outros que sdo caracterizados pela existéncia de uma empresa motriz, ou
empresa-ancora, € por um grupo de fabricantes com os quais ela mantém fortes vinculos
técnicos, comerciais e financeiros.

No Brasil encontram-se inimeros APL’s dos mais diversos seguimentos, como APL de
Fruticultura de Castanhal no Para, de Apicultura no Mato Grosso do Sul, de Biotecnologia em
Minas Gerias, de Mel no Cear4, dentre tantos outros. Na Regido do Sertdo Maranhense, por
exemplo, tem-se o conhecimento da presenca de APL’s voltados a producdo da cachaga, da
fruticultura e da confeccao de bordados.

O APL de Confec¢ao dos Bordados na regido de Sao Jodo dos Patos — Maranhao se
destaca pela tradicido historica, sendo a cidade inclusive, popularmente conhecida como a
capital dos bordados, tal atividade € caracterizada pela natureza artesanal da producao, realizada
por pequenos produtores, € que se constitui numa das principais fontes de renda de varias
familias patoenses.



Diante do exposto, questiona-se: Como o SRI promove a inovacdo e o
desenvolvimento de relagdes interorganizacionais no contexto de arranjos produtivos locais?
Desta forma, o presente estudo se propde a compreender o papel do SRI na promocgio da
inovacdo e do desenvolvimento de relacdes interorganizacionais no contexto do arranjo
produtivo de bordados no Maranhdo. Para tanto, leva-se em consideragdo a consecu¢do dos
seguintes passos: 1) Identificar as praticas inovativas do APL de bordados do Maranhio
promovidas pelo SRI; 2) Descrever as acdes do SRI para promocdo e fortalecimento das
relacdes interorganizacionais no contexto do APL de bordados do Maranhdo; 3) Analisar as
percepgOes dos participantes do APL de bordados do Maranhdo quanto as agdes do SRI
voltados a inovacgdo e promocgao das relagdes interorganizacionais.

A pesquisa se justifica pela importancia que a formacao de APL’s tém atualmente para
o desenvolvimento e reducao das desigualdades econdmicas. Ademais, nos dltimos anos houve
um crescimento significante da regido em pauta, com a chegada de novos 6rgaos e entidades
que compde o SRI, no entanto, ainda ndo foram realizados estudos que visem analisar as formas
como esses agentes se relacionam entre si e com a atividade do bordado.

Foi utilizada uma abordagem qualitativa e como procedimento metodologico a
entrevista em profundidade, na modalidade padronizada aberta, seguida de analise de contetido
na forma temética. A pesquisa se desdobrard em dois momentos: entrevista com os agente que
compde o SRI e entrevista com as bordadeiras que compde as associagdes de bordadeiras da
cidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

A inovacdo tem sido definida de formas variadas e estudada sob véarias perspectivas e
em seu amplo significado, tem alcangado espagos de discussdao em empresas e universidades.
De acordo com Damanpour e Evan (1984) e Daft (1982), a inovagdo é definida como a adocao
de uma ideia ou de comportamento, quer seja um sistema, politica, programa, dispositivo,
processo, produto ou servi¢o, que € nova para a organizacao que a adota. Ja Figueiredo (2013)
define inovagdo como as atividades combinadas que conduzem a novos produtos e servicos
negociaveis e/ou a novos sistemas de producio e entrega.

2.1 A IMPORTANCIA DO PROCESSO DE INOVACAO

A ado¢do da inovagdo é concebida por englobar o inicio, desenvolvimento, e
implemento de novas ideias ou comportamentos, considerando que as organizacdes podem
adquirir (comprar) ou desenvolver a inova¢cdo. Em ambos os casos, a ado¢do da inovacdo esta
na expectativa de contribuir para o desempenho ou efetividade da organizacio e sdo respostas
as mudancas nos ambientes interno e externo. (Damanpour, 1992).

A importancia do progresso técnico € do conhecimento, nos dias atuais, acabou
trazendo a tona a discussdo da teoria econOmica e as ideias de Schumpeter, onde
tal contribuicao serve para pontuar o papel dos sistemas nacionais de inovagdo e das instituicoes
e, sobretudo, o papel que as empresas tem neste cenario (Edquist, 1997).

Schumpeter (1961) descreve cinco tipos de inovacdo que podem ocorrer dentro do
ambiente organizacional: 1. Novo produto: O produto ndo € conhecido pelos consumidores ou
apresenta nova caracteristica. 2. Novo método de producdo: Métodos ainda nao testados em
um determinado segmento da industria e que tenha sido gerado a partir de pesquisas cientificas.
3. Novo mercado: mercado em que um determinado segmento da industria ainda ndo tenha
penetrado, independentemente da existéncia ou ndo desse mercado. 4. Nova fonte de
suprimentos: conquista de nova fonte de matéria prima ou de bens parcialmente



manufaturados, independentemente da existéncia da fonte. 5. Nova estrutura de organizacao:
Criacao de uma nova estrutura no setor.

Outra dimensdo que caracteriza a inovagdo € quanto ao grau de novidade envolvido,
que Tigre (2006, p.74) destaca como nivel mais elementar as inovagdes incrementais, cujas
mudangas tecnoldgicas consistem em "melhorias feitas ao design ou na qualidade dos produtos,
aperfeicoamento em layout e processos, novos arranjos logisticos e organizacionais e novas
praticas de suprimento e vendas", além do que, segundo o mesmo autor, tal categoria de
inovacdo é normalmente decorrente do processo de aprendizagem interno, assim como, da
capacidade acumulada.

Ao longo de sua trajetdria evolutiva, pode ocorrer das condi¢des estaveis de inovacao
serem pontuadas por descontinuidades, nesse caso, atinge-se o nivel de inovacao radical. Nesse
nivel, mudangas dramiticas acontecem e um novo espaco de oportunidade se abre (Tidd,
Bessant & Pavitt, 2008). Tal mudanca promove uma ruptura com as trajetdrias tecnoldgicas
incrementais existentes para dar origem a uma nova trajetoria. Essa dindmica ¢ fundamental
para o sucesso comercial e desenvolvimento econdmico, uma vez que, a inser¢do de produtos
novos permite a captura de novas fatias de mercado, proporciona aumento da lucratividade,
além do destaque entre concorrentes.

Em termos estratégicos, Porter (1999) aponta a competi¢cdo como mola propulsora para
a ocorréncia de inovacdo. As cinco forcas que determinam a competi¢cdo num setor, apontadas
pelo referido autor, indicam a oferta de produtos substitutos como fator de ameaga. Todavia, a
medida que a organizacdo estd comprometida com a inovagdo, ela pode desenvolver novos
produtos e transformar a ameaca em oportunidade, alterando toda a estrutura do setor no qual
estd inserida. Do ponto de vista estratégico das organizagdes, a inovagdo de produtos e
processos pode conferir-lhes a diferenciacao desejada, caracterizando-se como uma barreira de
entrada para novos entrantes e melhorando seu desempenho na competitividade com os
concorrentes ja estabelecidos.

Desta forma, os APL's podem conceber um ambiente favoravel a inovagao uma vez
que constituem uma plataforma de compartilhamento de saberes e de relacdes capazes de
englobar tais tipologias de inovagdo, além a criacdo de novos agentes, novas regras, novas
instituicoes, dentre outros fatores inovadores (Lima, Carvalho & Giinther, 2009).

Principalmente no que diz respeito a estrutura, que por si s6 caracteriza-se como uma
inovagdo, as organizacdes sobre a estrutura de arranjos produtivos tem gerado discussoes
quanto a sua capacidade inovadora, alguns estudiosos organizacionais acreditam que o tamanho
da organizacdo afeta diretamente o tamanho dos componentes administrativos organizacionais,
por meio dos quais a maioria das inovagdes administrativas € introduzida (Daft, 1978; Kimberly
& Evanisko, 1981). Damanpour (1996) afirma que o tamanho de uma organizacdo pode afetar
diretamente no desenvolvimento de inovacdes. Em contrapartida, alguns estudiosos
organizacionais advogam que o tamanho da organizacdo ndo necessariamente resulta em
grandes inovacdes (Hage, 1980; Utterback, 1974).

De toda forma, percebe-se que a inovagcdo e o conhecimento destacam-se como
elementos centrais da dindmica do crescimento de nacdes, regides, setores e organizacdes. Na
atual conjuntura econdmica brasileira, o papel das micro e pequenas empresas vém ganhando
importancia, visto que podem contribuir efetivamente na reestruturacao produtiva, assim como
no desenvolvimento de regides e paises (Lastres, 2004) e assim como as for¢as concorrenciais,
a estrutura, o compartilhamento de saberes, dentre outros tantos fatores que podem contribuir
para a geracdo de inovagdes estdo as politicas publicas que buscam estimular e/ou promover o
desenvolvimento dos arranjos produtivos através da inovacao dado o potencial seminal que esta
possul.



2.2 SISTEMAS DE INOVACAO

Schumpeter atribuia ao individuo (empreendedor) a missdo de promover a mudanga,
de suscitar um processo inovativo. No entanto, um individuo ou a organizacdo inovadora,
isolados, sdo fragilmente engolidos pela economia capitalista (Schumpeter, 1961). A partir
desse contexto, Cunha et al. (2009) acreditam que o processo inovativo ndo estd vinculado a
apenas um individuo ou organizagdo mas, ao ambiente inovativo, uma vez que “a inovacao
ocorre a partir de uma rede de relagdes inter e entre organizagdes, em que o conhecimento €
transformado em um processo social de aprendizado, difundido mediante conhecimento ticito
e codificado” (Cunha et al. 2009, p.121), em outras palavras, através de Sistemas de Inovacao,
que na perspectiva geografica, podemos considerar os sistemas de porte nacional, regional ou
local.

Na literatura sobre Sistema Nacional de Inovacdo — SNI, podem ser citados como
precursores, sobretudo, Freeman (1995), Lundvall (1992) e Nelson (1993), dentre outros. Para
Freeman (1995) o SNI ndo se restringe apenas a inovagdes radicais ou incrementais, mas
também envolve a difusdo, a absorcdo e até mesmo o uso da inovacdo. Na contribuicdo de
Lundvall (1992) o SNI € considerado um arranjo institucional constituido por elementos que se
relacionam e interagem na producdo, na difusdo e no uso do conhecimento dentro do Estado
nacional, enquanto Nelson (2006, pp. 230 - 231) classifica os elementos que constituem o SNI
em trés categorias, sendo: 1) “Os processos pelos quais as empresas dominam e pdem em
pratica projetos de produtos e processos produtivos que sdo novos para elas, mesmo que nao
sejam novos em termos mundiais, ou mesmo nacionais’’; 2) “Um conjunto de instituicdes cujas
interagdes determinam o desempenho inovador” e 3) “Um sistema de instituicdes que apoiam
a inovacao técnica de um pais”.

Cassiolato e Lastres (2007, p. 153) também consideram o carater sist€émico da
inovacao quando apontam que “a inovagdo passou a ser vista, ndo mais como um ato isolado,
mas sim como um processo de aprendizado interativo, nao-linear, cumulativo, especifico da
localidade e dificilmente replicavel”.

2.3 AGLOMERADOS E APL’S

A acdo de um polo de desenvolvimento, ao atrair investimentos para um dado local,
geralmente cria ou reforca aglomeracdes de empresas, as quais, na medida em que exportam
para outras regides, reforcam o préprio polo de desenvolvimento: elevam a renda, atraem
pessoas e induzem investimentos publicos em infraestrutura. Como resultado desse processo,
sdo criadas condi¢cdes mais favoraveis a difusdo de inovagdes tecnologicas e organizacionais
entre as empresas que compdem o arranjo (Britto, 2004).

Existem diversos tipos de aglomeracdes de empresas, os quais sdo conceitos criados
historicamente, de forma geral, em associacdo com determinadas politicas publicas o que
determina que cada pais, regido ou localidade pode apresentar formas diferenciadas de
estruturas produtivas em decorréncia de seus processos historicos especificos e seus desenhos
politicos institucionais particulares (Diniz et al., 2006).

Podemos citar como exemplos os centros industriais, que sdo grandes concentracdes
de industrias, em que as grandes empresas costumam ter papel muito importante, mas nao
necessariamente havendo grandes sinergias e relagdes entre elas. A outra forma de aglomeracao
¢ conhecida como complexo, concentracdo de empresas geralmente associadas a uma cadeia
produtiva e que produz diferentes etapas do processo produtivo. De acordo com Amaral Filho
(2009, p.3) “na medida em que os movimentos desses agente se deem de forma articulada e
harmdnica, o desenvolvimento das atividades produtivas pode ser potencializado”.
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As primeiras experiéncias de aglomerados produtivos relativamente organizados,
voltados para o desenvolvimento de atividades produtivas e de comercializacdo, datam da
década de 70, na regido da Emilia Romana no Norte da Itilia e no Vale do Silicio, na Calif6érnia.
Os aglomerados tipicos dessas regides foram denominados distritos industriais e se destacaram
principalmente pela elevada renda per capita alcangada. No Brasil, segundo Barbosa et al.
(2004) a partir das décadas de 1980 e 1990 conceito de APL foi criado para denominar
determinados tipos de concentracdo de empresas inspiradas no paradigma e meta de politica
dessas duas experiéncias historicas.

2.4 POLITICAS PUBLICAS DE DESENVOLVIMENTO E APL’S

Atualmente muito tem se falado na literatura sobre politicas de desenvolvimento, e a
partir do final da década de 90 umas das formas adotadas pelo governo para estimular esse
desenvolvimento regional foi através dos Arranjos Produtivos Locais (APL’s). Segundo
Apolinério e Silva (2010), a abordagem sobre APLs teve expansdo bastante rapida no pais,
desde entdo, esfor¢os para seu entendimento e sua promog¢ao foram desenvolvidos.

Grande parte desse interesse reside no potencial dos APLs, de gerar emprego e renda,
de possibilitar um ambiente de inovacdo, de aumentar a competitividade das empresas, através
do aprendizado numa cadeia produtiva em que estdo presentes instituicdes de ensino, de
financiamento e de fomento. (Guimaraes & Gongalves, 2005).

A inclusdo de APLs como prioridade do governo federal formalizou-se nos seus Planos
Plurianuais desde 2000, no Plano Nacional de Ciéncia Tecnologia e Inovacao 2007-2010 e na
Politica de Desenvolvimento Produtivo 2008-2013, entre outros. Destacam-se as acoes
pioneiras desenvolvidas pelo Ministério de Ci€ncia e Tecnologia e pelo Sebrae, assim como a
criacdo de uma instancia de coordenacdo das agdes de apoio a APLs no pais, o Grupo de
Trabalho Permanente em APLs, vinculado ao Ministério do Desenvolvimento Industria e

Comércio.
O Governo Federal por meio do MDIC e através da Portaria Interministerial de
nudmero 200 de 03 de agosto de 2004, reeditada em 24 de outubro de 2005, que teve
como o objetivo principal articular a¢des governamentais para a integracdo de
politicas para os APLs, passou a coordenar o entdo instituido GTP-APL, com a
participac@o de organizacgdes tanto governamentais como nao-governamentais. Para
tanto foram tiradas as seguintes acdes indicativas. (Costa, 2010, p.133).

Além da esfera federal, encontramos politicas publicas a nivel estadual e nos
municipios, além de esfor¢os privados. Do ponto de vista regional, essas politicas visam
principalmente desenvolver regides atrasadas que dispdem de potencial competitivo por
possuirem boas fontes de insumos ou outros tipos de vantagens logisticas (Barbosa et al,
2004).

No inicio dos anos 2000, diversos governos estaduais, agéncias financeiras (ex. BNB,
BB, BNDES) e viérias outras instituicdes empresariais (SEBRAE, SENAI etc.) também
passaram a adotar o conceito de Arranjo Produtivo Local (APL) em suas politicas como forma
de promover o desenvolvimento das diversas regides e localidades do pais.

Em 2003 o Governo do Estado do Maranhdo elaborou o Programa de Promocao e
desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais no Maranhdo — PAPL, com o objetivo de
diminuir as desigualdades econdmicas e melhorar a renda, jA que no periodo em questdao o
estado apresentava um dos menores indices de desenvolvimento humano — IDH, dentre os
estados da federacdo. Foram identificados arranjos produtivos existentes no Estado, e entre eles
foram apontando o APL dos bordados no municipio de Sao Jodo dos Patos (Apolinario & Silva,
2010).



O referido APL, tem como atividade a confeccdo de bordados, atividade essa
reconhecida pela natureza artesanal da produgdo, realizada por pequenos produtores,
caracterizados pela informalidade, com baixos niveis de governanga e constituindo-se numa
das principais fontes de renda de vérias familias da cidade em estudo.

2.5 POLITICAS REGIONAIS DE APOIO AO APL

A partir da criagdo do PAPL no ano de 2003, foram definidos critérios para a selecdo
dos arranjos que seriam apoiados pelo Governo do Estado, de acordo com estratégias que
visavam modificar o quadro socioecondmico da regido e que estavam contidas no Plano de
Desenvolvimento Econdmico e Social Sustentado do Estado do maranhdo (GEPLAN, 2003).
O 6rgao estadual responsavel pelo apoio aos APL’s era a Secretéaria Estadual de Planejamento,
estando mais relacionada a viabiliza¢do dos recursos, cabendo a outros parceiros a execucao
das atividades.

No ano de 2007, foi criado o Nucleo Estadual de Arranjos Produtivos Locais
(NEAPL’s) que reunia os esforcos de quatro secretdrias estaduais, além de outros orgaos
estatais, como a Agencia Estadual de Defesa da Agropecuaria (AGED), A Agencia Estadual de
Pesquisa Agropecudria de Extensdo Rural (AGERP) e a Fundacdo de Amparo a Pesquisa no
Maranhiao (FAPEMA).

Fora a esses agentes o NEAPL’s contava ainda com institui¢des de ensino como a
Universidade Federal do Maranhdao (UFMA), Universidade Estadual do Maranhao (UEMA) e
Instituto federal do Ensino Técnico (IFET), instituicGes de fomento como o Banco do Brasil e
o Banco do Nordeste e o SEBRAE, que se constituiu como o principal agente de promog¢ao dos
APL’s do Estado.

Em julho de 2007, o SEBRAE - MA deu inicio ao projeto Bordados em Sao Joao dos
Patos, destinado as artesas bordadeiras das associacdes da cidade, com o objetivo de tornar a
atividade rentavel, aumentar o nimero de pecas produzidas e o faturamento, bem como tornar
a atividade sustentavel (SEBRAE, 2015).

O projeto foi concluido em dezembro de 2009, totalizando 30 meses de atividade, onde
foram realizadas uma série de acdes estratégicas, como: escola de bordados, criacdo do Centro
de Artesanato, acesso a mercados, participa¢do de feiras, capacitacdo tecnologica e gerencial,
acesso a crédito e desenvolvimento da coopera¢do. Os melhores resultados obtidos, foram
observados no ano de 2008.

3 METODOLOGIA

A realizagdo do estudo ora exposto, contou com entrevista qualitativa a membros das
entidades que compde o sistema de inovacao da regido das Chapadas do Alto Itaperucu, a qual
o municipio de S@o Jodo dos Patos — MA pertence. A referida cidade que € conhecida como a
capital dos bordados possui duas associacdes de bordadeiras, Agulhas Criativas e Casa dos
Bordados, as quais contam com o apoio de entidades como o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, o Instituto Federal do Maranhdo — IFMA, a Prefeitura
Municipal de Sao Jodo dos Patos, Bancos de Fomento, dentre outras instituicdes, para
alavancarem sua producdo seja através da inovag¢do de processos, produtos ou mesmo do
modelo organizacional de negocios.

Assim, foram entrevistados: um representante da secretaria municipal de cultura e
desporto, uma vez que tal secretaria tem a importante missdo de trabalhar essa referéncia
historica e cultural que € o bordado para a cidade de Sao Jodo dos Patos; um representante do
SEBRAE, ji que a entidade assessora na promog¢do do empreendedorismo € inova¢do; um
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representante do IFMA, relevante instituicdo no que se refere a qualificacdo da mao-de-obra
absorvida pelo segmento dos bordados, além de entrevistas as proprias bordadeiras, agentes
centrais do arranjo produtivo estudado e agente do banco de fomento da regido. Para tanto,
utilizou-se uma abordagem de natureza qualitativa, na modalidade descritiva e como
procedimentos metodoldgicos, a pesquisa constou de duas etapas distintas, a saber: entrevista
qualitativa na modalidade padronizada aberta, cujo roteiro mantinha uma ordem, no entanto,
permanecia aberto a possiveis implementacdes, em seguida a extracdo dos dados se deu através
de anélise de contetido. Propondo, desta forma, o seguinte desenho (Figura 1):
Figura 1: Metodologia

Objetivo:
Compreender o papel do SRI
na promocio dainovagio e do
desenvolvimento de relagtes
interorganizacionais no

contexto do arranjo produtivo

de bordados no Maranh&o.

Metodologia Qualitativa

Entrevista
Qualitativa

Fonte: elaboracdo prépria

Oliveira, Martins e Vasconcelos (2012) consideram que o uso de entrevistas deve ser
“apreciado e valorizado, considerando a riqueza de informagdes que podem ser obtidas e a
possibilidade de ampliar o entendimento dos objetos investigados através da intera¢do entre
entrevistados e entrevistador” No entanto, alertam para o uso correto desta técnica que deve ser
coerente com a natureza do objeto de estudo e com o problema de pesquisa.

Os discursos gerados a partir da entrevista qualitativa foram analisados através da
técnica de andlise de contetido na modalidade qualitativa, que consiste, segundo Laville e
Dionne (1999, p. 214) “em desmontar a estrutura e os elementos desse conteudo para esclarecer
suas diferentes caracteristicas e extrair sua significacdo”. Tal técnica exige um procedimento
sistematico que se constitui em trés passos 1) Recorte dos contetidos; 2) Defini¢ao de categorias
analiticas; e 3) Categorizagdo final das unidades de andlise (Laville & Dionne, 1999). No que
se refere a categorizacdo das unidades, Laville e Dionne (1999, 219) propde a modalidade
aberta, onde “as categorias ndo sdo fixas no inicio, mas tomam forma no curso da propria
analise”.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base nos dados levantados durante o periodo de realizacdo da pesquisa € a analise
dos discursos extraidos das entrevistas, pode-se identificar as praticas inovativas e compreender
como se dao as relacOes entre os agentes que compde o SRI e as bordadeiras, de forma
sistémica, analisando as relagdes entre agentes, entre agentes e bordadeiras e entre as proprias
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bordadeiras, sendo possivel analisar a percepcao dos participantes do APL quanto as ag¢des do
SRI voltados a inovagao e promogado das relacdes interorganizacionais.

4.1 O CONCEITO DE INOVACAO

A inovagdo, tida como a adoc¢do de uma ideia ou de comportamento, quer seja um
sistema, politica, programa, dispositivo, processo, produto ou servico ou mesmo a combina¢ao
de atividades de modo que originem-se novos produtos, servicos e/ou novos sistemas de
producdo (E.g. Daft, 1982, Damanpour & Evan, 1984, Figueiredo, 2013) é entendida de forma
restrita, tanto por parte dos agentes do SRI como pelas bordadeiras. Observa-se que tal conceito
estd sempre relacionado a algo novo, ou um jeito diferente de fazer algo que ja existe e que
causa resisténcia.

SRI:
“Inovagdo ¢é ter atitude e vontade de mudar”.
"Inovagdo ¢ uma coisa que causa muita resisténcia”.

BORDADEIRAS:

“Inovagd@o ‘nds’ sugere coisas novas”.

“Eu acho que € a gente ‘ta’ criando coisas novas, assim, fazer uma pega nova, uma
coisa diferente. Isso é uma inovacdo”.

4.2 CULTURA DO BORDADO

A atividade do bordado faz parte da cultura e histéria da cidade de Sao Jodo dos Patos,
mas veio a desencadear de forma organizada através da iniciativa de um grupo de freiras, as
Irmas de Sao José, que ao chegarem a cidade, traziam consigo algumas pecas de bordados e
passaram a fazer encomendas de pecas semelhantes as moradoras que sabiam bordar, a partir
de entdo, tal segmento foi expandindo ainda de forma individual e aleatéria.

Somente a partir do estimulo das Irmas de Sao José e da atuacdo de entidades regionais
promotoras de empreendedorismo, a atividade passou a ser desenvolvida de maneira conjunta
e organizada, sob a forma de associacdo. No discurso dos agentes locais, as Irmas, auxiliadas
por demais 6rgaos, sdo apontadas como as principais incentivadoras e disseminadoras do novo
modelo de negdcio, além da inser¢do de novas categorias de produtos, revelando assim, um dos
elementos que constitui o SNI, segundo Nelson (2006), que corresponde a pratica de projetos
de produtos e processos produtivos que sao novos para elas (as empresas), mesmo que nao
sejam novos em termos mundiais, ou mesmo nacionais.

J4 as bordadeiras, destacam outro ponto que contribuiu para a origem do APL,
acreditam que muito se deve a tradicao histdrica do bordado na cidade. A cultura transmitida
por geragdes fez com que fossem iniciadas ainda criancas no oficio do bordado, levadas pela
curiosidade de ver outras mulheres adultas bordando nas calcadas, fato este, também pertinente
ao processo inovativo, que de acordo com Cassiolato e Lastres (2007, p. 153) passou ser
caracterizado pelo "aprendizado interativo, ndo-linear, cumulativo, especifico da localidade e

dificilmente replicavel".
SRI:
“As irmas de Sdo José vieram pra ca e viram o quanto o bordado era forte... Comegou
s6 com as redes e af ja passou pra outro tipo de bordado, colcha de cama, toalha de
mesa, joguinho americano e foi se expandindo e foi uma maneira de as mulheres
aumentarem a renda”.

BORDADEIRAS:

“[...] ai, eu comecei vendo os outros bordado nas calgadas, coisa de crianca que ver
os outros fazendo e tem vontade de aprender, eu aprendi assim, sentada na calgcada
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com os vizinhos . . . comecei a desenvolver muito crianga...porque essa, como Vocés
sabem, € uma coisa muito forte na cidade... via aquele monte de mulheres sentadas na
calgada, conversando e fazendo croché, no caso, as varandas das redes e eu achava
muito bonito! Como toda crianga curiosa, ia 14 pegava uma agulha e comegava a dar
meus primeiros pontos”.

4.3 PRATICAS INOVATIVAS NO APL

Quanto as inovacdes percebidas no APL, os relatos mostram que ocorreram melhorias
tanto nos produtos como nos processos produtivos até mesmo na forma de comercializacio,
tais mudancas apresentam caracteristicas de inovacdes incrementais por se tratarem de
"melhorias feitas ao design ou na qualidade dos produtos, aperfeicoamento em layout e
processos, novos arranjos logisticos e organizacionais e novas praticas de suprimento e vendas"
(Tigre, 2006, p. 74), além do que, apresentam outra caracteristica pertinente as inovagdes
incrementais que refere-se a trajetoria tecnologica decorrente do processo de aprendizagem
interno ou da capacidade acumulada (Tigre, 2006), de forma que o conhecimento intrinseco a
inovacdo ja existia devido a experiéncia e/ou tornou-se resultado uma busca por
conhecimento.

As préticas inovativas do APL dos bordados sdo percebidas de formas distintas pelos
agentes do SRI e bordadeiras, enquanto os agentes percebem mudangas pontuais tanto no que
se refere aos produtos como aos processos, as bordadeiras consideram que de fato houve
mudanga na trajetoria tecnologica dos bordados, mas a esséncia permanece a mesma, nao

percebendo tantos feitos, como se observa nos discursos abaixo:
SRI:
“O SEBRAE meio que instruiu elas e com isso meio que aumentou a propria
venda delas”.
"Inovacdo na area empresarial, que trouxe para os empreendedores informais
uma categoria diferenciada".
"[...] ndo tinham a possibilidade de acessar o CNPJ, essas coisas, e que o
SEBRAE trouxe até elas esse beneficio".
“Estratégia de vendas e producgdo dos bordados, melhoria do produto, até a
embalagem personalizada delas. A marca, elas ndo tinham marca. Criou uma
logomarca, agora elas usam a marca. Elas bordavam no tecido, que era até mais
caro e mais rustico, e que era mais dificultoso pra passar, e agora esse consultor
trouxe essa no¢ao do produto melhor, dos bordados, com um custo menor e
que fica até mais bonito”.
"Hoje em si jA melhorou o nosso bordado também. O nosso bordado também
ficou uma coisa mais rica. Antes era s6 um fio agora sdo trés. Ja se preocupa
mais com a linha que vai usar".
"[...] e ela se deparou com a importincia da matematica, a importincia do
portugués, por exemplo, dentro do contexto da sua profissdo, entdo ela viu a
partir dessa situagdo, por exemplo, saber quanto que para ela tava custando,
qual era o custo da mio de obra dela, entendeu?!”

BORDADEIRAS:

“Teve um periodo atras que a gente trabalhou com o SEBRAE e através de
uma pesquisa de mercado e também com o acompanhamento de um designer,
eles acharam por bem que a gente criasse uma nova linha de produtos, dentro
do nosso bordado, mas que fosse uma nova linha, em tons diferentes... e a gente
aderiu ao projeto”.

“Eu t6 achando que aqui tudo ¢ igual. Tiveram algumas mudangas, mas no
final, sdo os mesmos produtos...”

4.4 AS RELACOES INTERORGANIZACIONAIS



Tao logo surgiram as associacdes de bordados, algumas entidades mobilizaram-se no
sentido de apoiar as bordadeiras, que até entdo, trabalhavam por conta prépria, sem nenhum
tipo de conhecimento em como melhorar e comercializar seus produtos. A iniciativa foi
encabecada pelo SEBRAE, juntamente com a Prefeitura Municipal de Sdo Jodo dos Patos e
Banco do Brasil.

O SEBRAE se responsabilizou pela qualificagdo e orientagao das bordadeiras, através
de cursos, oficinas e participa¢do em feiras e eventos, além da formalizacao do negécio. Além
disso, passou a intermediar negociagdes com clientes, coisa que anteriormente se dava através
da participacdo de atravessadores, fato que encarecia o produto e comprometia boa parte dos
lucros gerados pela atividade. J4 o Banco do Brasil, ofereceu uma linha de crédito com juros
baixos destinada as bordadeiras, e a prefeitura, por sua vez, doou um ponto comercial que se
tornou a sede de uma das associagdes, onde os produtos sdo expostos e comercializados e
atualmente a Secretaria Municipal de Cultura desenvolve eventos, visando a divulgacdo dos
bordados. O IFMA chegou um pouco depois e disponibilizou seus servicos as bordadeiras,
oferecendo cursos e desenvolvendo programas voltados para a capacita¢dao e desenvolvimento

do segmento dos bordados.
SRI:
"Sebrae ajudou muito, porque o Sebrae intermedia isso com outras empresas. Olha, a
situacdo melhorou muito porque antes ndo tinha essa associagcdo, essa coisa
organizada e hoje ndés temos vdrias associagdes, porque antes elas eram muito
lesadas”.
“E elas s@o trabalhadas pelo Sebrae. O Sebrae da palestras pra elas. Ensina a elas como
empreender.”
"Semanalmente vem um gerente ou gestor do SEBRAE dar atendimento, ou se
necessdrio dar palestras, e a gente faz essa intermediacdo, entre empresa e SEBRAE"
“Era uma linha diferenciada que hd muito tempo atrds nio se encontrava uma linha
préxima de 1% e foi o que o banco disponibilizou com um teto maximo de R$ 5 mil.
um capital de giro pra elas comprarem material, revenderem e pagarem parcelado em
60 vezes.
"o instituto [[FMA] sempre busca, principalmente através de extensdo ta tentando
desenvolver essa parte, desse apl local, justamente para dar esse suporte, esse apoio a
inovagdo em si, através da pesquisa principalmente [...] entdo € nesse meio que a gente
tenta desenvolver programa/projetos de extensdo, como o “mulheres mil”, algumas
situagdes o pronatec, certo?! E alguns trabalhos de iniciagdo cientifica também séo
voltados para o bordado para tentar resgatar de fato essa identidade local, como os
bordados principalmente.
"Como ¢ que a prefeitura ajuda elas? E pagando o aluguel do prédio que elas estio. E
pagando uma pessoa para trabalhar com elas".

BORDADEIRAS:

“[...] ajudava [SEBRAE] muito a gente com a exposi¢ao dos produtos, principalmente
das viagens. a gente ia pra Sao Luis, pro shopping, pra Teresina, a gente fez muitas
viagens...”

“N6s tinhamos uma casinha alugada, ai ele se reuniu com o banco do brasil e o Sebrae
e perguntou se a gente queria, ora, se a gente tava pagando aluguel... ai foi que eles
construiram e entregaram pra gente”.

"a gente foi uma das primeiras turmas a participar do primeiro curso de bordados que
teve, a gente fez parte desse curso e de outros cursos do Sebrae que teve por aqui".
“Acabava que o lucro ficara realmente com o atravessador e foi até por isso que surgiu
a ideia dessa associacdo, justamente para resgatar aquelas que tivessem interesse em
estar uma associagao e para que a gente viesse a ficar com ele lucro que o atravessador
ficava entdo para gente que esta na associacao teve essa melhoria”.

"ha um tempo atras foi feito sim, uma linha de crédito chamada DRS e ele era voltado
exclusivamente para bordadeira, uma linha de crédito com juros bem baixo, onde a
bordadeira podia té tirando seu dinheiro para fazer a movimentagao do seu trabalho...
sO que eu ndo sei o que aconteceu que essa linha de crédito ndo ta mais disponivel
agora ".
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"a gestdo [municipal] anterior era muito empenhada nessa parte de divulgar essa
questdo bordados e tudo...pegou realmente o nome de capital dos bordados, quando
os turistas tdo passando eles sempre tdo buscando levar uma coisinha daqui".

4.5 PERCEPCAO DAS ACOES DO SRI

Do discurso das bordadeiras entrevistadas emergem categorias de sentido que revelam
a percepcao destas quanto as acdes promovidas pelo SRI para a promogao e o fortalecimentos
das relacOes interorganizacionais, tais categorias demonstram a fragilidade e a dependéncia
desta relacdo para o funcionamento da atividade do bordado, assim como as principais queixas
referem-se ao auxilio que esperam dos 6rgios que compdem o sistema.

O SEBRAE que ao longo dos discursos aparece como agente que contribuiu bastante
para a constitui¢io das associacdes e deveras influente na promoc¢ao das inovagdes no APL tem
propiciou um ambiente de interacdo entre bordadeiras e a instituicdo, muito embora estabeleca
pouca relacio com os demais 6rgdos do sistema. Vem atuando fortemente através de
capacitacoes e acompanhamento do desempenho das bordadeiras, apesar de que as associagdes

tém se sentido carentes dessa assisténcia.

"O SEBRAE, inclusive, ele contribuiu muito com a gente, em termo de oficinas, de
capacitacdo para vendas, capacitagdo comercial... eles ja& deram muito suporte para
gente, tanto que a gente sente até falta as vezes".

"Eles [agentes do SEBRAE] falaram que o servico que eles tinham com a gente tinha
acabado. Eles disseram que agora a gente tinha que continuar [...] Somos orfas do
Sebrae, ndo estavamos preparadas para ficar sem eles [...] eu gostaria que o Sebrae
voltasse".

Quanto as acdes da Prefeitura Municipal, por meio da Secretaria Municipal de
Cultura, que mostrou-se atuante anteriormente, quando da promocdo de eventos que
divulgavam a cultura e tradicdo do bordado tipicas da cidade, fazendo inclusive com que o
municipio passasse a ser reconhecido como capital dos bordados, no entanto, os eventos
cessaram e a atuacdo do governo municipal junto as associagdes, atualmente, limita-se ao
pagamento do aluguel de um prédio, onde funciona uma das associacdes, bem como o
fornecimento de mao de obra para auxiliar as produtoras. Dentre outras reivindicagdes, as
bordadeiras esperam retorno de tais eventos, mas que estes sejam capazes de atrair publico
externo, consideram que seu publico alvo ndo estd no ambito local dada a quantidade de

produtores da mesma atividade no municipio.

"Ainda andaram fazendo umas duas vezes, mas parou ... porque néo adianta fazer um
evento que ele seja divulgado aqui na cidade, porque ndo vai funcionar porque na
cidade todas nés fazemos, no minimo eu vou ter o interesse de olhar e copiar, porque
eu sei fazer... entdo tinha que ser um evento que trouxesse pessoas de fora, que sempre
fosse trazendo de quanto mais longe melhor, porque até nas cidades vizinhas tem
aquelas pessoas que ja estdo fazendo também..."

"[...] mais apoio e mais eventos".

O IFMA, por sua vez, disponibilizou seus servicos a comunidade na intencdo de
substanciar e desenvolver a atividade do bordado na regido, que além da sua consagrada
tradicdo, também constituia a renda de muitas familias patoenses. A colaboracio do IFMA
inseriu em seu eixo de atuacao, o curso de moda e vestuario, o qual esta relacionado a atividade
do bordado, além de cursos de extensdo com direcionamento especifico para o segmento dos
bordados, some-se a isso a pesquisa académica no referido campo. Entretanto, dada a amplitude
de disciplinas ofertadas nos programas dos cursos e desnivelamento de conhecimento entre os
usudrios, os cursos perderam um tanto de atratividade. Na visdo das bordadeiras, as disciplinas
praticas, especificas do bordado eram as essenciais e tempo dedicado a estas foi diminuto.

"Até mesmo porque existe muitas bordadeiras que elas ndo tem nem o fundamental

menor completo, entdo elas chegavam 14 e tinha uma disciplina de matematica com
estatistica com tudo... aaah, ndo sabiam nem o que se estava falando, uma disciplina
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de portugués, com linguistica, com tal, tal e tal... meu Deus, quando termina a aula
elas ficavam: 'Meu Deus o que que eu t6 fazendo aqui, isso aqui ndo ¢ para mim', eu
ouvia muito elas dizerem isso: 'isso aqui ndo € para mim" [...] eu vim para aprender
bordado, um ponto diferente, uma coisa nova".

"Af eu até me lembro que quando foi ja mais para o final do curso que entrou a parte
realmente técnica, ai todo mundo adorou... “aah eu aprendi a fazer o rechelié a mao”,
a outra ‘eu aprendi a fazer o corddo de ouro”, ‘amanha vai ser o vagonite, eu vou sair
fera no vagonite”, e tinham aquela empolgagdo, aquela coisa toda, mas foi s6 uma
semana, “aah ndo deu tempo eu terminar de aprender”, deixaram de ensinar o que era
para ensinar s6 no final ¢ ndo deu tempo de aprender ... a gente via que realmente
ficou faltando aquilo ali".

O Banco do Brasil desempenha um importante papel no fomento da atividade do
bordado, sendo este o financiador principal da operacdo, teve importante atuacdo também
quando da construgao de um prédio que hoje serve com sede de uma das associa¢des produtoras
de bordados, colaborou com o fortalecimento do setor oferecendo produtos exclusivos para o
mesmo, como por exemplo, o acesso a empréstimos, através de uma linha de crédito voltada
exclusivamente para bordadeiras, como forma de incentivar a produgdo, no entanto, esta linha
foi desabilitada. Sendo uma das principais queixas das bordadeiras, a caréncia de capital de
giro, que consideram preponderante para a sobrevivéncia da atividade, esperam do banco esse
auxilio.

"[...] outra coisa também, € essa coisa do capital de giro, que € muito importante a
gente fica sem movimentar".

"O banco do brasil pode fazer muito por nds, porque 1a é onde ta o principal, o capital
de giro por exemplo né?!

"[...] entdo seria muito importante, muito interessante que a gente tivesse esse capital
de giro ou pelo menos que essa linha de crédito fosse reativada".

Em contrapartida, os agentes do SRI apontam algumas limitagdes de ambas as
associagdes como fatores inibidores do desenvolvimento da atividade do bordado na regido,
assim como, comprometedoras da efetiva relacdo entre as instituigdes envolvidas do arranjo.

“O que eu noto ¢ justamente essa distidncia dos agentes porque o banco estd sempre
a disposi¢do. O Sebrae se mostra a disposicdo. A prefeitura ndo posso te confirmar
porque eu ndo tenho uma aproximacdo com eles”.

“Elas continuam parceiras do SEBRAE, produzem, vendem, mas ndo com o mesmo
potencial que elas tinham antes. Elas caminham sozinhas...”

“Ainda é um pouco complicado por que elas ndo gostam muito de inovagio, as vezes
ndo conciliam uma associagdo com a outra”.

“Tem horas que eu vejo uma falta de interesse por todos. Tem muita discérdia entre
elas... Tem que trabalhar em sintonia. Com certeza se trabalharmos em sintonia vai
dar um resultado positivo”.

CONSIDERACOES FINAIS

A problematica demonstra que existem duas realidades distintas quando tratamos do
referido APL. Uma composta pelos agentes do SRI e outra composta pela figura das
bordadeiras. O entendimento do que € inovacdo € muito restrito por ambas as partes, ficando
limitado a mudangas em algo ja existente, e mostrando que hi uma resisté€ncia geral a mudanca.
No entanto, tanto os agentes como as bordadeiras demonstram saber da importancia da inovacao
em suas atividades.

As inovagoes inseridas na atividade das bordadeiras depois que os agentes comecaram
a atuar foram do tipo incremental, com pequenas melhorias. Essas mudancas ndo foram
percebidas da mesma forma. Os agentes do SRI tem maior facilidade de identifica-las. Ja as
bordadeiras apesar de perceberem as mudancas, tem certa dificuldade em aplicar os
conhecimentos adquiridos, € muitas vezes se sentem inseguras quanto ao desenvolvimento da
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atividade, o que as levou, inclusive, a voltar a fazer os bordados da mesma forma que faziam
anteriormente.

Os agentes que mais contribuiram para o desenvolvimento do APL foram o SEBRAE,
Banco do Brasil e Prefeitura, onde se destaca o papel do SEBRAE como idealizador e executor
do projeto. A prefeitura atua de forma mais modesta, oferecendo a elas um ponto de vendas que
beneficia uma tunica associacio e realizando alguns eventos voltados para os bordados, com
baixa notoriedade. O Banco do Brasil atua como agente de fomento, inclusive criando uma
linha de crédito para as bordadeiras, s6 que a mesma acabou sendo extinta por ter sido mal
utilizada. O IFMA, que chegou a pouco tempo na cidade, também priorizou a atividade dos
bordados, colocando dentro de seu eixo de atuagdo, cursos e disciplinas voltadas para as
bordadeiras. Mas os mesmo nao tiveram grande aceita¢do por parte das mesmas, que acharam
que os cursos desfocavam do que elas realmente desejavam - o aprendizado de novas técnicas
de bordados.

As andlises dos discursos revelam que ndo existe uma unanimidade de objetivos, nem
por parte dos agentes, nem pelas associagdes de bordadeiras. Os agentes acabam desenvolvendo
suas acdes por conta propria, muitas vezes alheios as verdadeiras necessidades das bordadeiras
e nao ha um consenso entre eles sobre as atividades desenvolvidas. Ficou notdrio também que
as parcerias entre eles diminuiram.

J& nas associacdes, existe um conflito de interesses que acaba desfocando o objetivo
principal das mesmas. Elas ndo sdo parceiras, cada uma trabalha de forma independente. Uma,
estd mais voltada a comercializagdo. Ja a outra, produz e comercializa no mesmo local. As
bordadeiras também vivem em constante conflito, disputando clientes, muitas vezes dentro da
mesma associacao.

Por fim, vale ressaltar que existe uma falta de governanga dentre os agentes que
compde o APL, o que leva a essa falta de unidade de objetivos. Mesmo assim, existe potencial
para o mesmo, inclusive havendo a inclusio de novos agentes no SRI, e a introdugdo de
inovacdes relevantes na atividade. Recomendamos para estudos posteriores um maior
aprofundamento na temética em questdo, analisando os motivos que dificultam o avango das
atividades das bordadeiras e o que leva a essa falta de sintonia dos agentes em trabalhar em
conjunto para o efetivo desenvolvimento da atividade dos bordados.
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