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O MODELO DE INOVACAO ABERTA: estudo de caso em uma empresa de tecnologia

1 INTRODUCAO

Atualmente, o aumento da demanda de produtos e servicos ¢ crescente, o que faz com
que a concorréncia nacional e internacional se torne cada vez mais acirrada. As empresas
sofrem pela concorréncia com maiores € melhores vantagens competitivas. Vivemos em um
mundo imediatista, onde as empresas tém que estar preparadas para inovar com rapidez e reagir
as oscilagcdes do mercado, bem como as novidades que a era da internet e das redes sociais
trazem diariamente. S30 necessarias decisdes rapidas para acompanhar essas mudancas e
enfrentar os desafios.

Por estarem inseridas em um mercado altamente competitivo, as empresas precisam
obter diferenciacao dos seus produtos e servigos. Para se atingir esta diferenciagdo, € necessario
o uso da inovagao, através de um processo continuo entre pessoas, empresas € mercado a fim
de produzir bens ou servigos que atendam com qualidade e custo justo os consumidores.

Com o advento da inovacdo aberta, através da colaboragdo em massa como forma de
diferenciagdo e de aproximacao com seus parceiros, clientes e usudrios, as empresas se tornam
mais flexiveis e aptas as mudangas que possam ocorrer no mercado e passam a utilizar
competéncias internas e externas na organizagao para a geragao de inovagao.

A inovacgdo aberta tem sido pesquisada frequentemente na area da industria, deixando
uma lacuna no segmento de tecnologia. Assim, o intuito deste estudo ¢ de verificar como a
Empresa X - provedor global de software de gestdo, plataforma e consultoria para empresas de
todos os portes, com mais de 50% de marketshare no Brasil, liderangca na América Latina e uma
das maiores provedoras de ERP Suite do mundo - utiliza as praticas da Inovagdo Aberta para um
processo continuo de relacionamento e desenvolvimento de novos negocios e servicos. Portanto,
sera analisada a maneira que a empresa tem encontrado para atingir esta continuidade nos
processos de inovacao dentro das suas instituigdes.

Segundo Chesbrough (2012), as empresas podem e devem utilizar ideias externas da
mesma forma que usam ideias internas e caminhos internos e externos para o mercado a medida
que as empresas buscam aperfei¢oar sua tecnologia. O impulso para a mudanga gerada pela
inovagdo aberta nao se produz somente dentro da organizagdo, mas também no exterior dela.
Os parceiros externos, como fornecedores ou clientes, trazem uma nova visao para a inovagao.

A questao de pesquisa norteadora do presente estudo refere-se a: “Como a Empresa X
utiliza o modelo de Inovagdo Aberta no seu processo de gestdo e no processo de
desenvolvimento de solu¢des de negdcios e sistemas?”

Sobre a relevancia do estudo apresentado, ¢ importante ressaltar que a inovacao aberta
¢ uma ferramenta para aprimoramento de processos e servigos onde, cada vez mais, tem galgado
importancia no desenvolvimento das empresas para que possam enfrentar o atual mercado
inovador. No entanto, nem mesmo empresas de vanguarda estdo completamente inseridas neste
modelo, pois como em qualquer area de conhecimento, encontra-se dificuldades e resisténcia
significativa na mudanga de paradigmas, principalmente na transi¢do do modelo fechado de
negocio para o modelo aberto.

2 0 QUE E INOVACAO?

A inovagdo ¢ uma forma de sobrevivéncia para as empresas, pois aquelas que nao
ofertam novos produtos ou servicos sdo sucumbidas pela concorréncia. O conceito de inovacao
deixou de ser apenas qualquer pratica, processo, produto ou servigo no qual € novo no ambiente
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da organizacdo (GIL, 2009) para um “processo de tradugao de ideias em produtos, processos
ou servigos uteis e utilizaveis” (BESSANT; TIDD, 2009, p. 49).

A inovagdo ndo ¢ apenas uma inven¢ao. Ela deve ser algo aproveitavel pelos
consumidores. As empresas/institui¢des devem encarar o processo de inovagdo como um
recurso estratégico, pois esta leva a empresa onde ela deseja estar, seja proporcionando valor
acionario para as de setor privado, oferecendo servigos publicos de melhor qualidade ou
permitindo a criacdo e o crescimento de novos empreendimentos (BESSANT; TIDD, 2009).

A inovacgdo esta muito relacionada a industria, pois ha divergéncias sobre a capacidade

inovadora das organizagdes de servigo.
Ha o entendimento de que as inovagdes em servico sdo, na verdade, decorréncias
diretas de inovagdes geradas sob a égide da industria, que, em seu processo de difuséo,
resultam transformacgdes incrementais nas atividades de servigos. Ou seja, em
servigos, o processo de inovagdo seria exdgeno e sua dinadmica dependeria das
trajetorias de inovacdo industriais (VARGAS; ZAWISLAK, 2007, p. 483).

Na visdo de Sundbo e Gallouj (1998), existem quatro tipos de inovagdes em servigos:
as inovacdes de servigo propriamente ditas, no qual hé a cria¢do e o fornecimento de um novo
servico; inovagdes de processo, que abrangem as novas formas de produzir e fornecer um
servigo e podem ser divididas em back office, cujos processos estdo relacionados a producado, e
front office, processos de atendimento e entrega ao cliente; as inovagdes organizacionais que se
referem a introdu¢do de novas maneiras de gerenciamento, como o gerenciamento da qualidade
total; e as inovagdes de mercado, que se referem a descoberta de novos mercados.

Quanto a intensidade da mudanca provocada pela inovagdo, ela pode ser classificada
como incremental ou radical. A inovagdo incremental refere-se a inovacao linear, em que um
conceito basico ¢ reforcado por melhorias continuas; ou seja, busca-se o aperfeicoamento de
algo que ja existe. A inovacao radical ¢ entendida como uma inovagao que extrapola qualquer
conceito inicial, causando ruptura com as praticas dominantes (BALESTRIN; VERSCHOORE,
2008, p. 138).

As inovagdes em servigos tecnoldgicos buscam atender as necessidades dos clientes e
preparar os colaboradores para a execugdo dos servigos. Desta forma, sdo realizados
incrementos nos processos e procedimentos. E como poucas empresas de servicos possuem um
departamento de pesquisa e desenvolvimento ou um departamento de inovagdo, a inovagao
aberta vem auxiliar os gestores no desenvolvimento de melhorias (SUNDBO; GALLOUJ,
1998).

Em um ambiente de negdcios extremamente complexo e competitivo, a capacidade de
competir, o tamanho, a estrutura formal e informal e os processos de comunicacdo estdo
relacionados com a capacidade de incorporar novas tecnologias as organizag¢des (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008). Esse contexto, suportado pela inovagao, impulsiona empresas de
tecnologia a desenvolver novos componentes e sistemas que possam ajudar a produzir produtos
e servigos mais competitivos, criar processos mais eficazes ou criar solu¢des completamente
novas a seus clientes (RECHZIEGEL; RODRIGUES, 2014).

2.1 Inovacao aberta

A forma das empresas investirem em inovagao evoluiu da inovacao fechada para a
aberta. A inovacdo fechada ocorre internamente, onde as empresas para terem controle de todo
0 processo inovativo investem desde a geracdo da ideia, passando pela producdo até a
distribuicdo. Ao contrario deste conceito, veio a inovacdo aberta, onde as empresas
desenvolvem relacionamento com diversos stakeholders e possiveis parceiros, entre eles
universidades, laboratorios de pesquisa que exploram o processo de novas técnicas e o potencial
mercadologico de novas tecnologias. Chesbrough (2003, p. 37) afirma “que as empresas
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focadas muito internamente (inovagao fechada) perdem um nimero de oportunidades porque
nos negocios deve haver uma combinagdo de tecnologias externas com o seu potencial interno”.
Essas diferencas podem ser observadas no Quadro 1, que trata dos principios da inovagdo
fechada e aberta.

Quadro 1 — Contraste entre principios de inovacio fechada e aberta

Principios da inovacio fechada

Principios da inovacio aberta

Os melhores de nossa area trabalham para nos.

Nem todos os melhores trabalham conosco.
Precisamos contar com os melhores dentro e fora de
nossa companbhia.

Para lucrar com P&D, ndés mesmos precisamos
descobrir, desenvolver e fornecer resultados.

P&D externa pode criar valor significativo; P&D
interna é necessaria para conquistar determinada parte
desse valor.

Quando a descoberta é nossa, sempre a lancaremos
antes no mercado.

Nao somos obrigados a gerar a pesquisa para poder
lucrar com ela.

A companhia que primeiro langa uma inovagdo no
mercado sempre fica com esse mercado.

Construir um modelo de negdcio melhor € mais 1til
que chegar ao mercado primeiro.

Se criarmos as melhores e mais numerosas ideias na
industria, o sucesso ¢ garantido.

Se fizermos o melhor uso de ideias internas e externas,
0 SUCESSO Serd nosso.

Precisamos ter controle de nossas patentes
intelectuais, de tal forma que os concorrentes nao se

Temos de produzir receitas com a utilizacdo, por
terceiros, de nossas patentes e também devemos

comprar patentes de terceiros sempre que isso

beneficiem com nossas ideias. . .
aperfeicoar nosso modelo de negbcio.

Fonte: Chesbrough (2012, p. 10).

A estratégia de inovacdo aberta ¢ desenvolvida de diversos modos e segundo
Chesbrough (2003) muitas empresas focam suas atividades em uma das trés areas primarias:
procurando, gerando ou comercializando a inovagao.

Procurando inovacao se refere aos recursos que irdo beneficiar as pesquisas em inovagao
através de investidores de fundos privados, pequenas empresas de investimentos ou fundos de
pesquisas. Gerando inovagao sao organizagdes que irdo desenvolver a inovagao. Este processo
pode ocorrer nos laboratorios de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) das organizagdes
(exploradores de inovacao); na exploragdo da inovagdo aliado as metas comerciais, ou seja,
descobrir algo que possa ser comercializado (“merchants” inovadores); arquitetar complexas
tecnologias que exigem a participagdo de outras empresas que fornecerao parte de um sistema
(arquitetos da inovagdo) e criar e desenvolver tecnologias que irdo servir a uma causa, ou seja,
nao ha fins lucrativos (missionarios da inovagao).

Ja o comercializando a inovagdo ocorre através de um entendimento das necessidades
do mercado onde serdo procuradas as melhores ideias que atendem estas necessidades para logo
serem comercializadas. Analisando estas areas primarias, ¢ possivel identificar que na area de
servicos, mais especificamente no segmento de tecnologia, o que mais se aplica ¢ o enfoque no
comercializando a inovagdo, porque de acordo com Sanz (2010, p. 29) no setor de servigos,
estruturas de P&D nao estdao organizadas e separadas dos demais setores da organizagdo, como
acontece na industria. Os responsaveis pelas inovagdes sdo geralmente aqueles setores que estao
mais proximos aos clientes, ou seja, 0s que mantém contato permanente com os consumidores
daquele determinado servigo. Por haver esta necessidade de atender os clientes € que a inovagao
aberta contribui para o segmento de tecnologia.

Percebe-se que a inovagdo aberta implica em um modo novo de governanga € em uma
forma de trabalho com outras empresas, as quais muitas organizacdes ainda nao estdo
habituadas, pois esta ¢ uma “abordagem que busca mobilizar fontes de inovagao dentro e fora
de empresas” (BESSANT; TIDD, 2009, p. 122). Esta visdao de um trabalho coletivo também ¢
corroborada por Balestrin e Verschoore (2008, p. 144) ao afirmarem que as organizagdes
buscam se valer de ideias externas e internas para desenvolver produtos, processos € mercados.

3



A fronteira da empresa torna-se, desse modo, mais porosa, permitindo a ampla mobilidade de
ideias, em uma ampla rede de colaboradores dentro e fora da organizagao.

O trabalho por meio de redes permite as empresas, através da utilizacdo de comunidades
virtuais, encontrar pessoas habilitadas para o desenvolvimento de novos produtos e servicos,
tendo ainda como vantagens a reducao do investimento em projetos internos, que poderiam
levar anos até serem desenvolvidos: surgimento de novas ideias em curto prazo; e langamento
de produtos e servi¢os que atendam a necessidade do mercado mais rapidamente, tornando uma
vantagem competitiva perante os concorrentes.

A inovagdo aberta fard com que o conhecimento e as ideias encontrem maior utilizagao,
em uma ampla variedade de possibilidades e configuragdes (CHESBROUGH, 2012). Novas
ideias, tecnologias, conhecimento e competéncias, bem como novos mercados, podem ser
acessados através da inovacao aberta.

Uma empresa de tecnologia que questiona aos seus clientes em quais pontos deve
melhorar seus produtos e que integra seus proprios funcionarios para o desenvolvimento de
novos padrdes de servicos esta baseando-se no modelo aberto de inovagao. Segundo o estudo
GFT “Open Innovation in the Financial Services Sector — Why and how to take action
(Inovagao Aberta no setor financeiro — Por que e como agir), o impulso para a mudanca gerada
pela inovagdo aberta ndo se produz somente dentro da organizagdo, mas também no exterior
dela. Os parceiros externos, como fornecedores e clientes, trazem uma nova visdo para a
inovagao.

O funcionamento operacional da inovagdo aberta depende da habilidade das empresas
para gerenciar processos de inovacdo descentralizados (GASSMANN; ENKEL;
CHESBROUGH, 2010). Por esse motivo, ¢ essencial que as organizagdes devem comegar
assegurando que estdo em contato regular com outras empresas dentro da sua propria cadeia de
valor, bem como em setores adjacentes. Isso ¢ mais efetivamente alcangado através de redes e
atividades de cooperagdo exploratoria com potencias parceiros, conforme o estudo da GFT.

O sucesso das empresas que trabalham em aliangas estratégicas ¢ baseado na capacidade
de encontrar e integrar com o parceiro certo que pode fornecer as competéncias e/ou
conhecimentos necessarios para obter uma vantagem competitiva no proprio setor
(GASSMANN; ENKEL, 2004). Os beneficios desta nova sistematica sdo perceptiveis, basta as
organizagdes aderirem a esta nova era da inovagao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como estratégia de pesquisa, foi utilizado o estudo de caso, através de entrevista em
profundidade, analise de documentos e observagdes diretas (YIN, 2015). Esse estudo buscou
identificar e analisar as praticas da Inovacdo Aberta na empresa X, através de um estudo de
caso descritivo. Para Fonseca (2002, p. 33), esse tipo de estudo visa conhecer em profundidade
0 como e o porqué de uma determinada situacdo que se supde ser unica, procurando descobrir
o que hé nela de importante e caracteristico.

A abordagem qualitativa utilizada foi de carater descritivo, buscando identificar, através
de entrevista, analise de documentos, pesquisa em noticias veiculadas na midia, o
aprofundamento e compreensdo da empresa X em relacdo a como essa organizagao utiliza o
modelo de Inovagdo Aberta nos seus processos e no desenvolvimento de solugdes e tecnologias.

O método descritivo, propicia medir as caracteristicas na questao de pesquisa (HAIR JR
etal., 2005), além de informar sobre situagdes, fatos, opinides ou comportamentos do fendmeno
estudado.

Foi realizada uma pesquisa de campo, sendo que essa se caracteriza pela investigacao em
que, além da pesquisa bibliografica e/ou documental, ¢ realizado coleta de dados junto a pessoas,
conforme orienta Fonseca (2002).
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Sendo assim, além da pesquisa documental, foi aplicada uma entrevista, seguindo um
roteiro estruturado conforme os questionamentos descritos no Quadro 2.

Quadro 2 — Roteiro de Entrevista
1. Vocé ja ouviu falar sobre a inovagdo aberta? O que vocé entende por Inovagdo Aberta?
2. No seu entendimento, a Empresa X consegue transpor as fronteiras convencionais da empresa e aproveitar
as ideias dos clientes e usudrios nos projetos em desenvolvimento ¢ ja desenvolvidos?
3. Como vocé entende que a Empresa X utiliza em seus projetos o modelo de Inovagdo Aberta?
4. Saberia me informar se a Empresa X tem parceiros externos no desenvolvimento dos seus produtos e
processos (universidades, outras empresas, ...)?
5. Se positivo, como ¢ definido esse acordo de parceria?
6. Quais produtos e/ou processos foram desenvolvidos através de parcerias?
7. Em um mundo de competéncia e conhecimento amplamente difundidos, como a Empresa X atua com seus
parceiros externos em relacdo a propriedade intelectual? Quais os tipos de contratos sdo realizados?
8. O iDEXO (instituto sem fins lucrativos, que tem o propdsito de conectar startups, empreendedores,
desenvolvedores e grandes empresas na busca por novas solugdes de negocios), localizado na sede do novo
escritorio da Empresa X em SP, seria a iniciativa mais direta da empresa para fomentar o modelo de Inovacao
Aberta?
9. Através de pesquisas, verifiquei que a Empresa X esta entre as quatro empresas brasileiras que mais investem
em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), segundo o ranking Global Innovation 1000. Com investimento de US$
102 milhdes, a Empresa X, tinica empresa de T.1. do pais listada no ranking. Porém, investimento alto em P&D
para uso exclusivo da empresa ¢ caracteristica de um modelo de negécio fechado, ou seja, que difere com os
principios de Inovag@o Aberta. Como vocé vé esse contraste?
10. A Empresa X esta participando ativamente nos Grupos de Trabalho junto ao governo que retine empresas
de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo com Desenvolvedores de sistemas corporativos que se
comunicam com o eSocial para enviar informagdes dos trabalhadores ao Governo. Essa parceria com outras
empresas junto a esse grupo de trabalho estd promovendo inovagdo no desenvolvimento da funcionalidade no
sistema para atender o eSocial ?
11. Quais os beneficios que vocé percebeu com as praticas utilizadas com o modelo de negdcio aberto?
Fonte: elaborado pelos autores

Foram realizadas quatro entrevistas, sendo eles: Entrevistado 1 - Fundador e CEO da
Empresa X; Entrevistado 2 - Lider da Fabrica de Desenvolvimento de Software; Entrevistado 3 -
Analista de Sistemas e Negocios; Entrevistado 4 - Diretor de Product Owner — Manutengao
Ativos e e-Kanban (Inovagdo). As entrevistas foram transcritas ¢ os documentos foram
apensados, analisou-se seu conteudo e feita a triangulacdo necessaria para a compreensao €
discussdes posteriores.

4 ANALISE E DISCUSSAO

Esse estudo foi realizado com a empresa Empresa X devido ao formato de gestdo,
estrutura e por ser a empresa Lider no Brasil no desenvolvimento de softwares. Além da
empresa, serdo apresentados os resultados encontrados através das respostas obtidas nas
pesquisas e entrevistas, afim de analisar o modelo de negdcio utilizado pela Empresa X, bem
como a utilizagdo das fontes externas de conhecimento para o processo de inovagao.

4.1 Analise da Empresa

Com base nas informagdes disponiveis no site da companhia, a Empresa X ¢ uma empresa
brasileira de tecnologia, especialista no desenvolvimento de solugdes de negocios para players de
todos os portes. Suas ferramentas sdo integradas ¢ atendem tanto o core business quanto o back
office dos clientes, permeando toda a sua cadeia de valor, de ponta a ponta. Tudo para tornar o
empreendedor mais competitivo em sua especialidade de atuagao.



A Empresa X possui no pais cinco filiais, 52 franquias, mais de 200 distribuidores € nove
centros de desenvolvimento. No exterior, esta presente em 39 paises, entre filiais, franquias e dois
centros de desenvolvimento (Estados Unidos e México).

A empresa foca a sua atuagdo em 11 segmentos estratégicos da economia, desenvolvendo
solugdes capazes de atender aos desafios da gestao do negdcio do micro, pequeno, médio e grande
empreendedor. A Empresa X ¢ lider absoluta no Brasil e na América Latina e esta entre as maiores
desenvolvedoras de sistemas de gestdo integrada do mundo. Para oferecer produtos que de fato
tenham valor para o cliente, a Empresa X conta com times especialistas em cada um dos nichos
de atuacgdo, responsaveis por entender o mercado em profundidade para propor solucdes cada vez
mais aderentes.

A empresa foi fundada em 1983 com o nome de Empresa A Software S.A., visando prover
solugdes de gestdo empresarial integrada, acessiveis as empresas de médio e pequeno porte. Ao
longo dos anos, ocorreram acontecimentos importantes, conforme o Quadro 3.

Quadro 2 — Cronologia da historia da empresa

Ano Fato marcante da Empresa X
1990 A empresa langa o sistema proprio de franquias para comercializagdo e implementacdes de solugdes.
1997 Iniciou as operagdes internacionais com unidade na Argentina.

Fundou o Instituto da Oportunidade Social (IOS), associagdo sem fins lucrativos. O IOS tem por
1998 objetivo a capacitagdo e empregabilidade de jovens. Até hoje, a Empresa X ¢ a principal empresa

mantenedora do Instituto.
Entrada no fundo de private equity Advent no capital social da companhia. O novo fundo fortaleceu os

1999 ~ S
processos da empresa para expansio e consolida¢do de mercado.

2005 Alterou a razdo social para Empresa X. Inaugurou as atividades de consultoria empresarial e adquiriu
a Logocenter.

2006 Tornou-se a 1* empresa da industria digital da América Latina a abrir capital na Bolsa de Valores de
Sao Paulo (Bovespa). No mesmo ano, adquiriu a RM Sistemas S.A.

2008 Adquiriu a Empresa Datasul, sua principal concorrente nacional, ampliando significativamente o seu
portfélio e operagdes verticais. No mesmo ano ganhou o prémio As 100+ Inovadoras.

2012 Criou a Empresa X Labs no Vale do Silicio, nos Estados Unidos. No laboratorio sdo estudadas as

tendéncias na area de tecnologia e inovacao.

Lancgou a plataforma Fluig, integrando-a com todos os ERPs e sistemas de gestdo do mercado. No
2013 mesmo periodo, fortaleceu a estratégia de segmentacdo, com as aquisicdes da PC Sistemas
(Distribuicdo, Atacado e Varejo), PRX(Agroindustria), RMS (Varejo), Seventeen(Satide).
Relangou a identidade visual, como novo logo, incorporando os conceitos de intercomunicagdo,
2014 compartilhamento e didlogo, No mesmo ano, ampliou as ofertas especializadas com as aquisi¢cdes
da Ciashop (Plataforma E-commerce), Virtual Age (Cadeia Téxtil e Vestuario).

Langou o Empresa X Intera, migrando o modelo de licenciamento para o de subscri¢do de software.
Ainda em 2015, atingiu o posto de maior provedor de solugdes para o varejo, por meio da

2015 reorganizagdo societaria com a Bematech. Nesse ano foi premiada com o Prémio Inovagdo Brasil
2015.
Langou a Loja do Futuro, grande aposta da empresa em solugdes tecnologicas para o varejista. No
2016 mesmo ano, além de diversas premiagdes, conquistou o Prémio inovagdo Brasil 2016, pelo segundo

ano consecutivo.

Anunciou ao mercado uma nova iniciativa de fomento ao empreendedorismo e inovagao: o iDEXO,
um instituto sem fins lucrativos que tem o propodsito de conectar startups, empreendedores e
desenvolvedores a grandes empresas na busca por novas solugdes de negdcios. Criada como uma
2017 plataforma aberta de inovacdo, o projeto visa identificar ideias inovadoras, que tenham potencial
de adogdo e crescimento exponencial, estruturar o negécio e as conectar ao mercado. O iDEXO
segue as praticas de inovagao aberta, com foco em dar suporte e mentoria nas mais atuais estratégias
de negbcio e criar parcerias com os mais inovadores players.

Fonte: Adaptado do site da Empresa X.




A empresa possui mais de 70 unidades e 15 centros de P&D e Inovagao localizados em
diversos locais do mundo. A Empresa X Labs, localizada na Califérnia (EUA), busca aplicar a
tecnologia para construir a experiéncia digital do futuro.

Na busca por oferecer solugdes cada vez mais completas e eficientes, além de fomentar a
Inovagdo Aberta, a Empresa X mantém aliangas com os principais fornecedores de tecnologia e
negocios do mundo. Tais como: Progress, NeoGrid, Oracle, Rakuten, Microsoft, Prophix e PINI
Web.

Atualmente, a Empresa X participa ativamente nos Grupos de Trabalho Confederativo
do eSocial, junto ao Governo, onde oficialmente atua com a Receita Federal e demais empresas
de tecnologia, no desenvolvimento do projeto sistémico para atender a demanda solicitada pelo
governo. O eSocial muda a forma de como as empresas prestam contas de suas questoes
trabalhistas. Antes, o empregador precisava repassar informagdes a diferentes entidades e em
diversos formatos. Depois da implementagdo do projeto, as empresas irdo declarar suas
obrigacdes apenas na interface do eSocial que esta sendo preparada pela Empresa X e demais
empresas de tecnologia, para atender as necessidades de consulta dos mais diferentes 6rgaos e
entidades de fiscalizagdo, bem como gerar os impostos a serem pagos pelas empresas.

4.2 Analise das respostas
O que ¢ Inovagio Aberta para a empresa

De um modo geral, definiram como o processo que fomenta ideias e abordagens dentro e
fora da empresa, buscando pesquisa e participacdo externa. Acrescentaram ainda que seria o
desenvolvimento/melhoria de novos/atuais produtos e servi¢os utilizando-se de capacidade
intelectual disponivel dentro e fora da empresa (mercado).

Segundo o CEO da Empresa X, “A Inovagao Aberta ¢ a possibilidade de vocé ter varias
pessoas trabalhando em conjunto em um Unico projeto, ja que cada vez mais vivemos em um
mundo compartilhado, por exemplo, quando vocé utiliza o Waze, significa que vocé esta
compartilhando a sua localiza¢do para colaborar que todo mundo tenha informagdes sobre o
transito e assim sucessivamente. Hoje em dia tudo aquilo que se faz via rede, tudo que se faz
em si via smartphone, tablet, com as redes sociais, com certeza ja ¢ uma pratica de inovagao
aberta. O simples fato de vocé conseguir com que a cidade ande mais rapido, na realidade, ja ¢
um projeto de vocé tornar a vida na cidade melhor. Entdo se consideramos que cada dia isso
colabora para que o transito flua, entdo estamos diante de uma inovagdo a cada dia para se
definir novos lugares, novos caminhos, novos percursos e assim por diante. Com essa visdo, a
Empresa X tenta implementar a Inovacdo Aberta na organizagdo, ou seja, a cada novo
compartilhamento, seja com o cliente ou com seus parceiros”.

Assim, verificou-se entre os entrevistados o entendimento do modelo de gestao aberta,
caracterizado pela globalizagdo, pelas inovacdes tecnologicas, pelos novos modelos de negdcio
e pela alavancagem do conhecimento. Ficou claro o conceito amplo de inovagdo aberta, que
abrange diferentes dimensdes, porém, mais especificamente com foco interno e externo da
gestdo do conhecimento.

Como a empresa utiliza a Inovag¢iao Aberta

A empresa aproveita as ideias dos clientes e usuarios nos projetos em desenvolvimento
ou melhorias nos ja desenvolvidos, sendo que os entrevistados tiveram a mesma visao de que a
Empresa X tem esta capacidade de transpor barreiras, entretanto ¢ necessario que a alta direcao
tenha claro a linha mestre da atuagdo e mercado para evitar desperdicios de dinheiro e de capital



intelectual. Foi mencionado que hoje o cliente € o maior responsavel pela evolucao e inovagao
de produto.

O CEO da Empresa X, mencionou que se olharmos desde o nascimento da companhia,
havia os chamados grupos de usudrios, que debatiam com os usudrios o que de inovador deveria
ter na préxima versao do produto, o que cada um gostaria que o software contemplasse € assim
sucessivamente. A partir do momento que veio a internet, a partir do momento que veio a
possibilidade de se conectar as pessoas e ter as informagdes mais proximas no seu dia-a-dia,
acabou ndo desvalorizando e ndo mudando o conceito, mas o porqué de se reunir se temos a
informacao ao redor da necessidade de cada um ou que a partir dos nimeros de chamados
(solicitagdes de melhorias no produto) e a partir da troca de informagdes que temos no dia-dia,
ja se consegue detectar isso. Entdo, muitas das coisas que a Empresa X faz atualmente, ja sao
pensadas ndo s6 no estudo de mercado, mas também na real necessidade dos grupos dos seus
clientes. Entdo ¢ seguido esse conceito quando langado um produto, quando langado uma
simples tabela de preco, quando definem abrir uma franquia em um determinado local, escutam
se naquele determinado local existira clientes da Empresa X que gostariam de estar 14 e quando
¢ realizado uma aquisi¢do também ¢ avaliado qual impacto daquela aquisi¢do, daquele novo
produto ou desenvolvendo ou comprando € como poderia colaborar para que os clientes
pudessem utilizar mais as s solu¢des da empresa.

Evidencia-se que a gestao da Empresa X, focando na empresa em si, aplica o modelo de
negocio aberto quando utiliza e menciona a importancia da colaboragdo em rede para o
fortalecimento da empresa, incluindo os clientes e os usudrios, além do proprio sistema de
franquias da corporagdo, porém notam-se divergéncias entre o entendimento dos gestores
entrevistados quando mencionam o posicionamento da direcdo da empresa em relagdao as
praticas da inovagdo aberta.

Utiliza¢do do modelo nos projetos

Conforme o diretor de Product Owner, a Empresa X utiliza parcialmente, pois existem
contatos com o mercado, com clientes, universidades e empresas especializadas.

Assim como o analista de sistemas e negdcios mencionou que em varios projetos o
modelo ¢ utilizado de forma parcial, pois apesar da companhia desenvolver novas tecnologias
a partir do conhecimento inicial de seus parceiros (como algumas startups), a propriedade
intelectual acaba sendo apropriada pela Empresa X.

E possivel concluir com as informagdes citadas pelos entrevistados, que a Empresa X
utiliza o modelo de Inovagdo Aberta de forma parcial, ou seja, serdo necessarias muitas
adaptagdes nos setores da empresa para utilizagdo da pratica desse modelo de negocio aberto.
Percebeu-se que o processo de abertura de servigos representa um estdgio critico para o
processo de incorporagao e adogao da inovagao, pois refere-se a um projeto de desenvolvimento
de tecnologia nova e ndo apenas de um produto como material, como ocorre nas industrias.
Também se evidenciou a preocupacdo do gerenciamento da propriedade intelectual,
principalmente em relacdo ao licenciamento da tecnologia.

Parceiros Externos

Em relagdo aos parceiros externos no desenvolvimento dos produtos e processos, a
Empresa X tem projetos com o SENAI universidades e clientes, assim como parcerias com
fornecedores de aplicagdes que envolvem RFID (Identifica¢do por radiofrequéncia - do inglés
"Radio-Frequency IDentification” - método de identificacdo automatica através de sinais de
radio, recuperando e armazenando dados remotamente através de dispositivos denominados
etiquetas RFID), consultoria fiscal, a ABII (Associag¢ao Brasileira de Internet Industrial), PPI
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Multitask (empresa brasileira especializada em promover a Exceléncia Operacional na industria
através de solu¢des MES - Manufacturing Execution System - e de Automacdo do Chao de
Fébrica) além de uma equipe no Vale do Silicio (Empresa X Labs).

O CEO mencionou que a Empresa X esta trabalhando com profissionais de tecnologia
para atuarem com o desenvolvimento compartilhado, que significa toda a evolugdo da parte de
plataforma, da linguagem de programacao, das interfaces e gradativamente através da abertura
das API’s (Application Programming Interface ou, em portugués, Interface de Programacao de
Aplicativos) para um software aberto, onde mais pessoas estdo desenvolvendo e colaborando
para que o sistema cada vez se torne mais robusto. Entdo, atualmente, existem colaboradores
que residem no Brasil, como também, com a presen¢a da Empresa X na América Latina e com
o Empresa X Labs na Califérnia, existem mais pessoas fora do pais que olham e colaboram
com a Empresa X.

Identifica-se, pelas respostas dos gestores, que existem varios parceiros externos
envolvidos, porém induz ao fluxo de entrada de conhecimento para acelerar a inovacao interna
e expansao ao mercado e pouca saida de conhecimento, exceto a meng¢ao da abertura das API’s
para os seus colaboradores externos. Todavia, ndo ficou claro que outras empresas possam
utilizar essas interfaces.

Acordos de parceria

Os entrevistados mencionaram que o acordo de parceria tem como principal objetivo o
resultado comercial e em alguns casos esta associado a transagdes comerciais. Sendo assim, sao
contratos definidos e realizados em modelo de cooperacao.

O CEO da Empresa X, complementa que cada vez mais sdo realizados acordos formais
de cooperagdo, pois se forem verificadas todas as franquias da Empresa X, todos os projetos
com parceiros, com os desenvolvedores externos, com os analistas, a empresa avangou muito
no contetido que a Empresa X tem hoje em relacdo a negdcio aberto. Atualmente, além dos
acordos formais, a empresa promove espagos € encontros para que as pessoas consigam
contribuir e estar sempre aberto. A partir da ideia de ter esse espaco com tecnologia aberta para
que mais profissionais participem, foi langado o iDEXO que ¢ o laboratorio dos laboratdrios.
Na realidade, ¢ uma cocriagdao no laboratorio, nao s6 pela Empresa X, mas também junto aos
seus clientes e fornecedores, como o Banco ABC. Além disso serdo anunciadas, em breve,
outras empresas que estardo entrando no projeto, sendo que a ideia ¢ ter um espago de
coworking , sendo a Empresa X uma aceleradora e também ser um fundo de investimento,
compartilhado na busca de novas ideias, na busca do fortalecimento ¢ do apoio as startups.
Assim, aproximando-se cada vez mais bons desenvolvedores, boas ideias para agregar e inovar
as solugdes da Empresa X.

Como estratégia de negdcio, notou-se que os acordos com 0s parceiros para manter e
ampliar a capacidade de competir no mercado esta relacionado a cooperagdo com empresas €
profissionais externos. Dessa forma, baseia-se pela formaliza¢do dos acordos para gerar,
desenvolver, produzir, comercializar, distribuir e apoiar a inovagao.

Produtos e/ou processos desenvolvidos

Foram desenvolvidos produtos e processos através de parcerias e, dentre eles, foram
citados 0 Modulo de Kanbam Eletronico que ¢ o sistema de producdo puxada de toda a cadeia
de abastecimento — dos fornecedores aos clientes — representado por um quadro em cada setor
produtivo, no qual cartdes coloridos indicam a quantidade pré-definida a ser fabricada de itens
até o proximo estagio, sendo que o processo de automagao transformou os quadros e cartdes
coloridos de papel em sistemas informatizados, cuja visualizacao se da por painéis ou monitores
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— o Kanban Eletronico, o Modulo Empresa X MES, que automatiza a coleta de dados de
produgdo, além de outras informagdes relevantes ao processo produtivo e as operagdes de chio
de fabrica, como consumos, paradas, inspe¢oes de qualidade e ocorréncias de manutengao, isso
com dados de produg¢do e indicadores de desempenho apresentados em tempo real para gestao
a vista dos operadores, além de alarmes que acionam as areas de apoio para rapida resolucao
de problemas no chio de fabrica e o Empresa X RFID(Identificagdo por radiofrequéncia).
Também foram criadas a possibilidade de parceiros venderem seus produtos no site da Empresa
X, plataformas de interatividade e o proprio IDEXO, que foi criado a partir da ideia inovadora
de um cliente em desenvolver um laboratorio dos laboratorios.

Identificam-se através das respostas dos entrevistados, 0s processos € servigos
desenvolvidos com os parceiros externos, onde a tecnologia ¢ tratada como bem
comercializavel, ou seja, disponibilizando ao mercado a sua tecnologia desenvolvida em forma
de colaboracao.

Propriedade Intelectual

Conforme os entrevistados, existe um contrato de confidencialidade de informagdes
entre os parceiros e ¢ realizado contrato formal regido pela Lei de Inovagdo, sendo em que cada
projeto ¢ avaliada a questao do direto a propriedade intelectual. Todavia, foi mencionado que a
maioria dos projetos a PI ¢ da Empresa X e, conforme o entendimento da lei, a empresa
remunera seus parceiros com uma parcela dos ganhos do produto ou servigo.

Observa-se que a empresa busca lucrar com a utilizacao das ideias de terceiros, porém
nao foi possivel identificar como a companhia captura valor com a sua Propriedade Intelectual
sendo comercializada por outras empresas.

O iDEXO como iniciativa direta para fomentar a Inovacio Aberta

Conforme o Lider da Fabrica de Desenvolvimento de Software, o iDEXO (Instituto com
uma plataforma ABERTA de inovacao) ¢ uma das melhores taticas utilizadas pela Empresa X
para fomentar a inovagao aberta, pois liga a empresa as mais atuais estratégias de negocio e cria
parcerias com os mais inovadores players. Tudo para que startups e empresas compartilhem seu
conhecimento e construam as melhores solu¢des em tecnologia, bem como servigos e produtos.

Para o CEO, a Empresa X estd criando um solido programa de incentivo ao
empreendedorismo no Pais, com a formacao de profissionais preparados para adaptarem seus
negocios a um mundo em constante mudanga.

Segundo os entrevistados, ficou evidente que a Empresa X busca com a iniciativa do
instituto iDEXO promover o intercambio de ideias entre as empresas ¢ as startups que
despontam no mercado, para que possam criar juntas solugdes que atendam as reais
necessidades dos consumidores. O sucesso almejado pela empresa ¢ que com sua plataforma
desenhada para conectar as organizagdes através de indicadores de performance e combinados
com recursos de rede social, essas aliangas estratégias ¢ o trabalho em conjunto com outras
companhias seja o caminho para avangar mais rapido e na dire¢ao correta. Ficou claro que a
Empresa X tem o entendimento que as incubadoras de negocio sao cruciais para a promogao de
inovagdo e conexao entre 0s novos atores que serao responsaveis pelo futuro da economia.

Alto investimento da Empresa X em P&D, contraste entre Modelo de Negocio Fechado x
Aberto

Segundo o diretor de Product Owner, a Empresa X esta migrando para esta tendéncia,
assim provavelmente este investimento engloba todas as estratégias com P&D e inovagao
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aberta. Talvez seja necessario entender quanto estd sendo investido em cada tipo de estratégia
de inovacdo. O alto investimento estaria mais relacionado a necessidade de desenvolvimento
varias linhas de ERP (sistema integrado de software).

Conforme o CEO, o alto investimento em P&D ¢ realizado em fun¢do da demanda do
cliente, para atender a tecnologia de forma inovadora a seus 30 mil clientes.

Percebe-se que a empresa estd atenta as mudancas no cenario do conhecimento para
busca de inovagao, no entanto, mantém as fung¢des de P&D interna para criagdo de economia
de escala em seus negdcios, porém somado a isso as possibilidades dos resultados da sua
pesquisa e desenvolvimento, resultarem em produtos, servicos e tecnologias com seus parceiros
externos para criacao de oportunidades de negocios.

Participacio nos Grupos de Trabalho do eSocial

De um modo geral, todos os entrevistados entendem que a participagdo da Empresa X
nos Grupos de Trabalho do eSocial, apoia a empresa a buscar oportunidades de inovagdao em
ambientes de abundante conhecimento e principalmente na busca por alternativas de solugdo e
pontos de ruptura.

O CEO e Fundador, menciona que os grupos criados pelo governo para discutir o
eSocial, de alguma maneira, contribuiu diretamente para utilizacdo das praticas da inovagao
aberta a partir do momento em que a empresa esta colaborando para definir padrdes que facilite
a divulgacao dos acessos e que tenha as API’s abertas para que o sistema se integre, sendo isso
uma mola propulsora que de fato tenha ambientes onde mais pessoas e empresas possam
desenvolver sistemas e componentes. Entdo, sempre que ¢ criado algo novo, algo que defina
padrdes e que estabelega um objetivo impactando o maior numero de clientes e empresas, 1SS0
¢ tecnologia aberta.

Conclui-se que as inovagdes que estdo sendo implementadas nos produtos e servigos
fornecidos pela Empresa X, ndo serdo somente para atender ao eSocial, mas também servira
para melhorias nos processos e seguranca das informagdes enviadas ao governo. Essas
implementagdes estdo sendo desenvolvidas em conjunto com outras empresas de tecnologia e
desenvolvedores de sistemas corporativos.

Beneficios com a pratica da Inovag¢ao Aberta na empresa

No geral, os beneficios destacados pelos entrevistados sdo:
Aumento da confiabilidade do produto;
Evolucao de acordo com as reais necessidades do mercado;
Satisfagdo dos clientes;
Interagdo com varias areas;
Proximidade com clientes e parceiros externos;
Criagao de valor para a organizacao com base em fontes externas de conhecimento;
Criagao de processos mais eficazes e solu¢des inovadoras;
Para o Diretor de Product Owner, no mundo globalizado em que vivemos ¢ fundamental
a inovagdo aberta, pois nao temos a capacidade de conhecer tudo, nem de acompanhar a
evolugcdo do conhecimento e da tecnologia. Conforme seu entendimento, a tecnologia ja
propicia um ambiente de inovagao aberta onde o desenvolvedor tem que ter a capacidade de ser
inovador em vérias areas de atuagdo da organizacdo. Neste caso, compartilhar do conhecimento
¢ a chave de sucesso das corporagdes.

Contudo, € possivel concluir que o modelo utilizado de inovagdo aberta na Empresa X,
apesar da recente insercao, esta sendo uma estratégia de inovacao em que a empresa explora
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novos conhecimentos além dos limites internos e se utiliza da cooperacao e parcerias com
empresas e profissionais externos para alcangar distintos mercados e avangar sua tecnologia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Quanto ao objetivo do estudo de identificar como a Empresa X utiliza o modelo de
Inovacao Aberta no seu processo de gestao e no processo de desenvolvimento de solucdes de
negocios e sistemas, o estudo aponta que a utilizacdo da pratica no seu modelo de negdcio esta
relacionada na busca constante de conhecimento externo para incorporar nas tecnologias € servicos
da empresa, sendo esses capazes de explorar todo potencial economico e comercial desses servigos
ao mercado.

Conforme os dados coletados através das entrevistas e de pesquisas documentais, foi
possivel verificar que a empresa esta adotando a cultura de externar e compartilhar a inovagao com
os clientes e parceiros externos, mas mantem seu nucleo proprio de P&D para o constante processo
de aumento de desempenho e inovagao dos seus produtos e processos. Cabe ressaltar, sobre esse
ponto, que a Empresa X ainda ndo tem o entendimento de que poderia diminuir o custo em P&D
sem sacrificar o crescimento e evolugao da empresa.

Foi possivel detectar que a empresa possui diversos parceiros externos no desenvolvimento
de tecnologias e esta inserida em um ambiente com ampla possibilidade de parcerias e redes de
relacionamentos que envolvem a inteligéncia colaborativa das pessoas para o desenvolvimento
de novas ideias. Essas ideias resultaram na criacao de produtos e de servigos inovadores para a
Empresa X, sendo que alguns projetos foram elaborados em parceria com outras empresas, mas
o produto final ¢ sempre comercializado pela Empresa X.

Em relagdo ao modelo de negocio da organizacdo, constatou-se que a empresa possui
um modelo de negdcio aberto em expansdo e que possui um nucleo de gestdo para a inovagao
de produtos e processos, buscando o aproveitamento das ideias dos clientes, fornecedores e
usuarios na busca constante de oportunidades que possibilitam vantagens e aumento do seu
poder de competitividade.

Cabe salientar que, como qualquer empresa, a Empresa X possui limitagdes em relacao
a sua gestao e a analise desse estudo ficou restrita a dados obtidos pelas entrevistas e noticias
veiculadas na midia, sendo possivel identificar indicios da utilizagdo do modelo de inovagao
aberta em alguns processos da empresa.
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