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Analise Lexical por meio do software Iramuteq: Estudo do Significado do Trabalho do
Juiz.

Resumo: Esta pesquisa teve como objetivo descrever o uso da andlise lexical por meio do
software Iramuteq tendo como locus de pesquisa juizes do Poder Judiciario Estadual. Como
base teodrica para a analise do significado do trabalho do juiz, foram utilizadas as dimensoes de
significado descritas no modelo MOW — Meaning of Work: (a) centralidade, (b) normas sociais
e (c) objetivos e resultados valorizados no trabalho. A pesquisa foi realizada no Tribunal de
Justica do Estado de Goias, com abrangéncia nas 13 regides judiciarias. A coleta de dados
ocorreu entre outubro e dezembro de 2016; foram entrevistados 20 juizes de primeiro grau por
meio de um roteiro semiestruturado. Os dados obtidos das respostas as questdes foram
analisados por meio das técnicas de andlise textual: diagrama de Zipf, nuvem de palavras,
andlise de similitude, Classificacdo Hierarquica Descendente — CHD e Andlise Fatorial
Correspondente - AFC. Os resultados da pesquisa demonstraram que as técnicas sdo Uteis na
visualizacdo e analise dos dados. Com relagdo as dimensdes tedricas analisadas: ndo houve
consenso quanto a centralidade do trabalho, o conceito de significado do trabalho, foi associado

a algo 1til e produtivo a sociedade e houve convergéncia com o padrao de concepg¢do positiva
do trabalho.

Palavras-chave: Significado do trabalho; Juiz; Andlise lexical, Administracdo da justica;
[ramuteq.

1 - Introducio

A ardua missdo de analisar dados qualitativos considerando a subjetividade do material
coletado e o grande volume de dados textuais, os mais utilizados em pesquisas qualitativas
(Gibbs, 2009), faz com que seja mais frequente a utilizagdo de softwares de analise textual em
pesquisas qualitativas. Visando superar a tradicional dicotomia entre pesquisa quantitativa e
qualitativa, a andlise de dados textuais, ou andlise lexical, apoiada em softwares possibilita a
quantificagdo e o emprego de célculos estatisticos sobre variaveis essencialmente qualitativas,
os textos (Camargo & Justo, 2013).

Neste sentido, varios softwares foram desenvolvidos para um gerenciamento de dados
qualitativos eficiente, dentre estes inumeros softwares destaca-se o Iramuteq - Interface de R
pour lés Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires, um programa livre que
se ancora no software R e permite processamento e andlises estatisticas de textos. Foi
inicialmente desenvolvido em lingua francesa por Ratinaud (2009) mas atualmente possui
tutoriais completos em outras linguas, no Brasil estd em uso desde 2013.

O significado do trabalho ¢ um tema multifacetado, com estudos realizados com
inimeros profissionais, porém sao poucos os estudos que abordam o trabalho dos juizes. Esses
profissionais sdo a esséncia do desempenho judicial, pois sdo responsaveis pela quantidade,
qualidade e produtividade jurisdicional (Gomes & Guimaraes, 2013). Por outro lado, possuem
papel relevante na sociedade, pois auxiliam na resolucdo de conflitos sendo atores essenciais
na expectativa por justi¢a por parte da populagao.

Neste sentido, os juizes possuem suas percepgdes, sentimentos e realizagdes quanto a
sua profissdo, o objetivo do presente estudo ¢ descrever o uso da analise lexical por meio do
software Iramuteq tendo como lente tedrica os aspectos associados ao significado do trabalho
do juiz, baseando-se nas dimensdes descritas no modelo MOW — Meaning of Work
International Research Team (1987): (a) centralidade absoluta e relativa do trabalho, (b)
normas sociais: direitos e deveres e (c) objetivos e resultados valorizados no trabalho.

Na literatura publicada no Brasil nota-se uma lacuna quanto a estudos empiricos sobre
o significado do trabalho dos juizes pois foram identificados somente dois trabalhos: (1)
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Mazzilli e Paixdo (2002) com investigacdo do significado do trabalho focaram a dicotomia
prazer e sofrimento pesquisando juizes do Mato Grosso do Sul, e; (2) Silva, Guimaraes e Sousa
(2016) que tiveram como l6cus de pesquisa juizes de primeira instancia da justi¢ca do Estado de
Goias.

O estudo de Silva, Guimaraes ¢ Sousa (2016) considerou como limita¢des do trabalho
a restricdo do 16cus de pesquisa de juizes lotados em varas da capital do Estado de Goias. Outro
ponto critico foi a utilizagdo de um roteiro de entrevista sem abordar especificamente as trés
dimensdes do modelo MOW j4 que buscava-se identificar a percep¢do dos entrevistados a
respeito de desempenho do judiciario em geral. Nas conclusdes e recomendacdes do estudo
citado propds-se a ampliacdo do nimero de entrevistados com a realizagdo de estudos em outras
regides geograficas na busca de identificar outros aspectos importantes sobre o a percepc¢ao dos
juizes quanto ao significado do trabalho.

Fundamentado no principio de que a utilizagdo de um software de analise lexical nao ¢
um fim em si mesmo, os resultados apresentados ndo sdo por si s6 a propria analise do trabalho
(Cross & Hohenberg, 1993). Ou seja, embora o Iramuteq disponibilize cinco tipos de analises:
diagrama de Zipf, nuvem de palavras, andlise de similitude, Classificagdo Hierarquica
Descendente — CHD e Analise Fatorial Correspondente — AFC, a sua utilizag@o ndo € por si s6
um método, mas sim uma ferramenta para processar os dados. Neste sentido, os calculos
estatisticos que o software realiza sobre varidveis qualitativas baseadas nos textos ndo siao o
método de analise de dados, mas ¢ um instrumento para explorar os dados ja que a interpretagao
e conclusdo da analise dos dados cabe ao pesquisador (Camargo & Justo, 2013).

Destaca-se que o intuito da andlise lexical ¢ a obtencdo de classes de segmentos de texto
que apresentam em relacdo ao vocabuldrio dos entrevistados, simultaneamente similaridades
ou divergéncias dos segmentos de textos representados graficamente por classes. A partir dessas
analises e classificacdes, o software organiza e analisa os dados em um dendograma de CHD
(Classificagao Hierarquica Descendente), em que se ilustram as relagdes entre as classes que
serdo descritas na se¢do de Resultados.

2 - O modelo MOW de Significado do trabalho

A literatura relata duas teses que se contrapdem quanto ao significado do trabalho, uma
de carater estdtico e inalterado enquanto a outra o considera como algo dinamico. A tese
estatica, menciona que o significado do trabalho ¢ formado na infancia e na adolescéncia,
consequéncia do processo de formacao da personalidade e o fato do trabalho ndo ser prioridade
nessa idade. A segunda tese, de carater mais dinamico, pressupde que o significado do trabalho
sofre alteracdes ao longo da vida das pessoas com mudangas ate mesmo de valores (Salanova,
Gracia & Peiro, 1996, Palassi & Da Silva, 2014; Goulart, 2009).

Baseando-se na tese de que o significado do trabalho ¢ dindmico, o modelo
desenvolvido pelo MOW (1987) — Meaning of Work International Research Team, foi de
natureza heuristica pois foi idealizado para servir de diretriz ¢ base para outras pesquisas.
Inicialmente, o objetivo da equipe MOW foi realizar uma pesquisa entre culturas e nacgdes
verificando as consequéncias da aplicagdo de algumas variaveis no tratamento experimental. O
segundo objetivo foi verificar a incidéncia de um dado fendmeno em diferentes ambientes; e,
finalmente, o terceiro objetivo era conferir como culturas diferentes solucionam na pratica
alguns fenomenos comportamentais relacionados ao trabalho (MOW, 1987; Kubo & Gouvea,
2012).

Realizada em oito paises com aproximadamente 15 mil individuos de profissdes
diferentes, os pesquisadores sistematizaram o conceito e construiram um modelo que
possibilitaria investiga¢des sobre o significado do trabalho, tendo como principais objetivos:
identificar os principais padroes de significados atribuidos ao trabalho por individuos e grupos;
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comparar os significados do trabalho, suas historias de desenvolvimento e consequéncias entre
os paises estudados, procurando as diferencas e similaridades (MOW, 1987).

O estudo de Morse e Weiss (1955) foi pioneiro ao tratar do significado do trabalho.
Esses autores questionaram a um grupo de individuos se continuariam trabalhando, caso
herdassem uma quantia que os deixasse confortaveis para o resto da vida ou ganhassem na
loteria. Os resultados mostraram que 80% dos respondentes continuariam trabalhando.

Outro estudo pioneiro foi realizado por Hackman e Oldhan (1975) que ao relacionarem
qualidade de vida ao sentido do trabalho constataram que para a atividade laboral ter sentido
trés condicdes sdo necessarias. A primeira ¢ a variedade de tarefas, com a possibilidade de
utilizagdo de competéncias diversas. A segunda ¢ um trabalho ndo alienante onde o trabalhador
tivesse conhecimento de todo o processo, do inicio ao fim. A terceira ¢ o retorno sobre o
desempenho do trabalhador permitindo autoavaliagao.

Convergindo com os estudos de Morse e Weiss (1955) as pesquisas realizadas pelo
MOW (1987), ratificam a ideia de que as pessoas, mesmo que tivessem condi¢des de viver de
forma confortavel, ndo deixariam de trabalhar por considerarem o trabalho ndo s6 como fonte
de renda, mas como meio de se relacionar com os outros, sendo parte da sociedade (Goulart,
2009; Tolfo & Piccinini, 2007; Schweitzer, Goncalves, Tolfo & Silva, 2016).

O modelo de significado de trabalho desenvolvido pela equipe MOW (1987) baseou-se
em trés dimensdes: centralidade; normas sociais; objetivos e resultados. A primeira dimensao
centralidade do trabalho refere-se a crenga que o individuo tem sobre o valor do trabalho em
sua propria vida. Comparando o trabalho com outras esferas da vida como familia, religido,
lazer, o conceito de centralidade desdobra-se em centralidade absoluta ou relativa (Mow, 1987;
Paiva, Bendassolli & Torres, 2015).

O conceito de centralidade relativa ¢ o grau de importancia atribuido ao trabalho diante
de outras esferas da vida como familia, lazer, religido, comunidade. Ja a centralidade absoluta
¢ obtida com base na avaliagdo da importancia do trabalho para a propria vida, aqui considera-
se o fator tempo de dedicacdo ao trabalho como medida (Blanch, 2003)

A segunda dimensdo normas sociais sobre o trabalho abordam os valores morais e
éticos, orientados para direitos e deveres, trata-se do equilibrio entre o que o individuo recebe
da situagdo de trabalho e as suas contribui¢des para a sociedade. Enquanto a orientag@o para os
direitos refere-se as obrigacdes da sociedade ou das organiza¢des para com o individuo, os
deveres relacionam-se a contribui¢do do individuo para a sociedade com enfoque a realizagao
pessoal (Mow, 1987; Bastos, Pinho & Costa, 1995)

Goulart (2009) destaca que enquanto os direitos referem-se ao que o trabalhador “pode”
e “merece” exigir da sociedade e da organiza¢do, os deveres envolvem as obrigacdes de cada
trabalhador com relagdo a organizagdo para a qual trabalha e a sociedade em geral. Neste
sentido Kubo & Gouvea (2012) mencionam que os deveres referem-se as obrigacdes dos
individuos para com a sociedade, ou seja, a obrigacdo de todos trabalharem em fun¢do da
sociedade, a obrigagdo de todos garantirem seu futuro e valorizarem o trabalho de cada um.

A terceira dimensdao do modelo MOW trata dos objetivos e resultados valorizados do
trabalho pelo individuo. Sao func¢des que o trabalho representa para as pessoas em relagio as
suas satisfagdes durante ou apds a execugdo do trabalho, é o que de fato motiva o individuo a
trabalhar. Os resultados e objetivos s@o associadas aos conceitos de satisfacao e de motivagao,
respectivamente. Para adequar as caracteristicas do trabalho com as necessidades individuais
ou as necessidades do grupo ¢ preciso conhecer o que ¢ valorizado por essas pessoas. Entre os
diversos resultados valorizados do trabalho destacam-se: fun¢do de fonte de renda, fungdo
interpessoal do trabalho, fun¢do de servir a sociedade pelo trabalho, fun¢do de ocupagdo do
tempo com o trabalho e fungdo de fornecer status e prestigio pelo trabalho (Mow, 1987; Paiva
et al., 2015).



3 - Metodologia

De natureza qualitativa, com roteiro semiestruturado baseando-se nas dimensodes do
modelo MOW, foram realizadas entrevistas junto a juizes da justi¢a estadual de Goids. A
pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois analisou e interpretou aspectos que envolvem a
complexidade do comportamento humano de forma contextualizada.

3.1- Dados da pesquisa

Foram entrevistados 20 juizes do Tribunal de Justi¢a do Estado de Goids, entre outubro
e dezembro de 2016; todas as entrevistas foram agendadas anteriormente com a assessoria de
cada magistrado. Destaca-se que o “ponto de saturacdo” ou o momento em que os entrevistados
comegaram a repetir suas respostas, ndo acrescentando novas informagdes, conforme define
Thiry-Cherques (2009), ocorreu na décima terceira entrevista.

O tempo médio das entrevistas foi de 29 minutos e 25 segundos, resultando em um total
de 10 horas e 15 minutos de gravagdo e transcri¢ao de 81 paginas. A entrevista mais rapida foi
realizada em 12 minutos e 43 segundos e a mais longa durou 46 minutos e 58 segundos. Dos
20 entrevistados, 15 eram homens e cinco mulheres. A média de idade dos entrevistados foi de
45 anos, tendo como desvio padrdo 7 anos e meio (7,54), e a média de tempo exercendo a
magistratura foi de 11 anos, tendo como desvio padrdo 5 anos e meio (5,62).

A coleta dos dados teve como base de escolha as subdivisdes geograficas do Poder
Judiciario do Estado de Goiés. Destaca-se que o Estado de Goids conta com o total de 127
comarcas agrupadas em 13 regides judicidrias. Ressalta-se que foi entrevistado pelo menos um
magistrado de cada regido, visando analisar a percep¢ao do juiz quanto ao significado do seu
trabalho, explorando variaveis demograficas, funcionais e contextuais de cada respondente.

3.2 — Procedimentos de analise de dados

Ap0s a transcri¢ao das 20 entrevistas, a analise de dados deu-se com o auxilio de um
software de anélise textual e lexicografica, o Iramuteq. A escolha pelo software deu-se por ser
desenvolvido em regime open source (codigo aberto), distribuido livremente (software livre) e
gratuitamente. Primeiramente, os arquivos transcritos de cada entrevista compuseram um inico
arquivo de texto, chamado de corpus. Este arquivo serviu de base para organizagdo das
entrevistas transcritas.

Ressalta-se que o corpus foi composto somente por respostas dadas pelos entrevistados,
para que ndo houvesse repeticdo dos mesmos questionamentos, gerando um niimero total de
ocorréncias invalido, tendo em vista que as questdes se repetiriam em todas as 20 entrevistas.
As estatisticas textuais foram as seguintes: (1) numero de textos: 20, trata-se das 20 entrevistas;
(2) Numero de Ocorréncias: 56137, refere-se a quantidade total de palavras; (3) Numero de
Formas: 3309; (4) Numero de hapax: 1408 (2.51% das ocorréncias —42.55% das formas), hapax
significa o nimero de palavras que aparecem no texto sem repeti¢do, assim representam um
percentual de 2,51% diante de um universo de 56.137 palavras e 42,55% do total de 3309
formas.

Foram consideradas somente as palavras com frequéncia maior ou igual a 50 repeti¢des,
totalizando uma quantidade de 76 palavras. Ressalta-se que para esta andlise foram
consideradas somente as formas ativas: adjetivos, nomes comuns e verbos. Outras formas como
advérbios, pronomes e formas complementares foram excluidas da andlise, caso contrario,
muitas palavras de forma isolada ndo seriam significantes para a analise, além de que uma
quantidade enorme de palavras causaria falta de nitidez com sobreposi¢do de palavras nos
graficos gerados pelo software.

Com vistas ao critério mencionado anteriormente, segue o resumo das principais
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técnicas utilizadas. Salienta-se que foi adotada a sequéncia logica da ordem de apresentacdo do
Tabela 1, ndo so pela forma de utilizacdo destas técnicas nesta ordem, em recentes trabalhos de
dissertagdo e teses, mas também pela complementariedade que uma técnica tem diante dos
outros:

Tabela 1 — Técnicas utilizadas

Técnica Definicao

Grafico de frequéncias. Representa no eixo Y o
logaritmo das frequéncias, ou seja, quantas vezes
1 - Diagrama de Zipf uma forma ou uma palavra estd presente no
corpus. Enquanto o eixo X representa a
quantidade de palavras.
Analise lexical simples, cuja estrutura da figura é
construida em fung¢do da quantidade numérica de
ocorréncias que cada palavra tem no corpus.
Assim, quanto maior e mais centralizada estiver
uma palavra na nuvem, maior sera o grau de sua
citacdo. E, quanto mais afastada e menor for seu
tamanho, menor serd o seu grau de avocagao.
Permite visualizar ligacdo entre os elementos
textuais por meio de indica¢des de conexidade
entre as palavras. Neste sentido, as palavras
3 — Analise de Similitude maiores € em negrito demonstram sua relevancia
para essa ligagdo; assim, quanto maiores forem as
palavras, maior serd a sua frequéncia e
contribuicdo para a formacdo da arvore de
conexoes.
Resulta em um dendograma com a frequéncia de
uma palavra no texto, ou seja, ¢ a quantidade de
ocorréncias com as posigoes do texto em que cada
palavra aparece em percentuais. O software
divide o corpus em tantas classes quantas forem
Descendente (CHD) as associagoes resultantes do calculo de cada item
lexical. Com base nessa classificacdo, outros
instrumentos sdo disponibilizados: (1) CHD e
suas principais palavras e em seguida a (2) CHD
com uma nuvem de palavras.
O processo de calculo da AFC resulta do
cruzamento das ocorréncias de cada forma léxica
do vocabuldrio do corpus com as classes
resultantes da CHD, de forma a apresentar as
5 — Anadlise Fatorial de Correspondéncia relagdes existentes entre estas classes num plano
cartesiano fatorial divididos em 4 quadrantes de
(AFC) : .
coordenadas X e Y: quadrantes superiores direito
e esquerdo (QSD e QSE) e quadrantes inferiores
esquerdo e direito (QID e QIE). Alicer¢ado nesse
grafico pode ser analisada a proximidade lexical
dos componentes do corpus.

2 - Nuvem de Palavras

4 — Classifica¢do Hierarquica

Fonte: Adaptado de Camargo e Justo (2013)



O corpus do estudo em questdo foi dividido em 1607 unidades de contexto elementares
(UCE) e destas 1420, ou seja, 88,36% do total de palavras foram equiparadas por intermédio
de classificagdo hierarquica descendente (CHD) de segmentos de texto de tamanhos diferentes,
indicando o grau de semelhan¢a no vocabulério das quatro classes resultantes.

4 - Resultados e Discussao

Inicia-se os resultados pelo diagrama de zipf. Em sintese, a Figura 1 demonstra que
muitas palavras se repetem pouco, ou seja, ha uma quantidade enorme de palavras com poucas
repeti¢des ou baixa frequéncia. Inclusive, nesse grupo podem ser identificadas as palavras
hapax, ou seja, as palavras inéditas ou encontradas uma Uinica vez no texto.

Por outro lado, os pontos localizados no topo do grafico, préximos ao Eixo Y
representam as palavras com uma alta frequéncia de representatividade e repeti¢dao, porém em
quantidades (Eixo Y) menores. Assim, o grafico demonstra certa regularidade, pois poucas
palavras repetem com frequéncia, enquanto muitas palavras sdo evocadas com menor repeticao.
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Figura 1 — Diagrama de Zipf
Fonte: Dados da Pesquisa

Em seguida, utilizando-se o critério ja mencionado, ou seja, quantidade de palavras com
50 ou mais repeti¢cdes, segue a nuvem de palavras representada na ilustracdo da Figura 2, com
as palavras mais citadas correspondendo as maiores e mais centralizadas.
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Figura 2 — Nuvem de Palavras do Corpus
Fonte: Dados da Pesquisa

Com base nas informagdes fornecidas pela Figura 2, e de acordo com a descricdo feita
no paragrafo anterior, verifica-se que o corpus tem na palavra “trabalho” a sua centralidade e,
em termos numéricos ¢ a palavra mais citada. Esse resultado de ocorréncias da palavra
“trabalho” pode ser explicado pelo fato de que, em boa parte das perguntas constantes no roteiro
semiestruturado, os juizes entrevistados foram chamados a discorrer sobre aspectos
relacionados ao trabalho que desempenham e sobre o proprio objetivo da pesquisa que trata do
significado do trabalho.

Outro aspecto identificado na nuvem de palavras ¢ a ligacdo das palavras “juiz”,
“trabalho” e “gente”. Pode-se deduzir da quantidade de palavras evocadas pelos magistrados
um vinculo da atividade judicante com os resultados voltados para prestacdo de servigos a
sociedade, esta representada pela palavra “gente”; assim, evocam a palavra “gente”
considerando a sua pessoa como parte de uma coletividade, conforme enfatizou um
entrevistado: “A gente tem a cultura de jurisdicionalizar tudo, de querer ouvir o que o juiz
pensa, [incluindo] aquela briga de vizinho (...) esses centros de pacificacdo, solu¢do de
conflitos, estdo vindo como uma alternativa”. Outro enfoque dado a palavra gente refere-se a
propria sociedade, aos cidaddos, conforme cita um dos entrevistados: “nds somos servidores
publicos, mas vocé passa por aqui e vé o tanto de porta fechada que ndo atende gente, ndao
atende ninguém e isso eu acho que denigre a imagem do judiciario”

Por outro lado, a palavra “gente” seria a evocagdo da propria figura do juiz, conforme
os seguintes depoimentos de entrevistados: “o tempo é pequeno, nos temos que preencher
planilhas, responder oficio da corregedoria, do CNJ, a gente tem que organizar o forum, a
gente tem processos que sdo puramente mecdnicos”’, “A gente tem que levar trabalho pra casa,
que ¢ algo que o médico ndo pode fazer (...) a gente tem que estar em constante
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aperfeicoamento intelectual, e o que as pessoas as vezes ndo conta, é que além da nossa carga,
é o lado emocional”.

Em outros momentos, os entrevistados associam a palavra “gente” aos servidores que
compdem sua equipe de trabalho, como expressou um entrevistado: “aquela ideia de vocé ver
o juiz trabalhando sozinho e uma escrivaninha cheia de gente (...) o trabalho da escrivaninha
vai enxugar muito (...) o que vai acontecer é que o juiz vai ter que aprender a trabalhar em
equipe, porque ele estava acostumado a trabalhar sozinho”. Assim, as formas gente e trabalho
estdo associadas.

Em seguida, a andlise textual foi complementada com outro instrumento, a andlise de
similitude. Notam-se que na Figura 3 as palavras centrais de cada ramificagdo com suas
respectivas repeti¢des, foram: (1) trabalho, 477; (2) achar, 397; (3) juiz, 394; e (4) gente, 352.
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Figura 3 — Analise de Similitude do Corpus
Fonte: Dados da Pesquisa

Na Figura 4, pode-se visualizar o dendograma dos dados analisados que demonstram as
classes advindas das parti¢des do contetido. O corpus foi dividido em dois sub-corpus. De um
dos sub-corpus, obteve-se a classe 4 (roxo), concentrando 38,7% das palavras. Do outro sub-
corpus obteve-se a classe 3 (azul), correspondente a 21,1%, e mais duas reparticdes que
originaram as classes 1 (vermelho) e 2 (verde), correspondentes respectivamente a 22,6% e
17,5%. Destaca-se que o percentual visualizado no dendograma indica o grau de participagao



das palavras de cada classe sobre o total das palavras constantes do corpus (Camargo & Justo,
2013).

classe 4

classe 1

175%

Figura 4 — Classifica¢do do Corpus textual
Fonte: Dados da Pesquisa

A Figura 5 apresenta a classificagdo ja apresentada na Figura 4, porém acrescenta mais
detalhe aos resultados, pois permite conhecer, por meio do dendograma, as respectivas palavras
mais evocadas em cada classificacdo. Essa ferramenta bastante ¢ titil porque possibilita melhor

descrigcdo e nomeacao das classes.
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Figura 5 — Dendograma da CHD (Classifica¢do Hierarquica Descendente) do corpus
Fonte: Dados da Pesquisa

Da figura 5, percebe-se que a classe 4 (roxa) € a primeira a surgir e a mais significante
em termos percentuais quanto a CHD, 38,7%. As palavras mais representativas foram:
processo, hora, vara, casa, ficar e audiéncia. Destacam-se nessa classe o cardter FORMAL do
trabalho, a relagdo das palavras com a rotina e o dia a dia do juiz na sua comarca ou vara.

A classe 3 (azul) representa 21,1% do corpus analisado, sendo que as palavras mais
evocadas foram: sentir, realizar, trabalho, vida e significado. Em relacdo ao aspecto emocional
e subjetivo do trabalho do juiz, pode-se dizer que essa classe se vincula a estas caracteristicas.
Assim, fica evidente a associagdo de palavras a AFETIVIDADE do individuo com o trabalho
e a propria vida.

A classe 1 (vermelho), com 22,6% do corpus, teve como principais contribuigcdes as
palavras: publico, achar, sociedade, prestar e social. Depreende-se destes dados a relagao do
trabalho do juiz com os resultados esperados pela sociedade. Parte-se para uma analise de cunho
SOCIAL, considerando que as palavras mais evocadas estdo vinculadas a sociedade.

A classe 2 (verde), com a menor representatividade em relacdo ao corpus, com um
percentual de 17,5%, foi o limite das subdivisdes do corpus tendo em vista que foi a Gltima
parti¢do do corpus, ou seja, depois dela, o contetido ndo se dividiu novamente. Destaca-se o
carater INSTITUCIONAL dessa classe ao analisar as palavras mais representativas como:
decisdo, tribunal, justica, autonomia e judicidrio.

De forma didatica e visual, o software permite classificar o corpus com as respectivas
nuvens de palavras evidenciada em fontes maiores as palavras com maior representatividade
nas suas respectivas classes, conforme demonstrado na Figura 6.
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Figura 6 — Dendograma da CHD com nuvem de palavras
Fonte: Dados da Pesquisa

A distribuicdo dos elementos lexicais em seus respectivos campos 1éxico-semanticos
(classes/categorias) ¢ de grande importancia para a analise visual dos graficos resultantes da

Analise Fatorial de Correspondéncias (AFC) a serem apresentados em seguida, nas Figuras 7 e
8.
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Figura 7 — Analise fatorial de correspondéncia (AFC)
Fonte: Dados da Pesquisa

Nota-se que a classe 4 (roxa) estd distante das outras 3 classes (1, 2 e 3). Um dado
interessante ¢ a proximidade das classes 1 (vermelha) e 2 (verde); assim, deduz-se das “falas”
dos juizes entrevistados uma conexdo entre os aspectos institucionais (classe 2) e sociais
(classel), no sentido de que o poder judiciario deveria trabalhar em fun¢do da sociedade.

E possivel visualizar a existéncia de trés grandes grupos de termos que ocorrem na
Figura 7. Na parte esquerda, isolada do restante, observam-se os termos relacionados a palavra
“processo” referente a classe 4 (roxo) mais formal. No quadrante superior direito, observa-se a
presenga de termos que caracterizam o conjunto, como “realizar”, “sentir” e “trabalho”,
associados a classe 3 (azul), afetividade. Por fim, conforme ja& mencionado, as classes 1
(vermelho) e 2 (verde) convergem no quadrante inferior esquerdo, destacando-se as palavras
“publico”, “sociedade”, “autonomia”, “decisdo” e “tribunal”, esse resultado evidencia,
portanto, a proximidade entre o fator social e o institucional.

Apesar da complexidade envolvida na decomposi¢do de tantos elementos em um mesmo
modelo analitico, a loégica da AFC utilizada neste estudo ¢ simples, ou seja, quanto mais
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proximo uma classe estiver da outra no plano, visualizado no grafico, mais os entrevistados
possuem “falas” em comum; do contrario, quanto mais distante no plano fatorial estiverem duas
classes, hd uma interpretagdo de oposicao entre os contetidos expressos pelos entrevistados
(Nascimento & Menandro, 2006).Portanto, seguindo essa logica, segue a Figura 8.

facteur 2 - 33.23 %%

*
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*n_15 - 2f-
o —-----------------------------------------*------(-;)-2;.312%?1 ------- n_-mfn_-;OQ- ----------------------------
*n[}js *n_09
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facteur 1 - 40.94 %%

Figura 8 — Relagdo de proximidade de entrevistas com a AFC
Fonte: Dados da Pesquisa

Depreende-se da Figura 8 que ha correlacdo entre as “falas” dos juizes, tendo em vista
a concentracdo das entrevistas no nucleo central do grafico, embora haja clara distin¢do entre a
classe 4 (roxa) e as outras classes 1 (vermelha), 2 (verde) e 3 (vermelha).

Houve pequena concentragdo (n_01, n 02 e n_10) de juizes na classe 1 (vermelha),
vinculada ao carater social, conforme as palavras “publico” e “sociedade”. Por outro lado, nota-
se maior concentragdo (n 04, n 06, n 07, n 09, n 11, n 15, n 17 e n 20) de juizes
entrevistados na classe 4 (roxa), vinculada as caracteristicas formais do trabalho, em que se

9 ¢ 29 Ge

destacam as palavras “processo”, “audiéncia”, “vara” e “comarca”.
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Das cinco juizas entrevistadas, quatro estdo inseridas na classe 4 (roxa) e somente uma
estd em classe divergente (2 - verde). Neste sentido, percebe-se uma convergéncia da concepgao
do significado do trabalho para as magistradas entrevistadas. Em relagdo aos homens nao houve
consenso. Nao foi possivel concluir pelos critérios de idade e tempo na magistratura alguma
correlagcdo tendo em vista a dispersdo dos dados, ou seja, ndo houve uma proximidade na
resposta desses entrevistados.

Em relagdo as classes 3 (azul) e 2 (verde), ha um certo equilibrio, tendo em vista o
namero de juizes localizados nessas classes, quatro na classe 3 (n_ 03, n 05, n 13 en 16) e
cinconaclasse 2 (n_08,n 12,n 14,n 18 en_19). Nota-se que as palavras “sentir”, “realizar”,
“trabalho”, “vida” e “significado”, de cunho mais afetivo e subjetivo, referem-se a classe 3, e
estdo diretamente vinculadas a vertente mais institucional da classe 2 (verde) com destaque as

» o« »

palavras “decisdo”, “tribunal”, “justica”, “autonomia” e “judiciario”, ratificando a importancia
de proximidade do poder judicidrio aos anseios da sociedade.

5 - Conclusoes

O objetivo deste estudo foi descrever o uso da andlise lexical por meio do software
Iramuteq tendo como lente tedrica os aspectos associados ao significado do trabalho do juiz,
baseando-se nas dimensdes descritas no modelo MOW — Meaning of Work International
Research Team (1987): (a) centralidade absoluta e relativa do trabalho, (b) normas sociais:
direitos e deveres e (c) objetivos e resultados valorizados no trabalho. Em sintese, os dados da
pesquisa convergem com o padrdo de concepgao positiva abordado no MOW (1987), onde o
trabalho de juizes ¢ visto como atividade geradora de valor, que, além de fornecer recursos
financeiros, ainda permite contribuir com a sociedade.

Quanto a utilizacao do software Iramuteq, foi uma ferramenta importante para o estudo
em questdo pois evidenciou por meio da andlise lexical o vocabulario mais evocado pelos juizes
entrevistados, assim como proporcionou a analise de convergéncias e divergéncias. Quanto as
divergéncias, destaca-se a centralidade do trabalho principalmente em relagcdo ao tempo, ou
seja, alguns juizes afirmaram dedicar-se muito tempo ao trabalho enquanto outros sequer
mencionaram o fator tempo como algo a ser considerado quanto a centralidade.

Em relagdo a convergéncia de dados destacam-se o conceito de significado do trabalho
que foi quase unanime na percepcao dos juizes, principalmente ao vincularem o trabalho a
algum resultado pratico na sociedade, ou seja, o grau de utilidade de um trabalho ¢ o que define
o seu significado. Quanto a centralidade do trabalho em comparacdo com outras esferas da vida,
a maioria dos entrevistados afirmou que a Familia ¢ prioridade, seguida de trabalho e religido,
convergindo com a literatura de significado do trabalho. Outro ponto de convergéncia foi
quanto as normas sociais em que os juizes consideram o trabalho mais como um dever do que
um direito.

Como limitacdo da pesquisa destaca-se a coleta de dados, que foi realizada somente no
ambito do poder judiciario do Estado de Goids, o que restringe a generalizagdo dos resultados.
Sugere-se, como agenda de pesquisa, abordar o tema significado do trabalho com juizes de
outros estados do Brasil, assim como de outros ramos de atuagdo. Da mesma forma, outros
instrumentos e técnicas de pesquisa podem ser utilizados para o aprofundamento do tema no
contexto do judiciario.

Concluindo o software [ramuteq proporcionou uma visdo critica sobre o material
coletado, tendo em vista que as ferramentas apresentadas por meio de figuras e graficos foram
relevantes para a interpretacdo e analise dos dados da pesquisa. Destaca-se que hd uma lacuna
quanto a utilizacdo desse software, no Brasil, principalmente na 4rea da administragdo pois sao
poucos estudos publicados, especificamente os que descrevem os resultados além da nuvem de
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palavras, portanto, este estudo contribui para divulgar o uso dessa ferramenta nas pesquisas
qualitativas.
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