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COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR A LUZ DO CAPITAL PSICOLOGICO E
DA AGENCIA HUMANA

1 INTRODUCAO

A éarea de empreendedorismo vem sendo estudada de maneira fragmentada dificultando a
consensualidade quando o assunto se refere ao comportamento empreendedor. Dentro do
campo da psicologia McClelland (1965) foi um dos precursores ao considerar a Necessidade
de Realizacdo (Nach) como a caracteristica mais distintiva da motivagao para a realizagao.
McClelland (1961) argumenta que as pessoas com um Nach maior provavelmente vao
procurar atividades empreendedoras em outros tipos de papéis. Evidencias apresentada por
Brockhaus e Horwitz (1986) mostram que o meio ambiente tem um grande impacto no
processo empreendedor. Shane e Venkataraman (2000) afirmam a oportunidade como meio
para descobrir, criar, avaliar e explorar produtos e servigos futuros, sendo que as motivacdes
nao sdo as unicas ocorréncias que influenciam estas transigoes.

Outra varidvel que compde o elo do presente estudo no contexto cognitivo é o capital
psicologico (PsyCap). Oriundo da psicologia positiva tem suas bases estabelecidas por quatro
dimensdes definidas por autoeficicia, otimismo, esperanca e resiliéncia que para o autor
produzem um estado de acréscimo psicoldgico positivo em que a pessoa assume algumas
capacidades especificas como confianca para despender o esforco necessario para ser bem
sucedido em tarefas desafiantes, faz atribuicOes positivas acerca dos acontecimentos,
manifesta perseveranca em relagdo aos objetivos definidos, redireciona os meios para atingir
os fins e revela capacidade para recuperar-se das adversidades (Luthans, Youssef, & Avolio,
2007; Luthans & Youssef, 2004).

Na perspectiva da agéncia humana, a teoria social cognitiva desempenha um importante
papel na capacidade das pessoas se autorregularem, codificar informagdes e executar
comportamentos (Bandura, 1986). Esse autor pontua que a autoeficicia, pilar da teoria social
cognitiva, € relevante para a compreensdo do comportamento humano, e que os resultados
produzidos pelas sdo decorrentes de suas crencas, o que as levam a fazer as coisas
acontecerem (Bandura, 1977; 1986). Essencial para esse conceito de agéncia é o
entendimento de que, entre outros fatores pessoais, as crencgas exercem certo grau de controle
sobre os pensamentos, sentimentos e agdes. O autor afirma que “aquilo que as pessoas
pensam, creem e sentem afeta a maneira como se comportam” (Bandura, 1986, p. 25).
Estudos que relacionam a 4rea do empreendedorismo com o capital psicoldgico e a agéncia
humana ndo sdo evidenciados na literatura pesquisada, tanto nacional como internacional,
sobretudo quando a busca € pela compreensio do comportamento empreendedor. As
pesquisas que tratam estes constructos os fazem de forma fragmentada evidenciando uma
lacuna nos estudos que relacionam estas teorias, para explicar o comportamento
empreendedor. E precisamente essa a lacuna que este estudo visa explorar.

Identificar e aproveitar oportunidades, criar e gerenciar empresas em um contexto em
constantes mudancgas e competitividade tem exigido cada vez mais caracteristicas peculiares
dos atores que estdo a frente de seus empreendimentos. As acdes e tomadas de decisdes que
os individuos enfrentam constantemente nas suas trajetérias empreendedoras sdo complexas e
desafiadoras, suscitando uma inquietacdo em melhor compreender a questdao de pesquisa que
orienta este artigo: Como o comportamento empreendedor pode ser explicado a partir do
constructo do capital psicologico e da teoria social cognitiva, na perspectiva da agéncia
humana?

Assim, identificar capacidades positivas psicologicas (PsyCap) nos individuos
empreendedores pode auxiliar no entendimento e ampliacdo do campo de estudo em



empreendedorismo, por serem estas capacidades positivas, passiveis de desenvolvimento.
Assim, este estudo tem por objetivo analisar como o comportamento empreendedor pode ser
explicado a luz dos componentes do constructo do capital psicolégico e da teoria social
cognitiva, na perspectiva da agéncia humana.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Comportamento empreendedor: aspectos conceituais

7z

Um individuo empreendedor € -caracterizado pelo conjunto de acdes inovadoras e
transformadoras em qualquer atividade humana. Hisrich, Peters e Shepherd (2009)
argumentam que empreendedores pensam de forma diferente e podem em determinada
situacdo, ter diferentes acdes frente a um mesmo objeto ou quando estdo em um ambiente de
decisdes. Esses autores apontam que € frequente os empreendedores tomarem decisdes em
ambientes altamente inseguros, com altos riscos, intensas pressdes de tempo e consideravel
investimento emocional, também abordado por Kirzner (1973).

Sob a otica da abordagem psicologica, defendida por McClelland (1972), a mesma procura
identificar aspectos caracteristicos dos empreendedores, por acreditar que existem tracos de
personalidade que sdo proprios destes individuos. Os comportamentalistas atribuem aos
empreendedores as caracteristicas de criatividade, persisténcia, internalidade e lideranga,
além de atribuir ao sucesso de um empreendedor os valores, a diversidade e a profundidade
da experiéncia e das qualificagdes adquiridas por ele no setor em que atua (Filion, 1999).
Corrobora estes pressupostos Kets de Vries (1997). Pesquisas assinalam que para entender
caracteristicas empreendedoras, a autoeficicia tem sido e continua a ser uma varidvel
psicoldgica fundamental no estudo do comportamento empreendedor, com poder preditivo
sobre a inten¢do de criar um negdcio (Boyd & Bozikis, 1994; Lifidn & Chen, 2009; Pihie,
2009; Bygrave & Zacharakis, 2010).

Embora a literatura pontue que ndo apenas caracteristicas revelam quem é esse ator social,
mas por sua acdo (Julien, 2010), ainda assim, € recorrente identificar o empreendedor por suas
carateristicas. Algumas delas, por exemplo, ser visiondrio, saber tomar decisdes (Baron &
Shane, 2011), fazer a diferenca e explorar ao méaximo as oportunidades (Shane &
Venkataraman, 2000); ser determinado, dinamico, dedicado, otimista e apaixonado pelo que
faz (Julien, 2010; Brancher, Oliveira, & Roncon, 2012; Brush, Carter, Greene, Hart, &
Gatewood, 2002), ser independente e construir seu proprio destino (Bruyat & Julien, 2001;
Bygrave & Hofer, 1991), ser organizado, lider, formador de equipe e bem relacionado
(Kirzner,1973), possuir conhecimento, assumir riscos calculados, criar valor para a sociedade
e planejar (Bhidé, 2004), sdo capazes de crescer a partir da adversidade, pois acreditam em
suas habilidades empreendedoras (Bullough, Renko, & Myatt, 2014).

Alguns estudos nacionais também investigaram varidveis como comportamentos de
lideranga adotados pelos empreendedores relacionados ao crescimento organizacional
(Armond & Nassif, 2009) insucesso empresarial relacionado a fatores comportamentais
(Minello, Alves, & Sherer, 2013), empreendedores se veem como estrategistas (Nassif,
Hashimoto, & Amaral, 2014). Farrel (1993) aponta algumas outras caracteristicas
comportamentais que considera relevante em um empreendedor, a saber: conhecer muito bem
o produto e o mercado; saber conduzir as pessoas e estimuld-las; manter o foco no produto e
no cliente; ser estrategista.

O empreendedor tem como caracteristica basica o espirito criativo e pesquisador (Kirzner,
2009; Mehrabi, & Kolabi, 2012), fazem combinacdes de varios componentes de habilidades e
suas crengas estdo relacionadas positivamente as tarefas dentro do processo de criacdo do
empreendimento (Urban, 2012), apresenta alguns tragos genéticos associados ao
empreendedorismo como autoconfianga e motivagao pessoal (Honma, 2007) e também o fator



familia aparece como um determinante para este fenomeno, devido ao background fornecido
ao individuo (Aldrich & Cliff, 2003; Carr & Sequeira, 2007).

Ele estd constantemente buscando novos caminhos e novas solugdes. Esses autores
corroboram Drucker (1986) ao considerarem que o pensamento criativo pressupde uma
atitude, uma perspectiva que leva a procura de ideias, a manipulacdo de conhecimentos e
experiéncias.

Segundo Bandura, Azzi, e Polydoro (2008) ha uma consciéncia de que vivemos em um
mundo diferente de antes, no qual novas posturas psicoldgicas sdo estabelecidas, sendo que o
papel da agéncia humana é imprescindivel para o enfrentamento e consecu¢@o de objetivos.
Assim, o proximo topico aborda a origem e as dimensdes do capital psicoldgico.

2.2 Capital psicolégico — origem e dimensoes

O estudo do comportamento organizacional positivo (COP) teve sua procedéncia na
psicologia positiva, l6cus da origem do capital psicoldgico positivo (Seligman, 2005). A
psicologia positiva exige entendimentos ao se ocupar de estudos do comportamento humano
do ponto de vista dos seus pontos fortes e de seus fatores positivos (Seligman &
Csikszentmihalyi, 2000). De acordo com Luthans (2002a, p. 59) o COP ¢ definido como “o
estudo e aplicacdo dos pontos fortes, recursos humanos e capacidades psicoldgicas
positivamente orientadas, que podem ser medidas, desenvolvidas e geridas de forma eficaz
para a melhoria do desempenho”.

O capital psicologico positivo ou simplesmente capital psicologico (PsyCap) produz um
estado de acréscimo psicoldgico em que a pessoa apresenta uma elevada confianca para
despender o esfor¢o necessario para ser bem-sucedida em tarefas desafiantes. Faz atribuicOes
positivas acerca dos acontecimentos que vao suceder no presente e no futuro, manifesta
perseveranga em relacdo aos objetivos definidos, e, quando necessario, mostra-se capaz de
redirecionar os meios para atingir os fins. Revela ainda a capacidade para a recuperacido das
adversidades (Luthans, Youssef, & Avolio, 2007, Luthans &Youssef, 2004).

Argumentos apresentados por Luthans (2002a) dizem que os recursos psicoldgicos dos
individuos sdo pontos referenciais para serem investidos e desenvolvidos até atingirem seu
pleno potencial. J& Luthans, Youssef e Avolio (2007), entendem que é nessa perspectiva que
tem inicio o fluxo de pesquisa do COP que direcionam positivamente seu foco para os pontos
fortes dos individuos, abrangendo caracteristicas como talentos, virtudes, felicidade, entre
outros.

2.2.1 Autoeficacia

A autoeficicia € definida no modelo do PsyCap segundo Luthans e Youssef (2004) como a
confianca de se acreditar na propria capacidade de mobilizar recursos cognitivos para obter
recursos especificos. Convergindo com Bandura (1997, p. 03), esse conceito significa que “as
crencas do individuo para organizar e executar o curso de a¢do sdo necessdrias para produzir
algo”. Pessoa auto eficaz prima por tarefas desafiadoras, estendendo motivacdo e esfor¢o no
cumprimento de seus objetivos, principalmente quando confrontados com obstaculos
(Luthans & Youssef, 2004). Ainda na mesma perspectiva Bandura, (1997), Stajkovic e
Luthans (1998) apresentam que a convic¢do que uma pessoa detém a sua capacidade para
mobilizar a motivagdo, os recursos cognitivos e as acdes, sd0 necessaria para realizar com
éxito uma tarefa especifica num dado contexto.

2.2.2 Otimismo

O otimismo € definido no contexto do PsyCap, como um estilo atribucional segundo o qual os
eventos positivos sdo atribuidos a causas pessoais, constantes e gerais, enquanto OS
acontecimentos negativos sao interpretados com base em fatores externos, transitorio e
especificos (Lopes & Cunha, 2005; Scheier & Carver, 2003; Seligman 1998). Lopes e Cunha
(2005), afirmam que o otimismo pode ser definido como uma crenga generalizada que boas
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coisas acontecem no futuro. Luthans (2002b) define as pessoas otimistas como perseverantes
perante obstaculos, satisfeitas, além de possuirem elevado nivel de ambigdo, objetivos
ambiciosos, motivadas ao trabalho, e ainda o defende como o conceito base do COP. Na
avaliacdo de Luthans, Avolio, Walumbwa e Li (2005), pessoas otimistas assumem suas
dificuldades nao essencialmente como falhas, mas como desafios e oportunidades para
melhorarem o seu desempenho.

2.2.3 Esperanca

A esperanga no ambito do PsyCap , segundo Luthans, Youssef e Avolio (2007), a partir do
trabalho de Robert Snyder, é uma condi¢do cognitiva por meio do qual um individuo é capaz
de instituir expectativas e objetivos instigantes, porém realistas, procurando alcanci-los
através da sua autodeterminacdo, eficicia e percep¢ao de controle interno. Para os autores a
esperanca compreende a capacidade das pessoas criarem caminhos alternativos para atingirem
seus resultados, e também um estado motivacional que se apresenta fundado em trés fatores:
objetivos, agéncia e caminhos. Snyder (2002) entende que ter esperanga € um passo para
confiar na capacidade de instituir objetivos, descobrir um modo de consegui-los € motivar-se
a si proprio para alcancgé-los (Luthans, 2002b). Viseu, Jesus, Rus, Nunes, Lobo, e Cara-Linda
(2012) além de Cunha e Lopes (2007) afirmam que € preciso munir-se de coragem para
enfrentar as adversidades que fazem parte do crescimento e desenvolvimento pessoal, social e
profissional Trata-se de uma disposi¢do ativa e otimista pautada por entusiasmo € animo
perante a vida.

2.2.4 Resiliéncia

A resiliéncia definida no modelo do PsyCap possui uma maior abrangéncia, apontada por
Luthans, Youssef e Avolio (2007) como a capacidade de recuperacdo perante situacOes de
adversidades, mas também perante eventos estimulantes indo além do esperado. O
pensamento de Luthans, (2002a) e Luthans e Youssef (2004) complementam este raciocinio
ao atestar que individuos resilientes sdo portadores da capacidade de recuperacio/superacao
da adversidade, incerteza, falha, e at¢ mesmo da mudanca positiva com tarefas que acarretam
maior responsabilidade. Para Schwarzer e Knoll (2003) pode ser vista como um impacto claro
sobre o desempenho deixando evidente que pode ser medida e Luthans e Youssef (2004)
complementam que pode ser desenvolvida em nivel individual.

2.3 Agéncia humana e suas caracteristicas

O principio bésico que fundamenta a teoria social cognitiva € a perspectiva de agéncia. Neste
sentido, o autodesenvolvimento e a mudanga de comportamento humano sdo explicados a
partir da perspectiva de agéncia. Bandura (2008) usa a expressdo agéncia humana que
caracteriza o individuo como agente de seu comportamento, de suas vontades e de seus
pensamentos. E ele que determina sua conduta. Segundo este autor “as pessoas sdo auto-
organizadas, proativas, autorreguladas, e autorreflexivas, contribuindo para as circunstancias
de suas vidas, ndo sendo apenas produtos dessas condigdes” (2008, p.15).

Sob esta perspectiva, os individuos sdo agentes que podem fazer as coisas acontecerem com
os seus atos e se envolvem de forma proativa em seu préprio desenvolvimento (Bandura,
2001). Essencial a esse sentido de agéncia, hd o fato de que, entre outros fatores pessoais, o
individuo possui autocrenga que lhe possibilita exercer certo grau de controle sobre seus
pensamentos, sentimentos e agdes que “aquilo que as pessoas pensam creem e sentem afeta a
maneira como se comportam” (Bandura, 1986, p. 25), pois as crengas que as pessoas tém
sobre si mesmas atuam como elementos criticos em seu exercicio de controle e agéncia
pessoal. O individuo se torna agente e receptor de situacdes que se produzem € a0 mesmo
tempo essas situacOes determinam seus pensamentos, emog¢des € comportamentos futuro
(Bandura, 1989; Martinez & Salanova, 2006)



A teoria social cognitiva (TSC) adota também a perspectiva da agéncia para o
autodesenvolvimento, a adaptacdo e a mudanca (Bandura, 2001) entendendo que ser agente
significa influenciar o préprio funcionamento e as conjunturas de vida de modo propositado
induzindo pessoas a serem auto-organizadas, proativas, autorreguladas e autorreflexivas,
cooperando para as circunstancias de suas vidas, ndo sendo apenas produtos dessas
condi¢des. O individuo, por conta das capacidades basicas humanas (intencionalidade,
antecipacdo, autorreflexdo, autorregulacdo), possui um sistema autorreferente que o
possibilita agir intencionalmente em direcdo a fins especificos, elaborar planos de agao,
antecipar possiveis resultados e avaliar e replanejar cursos de acdo (Bandura, 1993, 2001).

As caracteristicas da agéncia humana sdo representadas por varidveis que se relacionam ao
planejamento que as pessoas fazem para produzir resultados, ndo se limitando ao
planejamento com base na extensdo temporal da agéncia que vai além do planejamento
futuro. Ainda sobre o aspecto das caracteristicas da agéncia humana, um agente nao deve ser
apenas um planejador e antecipador, mas um motivador e autorregulador, agentes da acdo e
auto examinadores do proprio funcionamento (Bandura, 1986; 1991b; 1997; 2001).

As caracteristicas bdasicas da agéncia humana s@o inter-relacionadas e age de forma
complementar, conforme podem ser entendidas a seguir.

2.3.1 Intencionalidade

Uma caracteristica importante na agéncia humana € a intencionalidade que considera os atos
concretizados de forma intencional. Uma intenc¢do € uma representacdo de um curso de acio
futuro a ser adotado (Bandura, Azzi, & Polydoro, 2008). Estes autores sinalizam que é
preciso distinguir a diferenca entre a produg¢do pessoal da acdo voltada a expectativa
almejada, os efeitos que desencadeiam aquele curso de acdo e as consequéncias produzidas.
Afirmam que a intencionalidade ndo se exibe como uma simples expectativa ou previsao de
atos futuros, mas como um acordo proativo com a sua realizacdo. Bandura (1997) chama a
atencdo para a questio de que os efeitos ou resultados, para serem mais bem entendidos, ndo
sdo as caracteristicas dos atos de agéncia, mas sim a consequéncia deles. Para transformar
futuros imaginados em realidade, sdo imprescindiveis intengdes proximas ou voltadas para o
presente, que conduzam e conservem o individuo em sua dire¢do (Bandura, 1991Db).

2.3.2 Antecipacdo

A expansdo temporal da agéncia vai além do planejamento futuro. Para Bandura (1991b) as
pessoas instituem objetivos para si mesmos, predizem as consequéncias evidencidveis de
acOes prospectivas, selecionam e criam cursos de acdo que, possivelmente, produzirdo
resultados almejados e evitardo resultados prejudiciais. Sobre a antecipa¢do na compreensao
de Bandura, Azzi, e Polydoro (2008) as pessoas continuam a planejar para o futuro. Elas
reorganizam suas prioridades e estruturam suas vidas a medida que avancam na propria vida,
sendo que as mesmas criam expectativas de resultados a partir de relacdes condicionais
notadas entre episddios que ocorrem no mundo que as circunda e as decorréncias que
determinadas acdes causam (Bandura, 1986). Assim este autor sugere que ha uma relacdo
funcional entre intencdo e agdo. Por serem representados cognitivamente no presente,
Bandura (1986) diz que eventos futuros previsiveis sdo transformados em motivadores e
reguladores do comportamento no presente € sob auto orientacdo antecipatOria, O
comportamento ¢ motivado e direcionado por objetivos projetados e resultados preditos, em
vez de ser atraido por um estado futuro irrealizado.

2.3.3 Autorreatividade

A agéncia humana nao est4 pautada apenas em escolhas e planos de acdo, mas na capacidade
de configurar cursos de acdo apropriados e de motivar e regular a sua efetivagdo. Assim, um
agente é um autorregulador e ndo apenas um planejador, mas além de tudo, um motivador.
Sob os apontamentos de Bandura (1986, 1991b) ao se adotar uma inten¢do e um plano de
acdo ndo se pode simplesmente negligenciar e aguardar que surjam 0S comportamentos
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adequados, pois o pensamento é conectado a acdo por meio da autorregulacdo e esta
autorregulacdo da motivacao, do afeto e da acdo € conduzida por um conjunto de subfungdes
autorreferentes, que envolvem o monitoramento pessoal, a orientacdo pessoal do
comportamento € as reacOes pessoais corretivas.

2.3.4 Autorreflexao

A autorreflexdo € outra importante caracteristica da agéncia humana que abrange a
capacidade metacognitiva de refletir sobre si mesmo e sobre a adequagdo dos proprios
pensamentos e acdes. Assim, Bandura, Azzi, e Polydoro (2008) consideram que as pessoas
sao auto examinadores do préprio funcionamento descartando a possibilidade de serem
apenas agentes da agao.

3 METODO

A pesquisa amparou-se na abordagem qualitativa, que para Flick (2009), esse tipo de
pesquisa visa abordar o mundo 14 fora e entender, descrever e, as vezes, explicar os
fendmenos sociais de maneiras diferentes, como analisando experiéncias de individuos ou
grupos, sendo que estas experiéncias podem estar relacionadas as historias biograficas ou as
praticas (cotidianas ou profissionais), e podem ser tratadas analisando-se conhecimento,
relatos e histérias do dia a dia. A abordagem qualitativa foi escolhida por atender
adequadamente o objetivo da pesquisa, que visa analisar o comportamento empreendedor sob
a oOtica dos constructos do capital psicoldgico e da teoria social cognitiva, na perspectiva da
agéncia humana, a partir da trajetéria de um grupo de empreendedores pertencentes a
Associacdo Comercial e Empresarial, ao Conselho da Mulher Empresaria e ao Conselho do
Jovem Empresario da cidade de Paranavai-PR.

Aborda também a Analise Critica da Narrativa, que focaliza o estudo individual, mas enfatiza
a compreensdo da histéria de vida tal como é apresentada (Langdridge, 2007). Para a
fenomenologia, a realizacdo de uma pesquisa € sempre um questionamento sobre a maneira
como as pessoas experienciam o mundo, para conhecer o mundo em que elas vivem como
seres humanos (Van Manen, 1990). Como na pesquisa fenomenolédgica a énfase é colocada
na compreensdo da experiéncia vivida dos outros, a entrevista torna-se o procedimento mais
adotado nesse tipo pesquisa. Assim, nesta pesquisa foi enfatizada a compreensao da narrativa
da trajetoria de 21 empreendedores, sendo 5 homens que atuam na diretoria da Associa¢ao
Comercial e Empresarial da cidade de Paranavai (ACIAP), 11 mulheres do Conselho da
Mulher Empresaria (CME), e 5 jovens entre homens e mulheres do Conselho do Jovem
Empresario (COJEP).

Com vistas a alcangar o objetivo da pesquisa, os entrevistados foram encorajados a narrar suas
trajetorias empreendedoras, guiados por um roteiro aberto, ao mesmo tempo ficando livres
para discorrer sua experiéncia desde o processo de criagdo e ao longo do desenvolvimento do
negocio. Todas as entrevistas foram gravadas com autorizagao dos participantes, para que nao
se perdesse nenhuma informac¢do importante no processo de transcricio. A opg¢do neste
estudo foi feita pela categorizacao a priore e posteriori, por terem seus constructos embasados
na teoria, além de outros decorrentes dos achados da pesquisa, pois, apds sucessivas leituras e
organizacdo dos dados, as mesmas foram também emergindo, facilitando a elaboragcdo de um
quadro com elementos que contribuissem para a analise dos resultados. Tao logo as categorias
ficaram definidas, as mesmas foram tratadas, qualitativamente, por meio da andlise de
conteudo, sob a perspectiva de Bardin (1977), visando dar forma aos resultados.

4 Analise e Discussao dos Resultados

Os resultados foram categorizados e analisados sob a perspectiva da Agéncia Humana,
Capital Psicoldgico e Comportamento Empreendedor e estes geraram subcategorias com base
nos elementos que formam os constructos. A Figura 3 apresenta categorias e subcategorias.



4 Comportamento

Empreendedor
( A ( )
* Autoeficéacia *Intencionalidade
« Otimismo * Autorrealizacio « Antecipacio
*Esperanca * Iniciativa » Autorreatividade
*Resiliéncia *Capacidade de * Autorreflexao
lidar com
adversidades .
\ ) +Relacionamento Nl Agéncia Humana By
* Suporte/Base
familiar
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Figura 3 — Categorias e subcategorias que subsidiaram a anélise
Fonte — Elaborado pelos autores.

4.1 Presenca de agéncia humana no comportamento empreendedor
A categoria agéncia humana envolve a intencionalidade, antecipacio, autorreatividade e
autorreflexdo. Os resultados evidenciaram a presencga destes constructos no comportamento
dos empreendedores em vdrias fases da criacdo e desenvolvimento do negocio. Por exemplo,
o surgimento da ideia de empreender foi relatado como um periodo de muitos desafios e
obstaculos, caracterizado por dificuldades financeiras, falta de crédito, dificuldades para
conquistar o mercado de trabalho, colocar os produtos em evidéncia, dentre outros problemas,
como argumentado pelo empreendedor.

As dificuldades enfrentadas no negocio era financeira mesmo! Quando vocé quer

implementar alguma coisa nova num pais, num cendrio de muita inseguranga, de muita

incerteza, e principalmente de muita inflacdo que foi a década de 1980 e meados de

1990 foi muito complicado. (Diretoria da Associagcdo Comercial e Empresarial)
A fala deste empreendedor exemplifica as demais falas dos participantes e evidencia a
capacidade de superacdo frente aos obsticulos e dificuldades de ordem financeira, créditos,
dentre outras, surgidas na criacdo e desenvolvimento do negécio. Para a superagdo frente a
essas dificuldades, a iniciativa, uma das caracteristicas do comportamento empreendedor, foi
de grande importancia para que essas intempéries fossem vencidas nesse processo. Surge
também a capacidade de lidar com adversidade, visto os momentos de dificuldades
financeiras vivenciados pelos mesmos, constatando que dificuldades e comportamentos de
superacdo se complementam, demonstrando que uma pessoa com iniciativa, tem mais
probabilidade de obter vantagem frente a situagdes adversas.
Estes exemplos corroboram o pensamento de Hisrich, Peters e Shepherd (2009) ao apontarem
ser frequente que empreendedores tomem decisdes em ambientes altamente inseguros e com
altos riscos. Para Bandura (2001), quando explica a teoria social cognitiva, na perspectiva da
agéncia humana, cujos individuos sdo agentes que podem fazer as coisas acontecerem com
seus atos e se envolverem de forma proativa em seu proprio desenvolvimento.
Pesquisas tém revelado que, mesmo em condicdes conflituosas, os individuos que apresentam
comportamentos empreendedores, sdo capazes de crescer a partir da adversidade, pois
acreditam em suas habilidades empreendedoras (Bullough, Renko, & Myatt, 2014), fazem
combinacdes de vérios componentes de habilidades e suas crengas estdo relacionadas
positivamente as tarefas dentro do processo de criagdo do empreendimento (Urban, 2012).
Além dos desafios financeiros enfrentados pelos empreendedores, outros obsticulos surgiram
no decorrer da criagdo do empreendimento, exigindo outras capacidades de superacdo em
situagdes adversas, como relatado na fala do empreendedor.

As dificuldades para desenvolver o negocio na época... a dificuldade era encontrar

informacdo, buscar informacdo. (Diretoria da Associacdo Comercial e Empresarial)



Ap6s o relato de outras dificuldades superadas por empreendedores participantes da pesquisa
no processo de criacdo e desenvolvimento do negdcio, a iniciativa e a capacidade de lidar com
adversidades foram importantes no processo de ajuste e superagdo dos mesmos ao se
depararem com dificuldades de acesso a informacdo, gestdo da equipe e gestdo administrativa
do negbcio. As atitudes dos empreendedores frente aos desafios no processo de
desenvolvimento do negécio corroboram com o que diz Kirzner, (2009), Mehrabi e Kolabi,
(2012), ao afirmarem que empreendedores t€ém como caracteristica basica o espirito criativo e
pesquisador, além de constantemente buscarem novos caminhos e novas solugdes para as
situagdes. Em varias situagdes narradas sdo percebidas acdes de iniciativa e capacidade para
lidar com situacdes inesperadas, adversas. A partir da presenca dessas caracteristicas os
empreendedores apresentaram comportamentos que os direcionaram na busca de estratégias
que auxiliaram e facilitaram o alcance de seus objetivos para fazer a gestao do negdcio.
Subsidiando essas caracteristicas, Filion (1997) assinala o empreendedor como uma pessoa
criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos, guiada por sonhos
realistas, além de saber aonde quer chegar e como chegar. Sob o olhar da agéncia humana as
pessoas se baseiam na crenca basica de que € preciso ter poder para produzir efeitos por meio
das proprias agdes (Bandura, 1997). Os relatos dos entrevistados sob a perspectiva da agéncia
humana contribui para explicar a inciativa e capacidade de lidar com adversidade, face as
acoOes praticadas para sobrepor aos obsticulos enfrentados no desenvolvimento do negdcio,
como em varias situacdes vivenciadas na gestdo do negécio. A agéncia humana determina que
os individuos sdo agentes que podem fazer as coisas acontecerem com seus atos € se
envolvem de forma proativa em seu préprio desenvolvimento (Bandura, 2001). E ainda, a
autoeficicia empreendedora como alocagdo de recursos, implementacdo de pessoas e as fases
do processo de criacio de novas empresas estdo significativamente associados a
competitividade dessas empresas (Urban, 2012).
Outra caracteristica do comportamento empreendedor é a capacidade de relacionamento que
contribui efetivamente com a criacdo de estratégias e parcerias com clientes, funcionarios,
fornecedores e amigos no processo de desenvolvimento do negdcio.
As estratégias de relacionamento com o cliente acarretam em fidelizagdo do mesmo,
proporcionando uma melhor posi¢cao competitiva da empresa, conforme a ilustracio a seguir.
O relacionamento que nos temos com o mercado, fez com que nossos fornecedores, de
ferragens, de moveis, de piso, acreditassem nessa ideia e financiasse esse negocio para
a gente, os proprios parceiros construiram a loja para gente, financiaram para a gente
com prazo. (Conselho do Jovem Empresdrio)
Os dados indicam que, dado o dinamismo do relacionamento dos empreendedores com
clientes, funcionarios e com os fornecedores, as parcerias sao imprescindiveis na criagdo € no
desenvolvimento do negécio. Estes exemplos vdo ao encontro de pesquisas que explicam
quem é o empreendedor e como ele € reconhecido, visto que, ndo apenas caracteristicas
revelam quem € esse ator social, mas por sua acdo (Julien, 2010), ao explorarem ao maximo
as oportunidades (Shane & Venkataraman, 2000), por serem dindmicos e apaixonados pelo
que fazem (Julien, 2010, Brancher et al., 2012), lider, formador de equipe e bem relacionado
(Kirzner, 1973). Bandura (2008) afirma ainda que, sob a visdo da agéncia humana, as pessoas
ajustam seus comportamentos visando perspectivas de resultados, tomando cursos de acdo
que provavelmente produzam efeitos positivos. Com base nos relatos dos entrevistados a
agéncia humana explica a capacidade de relacionamento, em razdo de varias acdes
despendidas pelos empreendedores para criar lacos e estreitar parcerias entre clientes,
funcionarios e fornecedores ficando visivel que os empreendedores ajustam seus
comportamentos dado as perspectivas de resultados almejados. A agéncia humana determina
que os individuos s@o agentes que podem fazer as coisas ocorrerem com seus atos (Bandura,
2001), as crencas de autoeficicia t€ém apresentado papel preditivo no desempenho do
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funcionamento humano (Stajkovic & Luthans 1998) e a autoeficicia empreendedora esta
conexa a efetivacdo de pessoas (Urban, 2012).
A andlise da categoria suporte e/ou base familiar de acordo com os relatos dos
empreendedores, evidencia a percep¢do da confianca e apoio da estrutura familiar obtida e
considerada fundamental para a criag@o e desenvolvimento do negdcio. O suporte familiar que
os empreendedores receberam da familia subsidiou e os fortaleceram frente aos obstaculos em
direcdo ao alcance dos objetivos. As conquistas estdo associadas a muito trabalho e dedicacio,
no entanto, estar bem com a familia foi um fator contributivo para obter efeitos positivos nos
negocios. O trecho da entrevista traz uma breve explicagc@o sobre essa percepcao.
Eu tenho uma coisa que me alimenta, que me sustenta, que chama-se familia... entdo
vocé tem um respaldo muito grande, vocé tem muitos valores, e eu sempre passei isso
para os meus filhos, assim como eu recebi essas consideracoes, valores, fidelidade,
lealdade eu passo para eles. (Conselho da Mulher Empresdria)
As acgoOes relatadas convergem com o pensamento de Honma (2007) que apresenta alguns
tracos genéticos associados ao empreendedorismo como autoconfianga e motivacao pessoal, e
também com outros estudos que relatam o fator familia como um determinante para este
fenomeno, devido ao background fornecido ao individuo (Aldrich & Cliff, 2003; Carr &
Sequeira, 2007).
Sob a visdo da agéncia humana os individuos possuem auto crencas que lhes permitem
exercer certo grau de controle sobre seus pensamentos, sentimentos e acdes e que aquilo que
as pessoas pensam, creem € sentem afetam a maneira de como se comportam (Bandura, 1986)
Outro importante aspecto que revela a importancia da familia para estes empreendedores € o
fato deles considerarem a familia como fonte de energia para sua motivacdo em empreender.
A autorreflexdo aparece como caracteristica essencial da agéncia humana, que abrange a
capacidade metacognitiva de refletir sobre si mesmo e sobre a adequacdo dos préprios
pensamentos e agdes (Bandura, Azzy, & Polydoro, 2008). Por outro lado Bandura (1997)
afirma que nenhuma referéncia € mais essencial do que as crengas pessoais em sua disposicao
de exercer uma medida de controle sobre o seu proprio funcionamento. As préticas de
solidariedade na trajetéria dos empreendedores apontam que as acdes de doacdo e
preocupacdo com o contexto social, na visdo deles, ¢ uma forma de contribuir e retribuir o
sucesso alcangado no desenvolvimento do negdcio.
Hoje com toda essa ebulicdo que o pais estd passando, porque eu ndo penso que seja
problema, eu vejo como processo de ebulicdo que vai ter que achar o equilibrio, e isso
eu tenho aprendido muito como conselheira do Sicredi, ndo temer na hora das crises,
das dificuldades.(Conselho da Mulher Empresdria)
Os dados indicam que a capacidade de solidariedade dos empreendedores € uma forma dos
mesmos serem gratos a cidade, contribuindo de forma voluntiaria com a mesma e com as
pessoas que a constituem em agradecimento por algo que acreditam que dela receberam.
Trata-se de uma compensacdo pelas conquistas alcancadas no desenvolvimento do negdcio.
Sob a otica da abordagem psicologica, McClelland (1972) identificou estes aspectos como
caracteristicos dos empreendedores por acreditarem que existem tracos de personalidade que
sdo proprios destes individuos.
Com base nos relatos dos entrevistados a agéncia humana contribui para explicar a capacidade
de solidariedade, em razdo das ac¢des voluntarias despendidas pelos empreendedores frente a
Associacdo Comercial e Empresarial. Além disso, o desenvolvimento dos projetos culmina no
bem estar das pessoas e outras acOes de solidariedade junto a entidades beneficentes. A
intencionalidade é uma caracteristica importante da agéncia humana, e a intencdo é uma
representacdo de um curso de acao futuro a ser adotado (Bandura, Azzi, & Polydoro, 2008).
A autorrealiza¢io tem convergéncia com vérias caracteristicas empreendedora como acreditar
e ser confiante e autodeterminado demonstrando capacidade de planejar assumindo as
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proprias decisdes, além de ter participacdo ativa nos projetos de criacdo e desenvolvimento do
negdcio. Ao se mostrarem confiantes, autodeterminados para desenvolver acdes, conseguiram
identificar estratégias que os direcionassem ao alcance dos seus objetivos. A iniciativa e a
determina¢do foram caracteristicas muito presentes no comportamento dos empreendedores,
conforme o depoimento.

Eu fui buscando fontes, fui indo nas feiras, ai as pessoas ficam conhecendo outras e ai

hoje eu tenho um monte de empresas que eu conheco, que me conhece, que eu jd tenho

crédito e sabe quem sou. (Conselho da Mulher Empresdria)
Os dados indicam que, a capacidade de iniciativa, confianga e autodeterminagdo que sao
mobilizadores para a autorrealizacdo, verificada nas agdes dos empreendedores, foram
fundamentais para criacdo e desenvolvimento do negdcio. Essas acdes convergem com o
pensamento de McClelland (1965, 1986) que considera a necessidade de realizacdo como a
caracteristica mais distintiva da motivacdo para a realizacdo e introduz ainda, entre as
caracteristicas de necessidade de realizagdo, a iniciativa, a afirmacdo e orientacdo para
eficiéncia. Sob a Gtica da agéncia humana o individuo se torna agente e receptor de situacoes
que se produzem e a0 mesmo tempo essas situacdes determinam seus pensamentos, emogoes
e comportamentos futuro (Bandura, 1989; Martinez & Salanova, 2006).
A autorrealizacdo, impulsionadora das acdes de iniciativa, alinhada a antecipagdo, permite
que as pessoas transcendam os pareceres de seu meio imediato, moldem e regulem o presente
para acomoda-lo em um futuro e assim, ajustar seu comportamento visando resultados
positivos (Bandura, 2008). Desta forma, a teoria social cognitiva, na perspectiva da agéncia
humana explica o comportamento empreendedor em razdo da presenga de intencionalidade,
antecipacdo, autorreatividade e autorreflexdo presentes nas acdes dos empreendedores em
consequéncia dos mesmos influenciarem o proprio funcionamento e as conjunturas de vida de
modo propositado acarretando em agdes auto-organizadas, proativas, autorreguladas e
autorreflexivas, cooperando para as circunstancias de suas vidas, ndo sendo apenas produtos
dessas condi¢des (Bandura, 2001). Ser agente significa fazer as coisas acontecerem de
maneira intencional, por meio dos proprios atos (Bandura, Azzi, & Polydoro, 2008).
4.2 Presenca do constructo do capital psicolégico no comportamento empreendedor
A categoria capital psicologico que envolve a autoeficicia, otimismo, esperanca e resiliéncia
evidencia a presenga de comportamentos empreendedores nos participantes da pesquisa em
varias fases da criacio e desenvolvimento do negocio.
Inicialmente, observa-se o surgimento da ideia de empreender como um periodo desafiador,
visto que encararam e venceram muitos desafios e obsticulos caracterizados pela auséncia de
mecanismos de formagdo para o negdcio, instabilidade do mercado, além da exigéncia dos
clientes serem cada vez maior, dentre outros obsticulos narrados pelos participantes a seguir.
4.2.1 Autoeficacia Como Explica¢do Para Comportamento Empreendedor
A autoeficicia, um dos componentes do capital psicoldgico, e também mobilizador do
comportamento empreendedor, foi fundamental no processo de desenvolvimento do negdcio
de varios empreendedores participantes da pesquisa. Os trechos das entrevistas trazem uma
breve explicacdo da importancia da autoeficacia como fonte de superacdo dos obstaculos no
processo de criacdo do negocio dos empreendedores entrevistados:

Obstdculos e desafios tiveram muitos, a propria migragcdo de um processo do meu ramo

do analogico para o digital foi um grande obstdculo.(Diretoria da Associacdo

Comercial e Empresarial)
Os dados indicam que a crenca de autoeficicia da subsidio e os fortalecem frente as
dificuldades e obstaculos, sendo a referéncia para a motivacdo no processo de criacido e
desenvolvimento do negdcio. Por conseguinte, em varios momentos na trajetdria os
empreendedores tiveram que despender esforcos e acreditar na sua capacidade para superar as
intempéries surgidas no dia a dia do negdcio. As acdes relatadas vdo ao encontro de
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pesquisas de varios autores que assinalam que para entender caracteristicas empreendedoras, a
autoeficicia tem sido e continua a ser uma varidvel psicolégica fundamental no estudo do
comportamento empreendedor, com poder preditivo sobre a inten¢do de criar um negdcio
(Boyd & Bozikis, 1994; Lifian & Chen, 2009; Pihie, 2009; Bygrave & Zacharakis, 2010).
Sob a visao de Bandura (1997), a autoeficdcia demonstra potencial para atingir determinado
nivel de exigéncia numa tarefa, com um dominio especifico. Assim, para explicar o
comportamento empreendedor, a autoeficicia € definida no modelo do capital psicolégico
como confianca na propria capacidade de mobilizar recursos cognitivos para obter recursos
especificos (Luthans & Youssef, 2004), crencas na capacidade para organizar e executar o
curso de acdo necessaria para produzir algo (Bandura, 1997), além de entender que pessoas
autoeficazes primam por tarefas desafiadoras, estendendo motivacdo e esforco no
cumprimento de seus objetivos principalmente quando confrontados com obsticulos (Luthans
& Youssef, 2004). Verifica-se ainda, a capacidade para mobilizar recursos cognitivos e cursos
de aclo necessdrios para realizar com éxito uma tarefa especifica num dado contexto
(Bandura, 1997; Stajkovic & Luthans, 1998).
4.2.2 Otimismo Como Explicacdo Para Comportamento Empreendedor
O otimismo, outro componente do capital psicologico, e também mobilizador do
comportamento empreendedor, foi fundamental no processo de desenvolvimento do negbcio
de varios empreendedores participantes da pesquisa, em situacdes perceptiveis como o
otimismo nas a¢gdes empreendedoras. Os trechos das entrevistas trazem uma breve explicacio
de como este constructo auxilia no comportamento empreendedor em dire¢do ao alcance dos
objetivos instituidos no processo de criagdo e desenvolvimento do negdcio:

O mercado quando passa por algumas dificuldades ele se fecha, entdo estamos

passando por uma crise, mas gracas a Deus nos temos os nossos clientes... vai um, vem

outro, e isso é normal em qualquer segmento.(Conselho da Mulher Empresdria)
Os dados indicam que o constructo otimismo faz com que os empreendedores sejam
perseverantes frente aos obsticulos, revigorando seus pensamentos frente as objecdes, além
de ser uma referéncia para a motivacao no processo de criacao e desenvolvimento do negdcio.
Dessa maneira, foi possivel observar que os empreendedores confiaram na sua capacidade
para superar as contrariedades surgidas no dia a dia do negdcio e suas acdes vao ao encontro
do constructo do PsyCap , cujo otimismo € definido como um estilo atribucional segundo o
qual os eventos positivos sdo atribuidos as causas pessoais, constantes e gerais (Seligman,
1998; Scheier & Caver, 2003; Lopes & Cunha, 2005)
Assim, o otimismo como componente do constructo do PsyCap € defendido por Luthans
(2002b) como conceito base do capital psicolégico positivo e, portanto, uma ancora para
explicar o comportamento empreendedor. Lopes e Cunha (2005) confirmam que estes
aspectos convergem com uma crenga generalizada que coisas boas acontecem no futuro. E
Luthans (2002b) diz que pessoas otimistas sdo perseverantes frente a obsticulos, satisfeitas,
possuem elevado nivel de ambicdo, determinam objetivos ambiciosos, além de serem
facilmente motivadas ao trabalho. Tem-se ainda que, pessoas otimistas assumem suas
dificuldades nao essencialmente como falhas, mas como desafios e oportunidades para
melhorarem o seu desempenho (Luthans, Avolio, Walumbwa, & Li, 2005).
4.2.3 Esperanca Como Explica¢do Para Comportamento Empreendedor
A esperanca outro componente do PsyCap foi essencial no processo de desenvolvimento do
negocio de varios empreendedores, em diferentes situacdes denotando que a esperanca
embasou as acdes empreendedoras. Os trechos das entrevistas explicam como a crenga na
esperancga auxilia o empreendedor em dire¢do ao alcance dos objetivos estabelecidos.

Entdo a gente viu um caminho, abriu uma oportunidade, a gente jd tinha os amigos, jd

tinha os conhecidos, jd sabia para quem ele vendia o seguro, porque ele jd estava hd
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mais de dez anos, entdo ele conhecia muito o ramo, conhecia muita gente. (Conselho da

Mulher Empresdria)
Os dados indicam que a esperanga propicia caminhos alternativos visando o alcance de metas
e objetivos. Em varios momentos foi possivel verificar o estabelecimento de estratégias
alinhadas aos propositos dos empreendimentos. As acdes relatadas vao ao encontro de
pesquisas no campo do PsyCap, cuja esperanca é definida como uma condi¢@o cognitiva por
meio do qual o individuo é capaz de instituir expectativas e objetivos instigantes, porém
realistas, procurando alcanca-los através de sua autodeterminacdo, eficicia e percepcdo de
controle interno (Luthans, Youssef, & Avolio, 2007).
A esperanga, outro constructo do PsyCap € apresentada como uma disposi¢do ativa e otimista
pautada por entusiasmo e animo perante a vida e compreende o porque das pessoas criarem
caminhos alternativos para atingirem seus resultados (Luthans, Youssef, & Avolio, 2007). A
esperanca sobressai também pela competéncia de alocar subsidios positivos que tornam as
pessoas possuidoras dessa capacidade para conquistar seus objetivos (Luthans, Luthans, &
Luthans, 2004). Viseu, Jesus, Rus, Nunes, Lobo, e Cara-Linda (2012) além de Cunha e Lopes
(2007) afirmam que € preciso munir-se de coragem para enfrentar as adversidades que fazem
parte do crescimento e desenvolvimento pessoal, social e profissional. E Snyder, (2002)
corrobora quando afirma que ter esperanca € confiar que € possivel instituir objetivos,
descobrir um modo de consegui-los e motivar-se a si proprio para alcanca-los.
4.2.4 Resiliéncia Como Explicacdo Para Comportamento Empreendedor
A resiliéncia outro componente do PsyCap foi essencial no processo de desenvolvimento do
negdcio de varios empreendedores participantes da pesquisa.

Eu era professora e empresdria ao mesmo tempo, entdo a diferenca, a pressdo era

muito grande na minha cabega, eu tinha que rodar um giro de 360 graus, porque eu

tinha que estar numa sala de aula e depois estar ali no armazém. (Conselho da Mulher

Empresdria)
Os dados indicam que a resiliéncia faz com que os empreendedores estabelecam caminhos
para superar as adversidades por acreditarem que sdo fortes e conseguem ultrapassar esses
entraves. Em véarios momentos das entrevistas foi possivel verificar comportamentos de
superacdo por meio do estabelecimento de acgdes alinhadas aos propositos dos
empreendimentos. As performances relatadas convergem com pesquisas no campo do
PsyCap, aonde a resiliéncia € definida como a capacidade de recuperagdo perante situacdes de
adversidades, e também perante eventos estimulantes que vai além do esperado (Luthans,
Avolio, & Youssef, 2007).
Assim, o estabelecimento de téticas a partir da crenca na sua capacidade de superar situagoes
que culminassem no sucesso do negbcio fez toda diferenca nos negdcios dos entrevistados.
Sob o olhar da psicologia, conforme Schwarzer e Knoll, (2003) ha varias forma de explicar a
superacgdo de crises e adversidades enfrentadas pelas pessoas, grupos e organizacdes. Pode ser
desenvolvida em nivel individual (Luthans & Youssef, 2004), pois individuos resilientes sdo
portadores da capacidade de recuperacdo/superacdo da adversidade, incerteza, falha, e até
mesmo da mudanga positiva com tarefas que acarretam maior responsabilidade (Luthans,
2002a; Luthans & Youssef, 2004). Com base nos resultados da pesquisa, o PsyCap explica o
comportamento empreendedor em funcdo da presenga de autoeficicia, otimismo, esperanca e
resiliéncia presentes nas a¢oes dos empreendedores.
5 CONSIDERACOES FINAIS
Esse estudo foi desenvolvido com o proposito de contribuir para a ampliacio do
conhecimento no ambito do comportamento empreendedor a partir de duas teorias da
psicologia positiva. Os resultados corroboraram as teorias ao evidenciar que as agdes
desenvolvidas pelos diretores da ACIAP, pelas mulheres do CME e pelos jovens do COJEP,
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no decorrer da criacdo e desenvolvimento do negécio, estdo alinhadas as caracteristicas
empreendedoras, conforme a literatura.

A agéncia humana configura alguns comportamentos empreendedores demonstrando que as
iniciativas, capacidades para superar obstaculos, aprenderem a lidar com as adversidades,
visando a autorrealizacdo foram atitudes recorrentes demandadas pelos trés grupos de
respondentes - diretores, mulheres e jovens empreendedores. Comportamentos evidenciados
por acgdes de iniciativas foram percebidos em diferentes situacdes, ao identificarem
oportunidades, e também ameacas frente aos negdcios.

Partindo da referéncia das capacidades psicologicas que prediz quem somos € em quem
podemos nos tornar, € possivel identificar que o comportamento empreendedor € subsidiado
por autoeficicia, otimismo, esperancga e resili€ncia capazes de suportar as pressdes advindas
de um cenério de grande recessdo pelo qual o mercado passa. Esses constructos subsidiam
comportamentos quando empreendedores precisam tomar decisdes em ambientes altamente
inseguros, com altos riscos, intensas pressoes de tempo, além de necessitarem de consideravel
investimento emocional.

As acdes dos respondentes da pesquisa — diretores da ACIAP, mulheres do CME, e os Jovens
do COJEP corroboraram com estes pressupostos da pesquisa ao evidenciarem que 0S mesmos
possuem agéncia humana e PsyCap que os diferenciam de simples empresarios demarcando-
os com comportamentos empreendedores e assim, estigmatizados como empreendedor.

Esta pesquisa reforca ainda que, por meio do PsyCap e da agéncia humana é possivel
compreender comportamentos empreendedores, trajetorias de empreendedores, independente
do género, além de confirmar que seus componentes como esperanca € otimismo sao
atributos de enfrentamento dos desafios, e que com a autoeficicia € possivel desenvolver

estratégias e buscar caminhos que conduzem ao sucesso. Outro ponto evidente é que com a
capacidade de resiliéncia os empreendedores podem superar dificuldades em ambientes
adversos, fazendo uso deste componente para enfrentarem as ameacas com comportamentos
de superacdo.

Assim, em virtude dos achados da pesquisa, o PsyCap se mostrou preditor de comportamento

empreendedor no processo de criacdo e desenvolvimento do negdcio, contribuindo para a
compreensdo de fatores que levam os empreendedores a alcancarem e manterem a
longevidade do empreendimento. Conclui-se ainda que as forcas psicolégicas permitem que
empreendedores ndo s6 sobrevivam, mas podem contribuir com a prosperidade dos negocios
locais dentro de um ambiente desafiador. A agéncia humana base da teoria social cognitiva
presente nas acdes dos empreendedores dos trés grupos, reforcam a importancia de se
entender o significado do éxito e também do fracasso, considerando que o crescimento de
pequenas empresas estd associado ao envolvimento substancial do empreendedor, sobretudo
no inicio do negécio, cujo empreendedor € o centralizador das decisdes, aquele que traga as
estratégias de agdes, ainda que tenha colaboragdo e suporte de outras pessoas no processo de
gestdo do negbcio. As evidéncias identificadas no estudo empirico, além de ratificar lacunas
no campo tedrico, abrem perspectivas para novos estudos.
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