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NAS FRONTEIRAS DO NOVO INSTITUCIONALISMO ORGANIZACIONAL:
ESTUDO BIBLIOMETRICO E SOCIOMETRICO DO INSTITUTIONAL WORK
(2006 — 2017)

1. INTRODUCAO

O institucionalismo sociol6gico ou organizacional € uma das principais tradicdes de
pesquisa no contexto das ci€ncias sociais, especialmente na Administracdo e nos Estudos
Organizacionais (Lounsbury & Boxenbaum, 2013). Seus principais fundamentos estio
situados na obra de pensadores classicos da Sociologia, tais como Durkheim, Weber e Marx.
No entanto, desde a década de 1950, vérios esforcos de pesquisa tém produzido teorias que
tomam como elemento central a investigacdo e compreensao dos efeitos das instituicdes na
vida social e nas organizacdes (Scott, 2008, Greenwood, Oliver, Suddaby, R., & Sahlin-
Andersson 2008).

Desse arcabougo, emergiram diferentes movimentos ou correntes de estudos que
apresentam enfoques e recortes proprios, mas que de certa forma, refletem o desenvolvimento
da abordagem. Nesse sentido, até o final da década de 1970, foram marcantes as discussdes
do institucionalismo cléssico, direcionadas a compreensdo dos efeitos das instituicdes como
estruturas que determinam a existéncia e funcionamento das organizacdes. Durante as décadas
de 1970 e 1980, diferentes pesquisadores apresentaram diversas criticas ao institucionalismo
classico, constituindo, assim, o0 movimento denominado novo institucionalismo.

Em suma, a principal preocupa¢do do novo institucionalismo era a compreensao dos
fundamentos das instituicoes e seus efeitos na estruturagdo das ac¢des dos individuos,
sobretudo a partir de mecanismos isomorficos. Contudo, reconhecendo limitagdes desses
estudos, especialmente no que se refere a uma certa negligéncia do papel da agéncia humana
na produgdo e reproducdo das instituicdes, novas perspectivas foram desenvolvidas. Por isso,
a partir da década de 1990, foram marcantes os esforcos em direcio a exploracdo de questdes
tais como mudanga, pluralismo, complexidade, agéncia, desinstitucionaliza¢do, etc. Disso,
surgiram as abordagens denominadas empreendedorismo institucional, 16gicas institucionais
e, a partir da década de 2000, institutional work (Greenwood et al. 2008, Lawrence, Suddaby
& Leca, 2011, Yu, 2015).

No que se refere ao institutional work, esta abordagem tem figurado como um dos
principais direcionamentos do institucionalismo. Desde a publicacao do trabalho “Institutions
and institutional work” (Lawrence & Suddaby, 2006), diferentes pesquisadores tém se
engajado na discussdo dos micro fundamentos que constituem as instituicdes, bem como sua
relagdo com as acdes das pessoas. Ou seja, a partir do institutional work, busca-se investigar a
acdo proposital dos individuos direcionadas a criacdo, manutencdo e ruptura das instituicdes
(Lawrence & Suddaby, 2006).

Conforme Lawrence, Leca & Zilber (2013), o institutional work tem se desenvolvido
de forma ampla e vertiginosa, sobretudo devido a centralidade do institucionalismo no campo
dos estudos organizacionais e da Administracdo. Todavia, considerando a década que passou
desde a publicacdo do trabalho seminal desta abordagem, identifica-se a necessidade de se
compreender o que pesquisadores tém estudado neste escopo e as relacdes estabelecidas entre
os mesmos. Por isso, questiona-se: como tém sido constituidas as relacdes entre pesquisadores
e temas de pesquisa relacionados ao institutional work?

Desse modo, este artigo tem como objetivo principal identificar e descrever as
relagdes entre pesquisadores e seus temas de pesquisa relacionados ao institutional work. Para
tanto, foi realizado um estudo bibliométrico e sociométrico, a partir da busca de artigos
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publicados em periddicos indexados na base ISI Web of Knowledge entre os anos de 2006 e
2017. Foram identificadas a frente de pesquisa e a base intelectual deste campo, bem como
foram exploradas e discutidas categorias analiticas empregadas nesses estudos, tanto no total
de artigos, quanto na frente de pesquisa da rede de co-citagoes.

Além desta introducdo, este artigo € estruturado da seguinte forma: consideracdes
tedricas sobre institutional work (secdo 2); os procedimentos metodolégicos empregados
(secdo 3); resultados e discussdo (se¢do 4), divididos em panorama geral (subsecdo 4.1) e
estudo da base intelectual do campo (subsecdo 4.2); e consideragdes finais (se¢do 5).

2. A CONSTITUICAO TEORICA DO INSTITUTIONAL WORK

Em um sentido amplo, a Teoria Institucional, ou institucionalismo, estd interessada
na compreensao de fendmenos sociais denominados instituigdes e as relacdes destas junto aos
individuos que as constituem (Scott, 2008). Todavia, diferentes abordagens tém sido
empregadas ao longo dos anos. Primeiramente, esta perspectiva toma como fundamentos
bésicos o pensamento de tedricos como Emille Durkheim e Max Weber.

A partir desse referencial, multiplos movimentos de pesquisadores marcaram a
evolucdo da Teoria Institucional no contexto socioldgico. Na década de 1950, destaca-se o
institucionalismo classico (com as contribuicdes principais de Phillip Selznick). A
incorporagdo de criticas ao institucionalismo classico, no final da década de 1970,
fomentaram importantes contribuicdes tedricas, as quais inauguraram o denominado novo
institucionalismo (notadamente a partir de trabalhos de Paul DiMaggio, Walter Powell, Lynne
Zucker, John Meyer, entre outros).

J4 na década de 1990, por sua vez, incorporando novos conceitos direcionados
sobretudo a explicacdo da mudanca e da agéncia humana na relacdo com as instituicoes,
novas abordagens surgiram, com destaque para o empreendedorismo institucional, as l6gicas
institucionais e, da década de 2000 adiante, o Institutional work (Lounsbury & Boxenbaum,
2013, Lawrence, Suddaby & Leca, 2009).

Conforme Lawrence & Suddaby (2006, p. 215), o Institutional work refere-se a
“acdo proposital de individuos e organizagdes destinadas a criagdo, manutengdo e ruptura de
instituicdes”. A obra seminal de Lawrence & Suddaby (2006) nos apresenta a concepcao de
Institutional work, que traz a possibilidade de analisar o esfor¢o de atores para criar novas
institui¢des, perpetuar instituicdes existentes ou interromper instituicdes. Bruning, Marra &
Godri (2015) afirmam que a categorizacdo de trabalho (work), contextualizado a institutional
work, esté relacionada com o sentido do esforco desenvolvido pelos atores que estdo presentes
nas organizacOes em busca da criagdo, mudanca ou perpetuacio de instituicdes.

Coraiola, Jacometti, Baratter & Gongalves (2012) corroboram com os estudos de
Lawrence et al. (2009), ao afirmarem que esta nova perspectiva institucional, no foco do
trabalho (esfor¢o), apontard para as acOes desenvolvidas pelos atores de uma determinada
organizacao/instituicdo que podem exercer influencias sobre as estruturas sociais € campo
organizacional.

Lawrence et al. (2009) e Lawrence, Leca & Zilber (2013) afirmam que hda uma
inversdo no interesse de se desenvolver a pesquisa organizacional a partir da Otica do
Institutional work, pois, enquanto na Teoria Institucional e no novo institucionalismo existe
um foco em como as institui¢des interferem e moldam os atores que dela fazem parte, a lente
do Institutional work ird perceber os atores como seres reflexivos e que sdo capazes de
desenvolver acdes para atingirem interesses, demonstrando um trabalho também politico, por
1SS0 0 apontamento sobre a criagdo, perpetuacdo ou ruptura de instituicdes existentes. Ou seja,



a orientacdo para as andlises sob a lente do Institutional work se ddo a partir da visdo micro,
apontando as praticas institucionais desenvolvidas pelos atores no dia-a-dia das organizagoes.

Com isso, percebe-se uma diferente concepcdo em relagdo as outras abordagens do
institucionalismo sociol6gico ao considerar o Institutional work: Lawrence & Suddaby (2006)
afirmam que esta perspectiva se configura como uma teoria integradora, quando se realiza
uma comparacao entre o que ja se foi estudado através da Teoria Institucional, sendo a lente
do Institutional work composta de trés blocos para proposi¢ao de estudos: A acdo, as praticas
e superacgao de instituicoes.

Uma institui¢do, para Lawrence & Suddaby (2006), pode ser entendida como uma
criacdo dos mais diversos atores, na qual se relaciona e se delimitam aspectos econdmicos,
politicos e sociais. Estes aspectos envolvem restricoes formais ou informais ao
comportamento social, quando relacionado a tais esferas, visando desenvolver padrdes que
sejam compartilhados por meio do comportamento e interacdes sociais de atores que
pertencam a determinado campo, a fim de que se favorega a estabilidade naquele espaco,
atentando-se as construcoes humanas e destacando a necessidade de acdes intencionais de
atores que estejam envolvidos no processo institucional.

Em suma, o estudo do institutional work consiste em um dominio de pesquisas
dindmico no contexto dos estudos organizacionais e tem crescido nos dltimos anos como uma
perspectiva tedrica. Lawrence et al. (2013), fizeram um balango sobre o que tem sido
publicado acerca desta perspectiva, destacando que a maioria dos trabalhos ainda tém foco
predominante em discussdes tedricas, apontando a necessidade de se apresentar estudos
empiricos sobre o tema. Os autores ainda fazem uma critica as estratégias metodolégicas que
tém sido escolhidas pelos pesquisadores para desenvolver trabalhos empiricos, tais como
entrevistas qualitativas e andlise documental, que na visdo dos mesmos podem ser
insuficientes para a captagdo da percep¢ao micro e das praticas desenvolvidas pelos atores no
ambito organizacional.

Os principais focos de estudo sob esta perspectiva até entdo, tem se concentrado em
como o trabalho institucional ocorre, quem sdo os atores que desenvolvem o trabalho
institucional no ambiente organizacional e quais sdo as caracteristicas que constitui o trabalho
institucional. O tema, por ser emergente e ter chamado a atencdo da academia nos udltimos
anos, apresenta uma boa perspectiva tedrica para o desenvolvimento de estudos
organizacionais.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como uma revisdo sistematica, de carater descritivo e
natureza qualitativa. Considerando as diferentes possibilidades que trabalhos de revisdao
apresentam (Botelho, Cunha & Macedo, 2011), foi delimitado um enfoque bibliométrico e
sociométrico acerca da producdo cientifica sobre institutional work. Nesse sentido, foram
utilizados artigos cientificos publicados em periddicos indexados na base ISI Web of
Knowledge.

A partir desse conjunto de trabalhos, foram analisadas as referéncias centrais desse
recorte (referindo-se aos artigos mais citados), a base intelectual e categorias tedrico-
empiricas de maior recorréncia nos trabalhos. A Tabela 1 apresenta uma sintese dos
procedimentos de busca, coleta e anilise dos artigos.

Tabela 1: Procedimentos Metodolégicos.

Etapa Descricao

(1) Identificacdo do (a) Tema: Instituional Work e (b) Pergunta: como t€m sido constituidas as relagcdes entre
tema e pergunta de pesquisadores e temas de pesquisa relacionados ao institutional work?
pesquisa




(2) Busca por artigos e (a) Uso do ISI Web of Knowledge; (b) pesquisa por "institutional work"; (c) entre 2006

critérios de selecdo (data de publicacdo de um dos trabalhos seminais do campo) e 2017; (d) tipo de documento
selecionado: artigo; (e) critério de pertinéncia — artigo que cita trabalho seminal e autores
centrais do campo; (f) critério de idioma — artigos em Inglés e Portugués; (g)
disponibilidade dos arquivos em .pdf dos artigos selecionados — apenas artigos com texto
completo disponivel.

(3) Sistematizacdo e a) Preparacdo de tabelas a partir das ferramentas “analise de resultados” e “relatério de

verificagdo da base de citacdes”, oferecidas pela base ISI Web of Knowledge; (b) pesquisa salva como “arquivo

dados criada sem configuracao” para o uso no software Citespace e exportada para o software EndNote
X5; (b) busca pelos arquivos em .pdf no EndNote X5 e no portal Peridédicos Capes para
leitura e analise de conteudo a partir do software NVivo.

@) Criagdo de
sociogramas e andlise
bibliométrica

(a) criacdo de redes de co-citacdo, coautoria, paises e palavras-chave; (b) verificacdo das
redes de autoria e referéncias.

(5) Identificacdo de Busca por autores e categorias nos artigos selecionados
categorias analiticas

6) Leitura de arti . . .
(6) Leitura de artigos Andlise do frente de pesquisa e da base intelectual da amostra.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A busca compreendeu os anos de 2006 a 2017. O ano inicial foi assim definido devido
a publicacdao do trabalho “Institutions and institutional work” de Thomas Lawrence e Roy
Suddaby (2006), na segunda edicdo do Handbook of Organization Studies. Este trabalho de
revisdo, conforme Greenwood et al. (2008) ou Lawrence, Leca & Zilber (2013), representa o
primeiro esforco tedrico em explorar de forma integrada a abordagem do institutional work no
contexto do institucionalismo e dos estudos organizacionais. Por isso, 2006 foi assumido
como ano de referéncia para o desenvolvimento do campo. Por sua vez, o ano de 2017
consiste no ultimo ano completo disponivel para a coleta de producdes cientificas na base.

Foi inserido o termo “institutional work no campo de buscas (entre os anos de 2006 a
2017), considerando ocorréncias do mesmo no titulo, resumo, palavras-chave e palavras-
chave plus (disponibilizada pela base ISI Web of Knowledge). Desse procedimento, foram
retornadas 276 ocorréncias. Contudo, foi estabelecido o filtro “Artigos”, de modo que a busca
retornou 248 trabalhos. Apds isso, para o refinamento da amostra, foram aplicados os critérios
de pertinéncia, idioma e acesso ao arquivo em formato pdf. O critério de pertinéncia foi assim
definido a partir da busca textual em cada artigo quanto a existéncia de referéncias que
evidenciassem a discussdo de institutional work. Ou seja, em cada artigo buscou-se
referéncias a textos dos autores seminais na abordagem, especialmente Thomas Lawrence,
Roy Suddaby e Paul DiMaggio. Por meio desse critério, foram selecionados 181 artigos.
Considerando a aderéncia ao tema da pesquisa, foi procedida a filtragem conforme o idioma
dos artigos, de modo que foram selecionados apenas aqueles publicados em inglés, espanhol
ou portugués. Desse filtro, retornaram 177 artigos. Finalmente, foi realizada a filtragem a
partir do acesso ao artigo por meio de um arquivo no formato pdf. Por meio desses
procedimentos, a amostra final foi constituida por 176 artigos.

Estes artigos foram sistematizados por meio de um processo de tabulacdo que
envolveu a elaboracdo de uma planilha eletronica na qual foram preenchidas caracteristicas
principais dos mesmos. Assim, foram organizados o nimero de citacdes totais, palavras-
chave, temas de releviancia abordados, aproximagdes tedricas, bem como procedimentos
metodologicos empregados. Tais elementos foram analisados, a posteriori, por meio do
software NVivo 11, no qual foram realizados procedimentos como contagem de palavras e
construcdo de tabelas de frequéncia.

Além disso, a amostra foi analisada a partir do uso do software Citespace, de modo a
explorar aspectos tais como a identificacdo de autores, paises e periddicos de maior
ocorréncia entre os estudos de institutional work. Por meio do Citespace também foram
identificadas redes de co-citacdo, que permitiram descrever a frente de pesquisa e a base
intelectual do campo. Segundo, Chen (2006, p. 359, traducdo propria), a frente de pesquisa
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“caracteriza a natureza transitoria de um campo de pesquisa”. Ou seja, representa o conjunto
de artigos citados regularmente pelos pesquisadores desta temética, caracterizando o estado da
arte. Por sua vez, a base intelectual refere-se aos textos de maior citacdo entre os trabalhos da
frente de pesquisa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados desta pesquisa. Inicialmente, sera
descrita a frente de pesquisa, informando o panorama geral do campo de estudos em
institutional work. Posteriormente, serdo analisadas as principais referéncias que caracterizam
a base intelectual desta tematica.

4.1 Panorama geral

Considerando a publicagdo do trabalho seminal de Lawrence e Suddaby (2006), os
resultados mostram que o primeiro artigo publicado em um periédico a discutir a perspectiva
do institutional work foi desenvolvido por Khan, Munir e Willmott (2007). Trata-se da
pesquisa intitulada “A Dark Side of Institutional Entrepreneurship: Soccer Balls, Child
Labour and Postcolonial Impoverishment”, na qual os autores exploram o empreendedorismo
institucional, destacando o institutional work. Conforme a Figura 1 mostra, entre 2007 e 2010,
poucos trabalhos foram publicados. Todavia, a partir de 2011, mais estudos foram
desenvolvidos, com destaque para os anos de 2015 (25 artigos), 2016 (41 artigos) e 2017 (34
artigos). Essa configuracdo caracteriza o crescimento do interesse na abordagem, sobretudo
nos ultimos cinco anos.

41
34

25
24 70

15

1 2 2 3
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 1: Quantidade de artigos de ‘institutional work’, por ano. (Elaborado pelos autores, baseado em
informacdes da Web of Knowledge).

Os artigos mais citados da amostra na base Web of Knowledge, que conforme Chen
(2006) representam a frente de pesquisa deste campo, sdo apresentados na Tabela 2. Com
destaque, figura o trabalho “Institutional work: Refocusing Institutional Studies of
Organization”, de Lawrence, Suddaby e Leca (2011). Este ensaio traz direcionamentos
tedricos para o estudo do institutional work nos estudos organizacionais. Outros artigos de
Thomas Lawrence, Roy Suddaby e Bernard Leca estdo presentes dentre os mais citados. Além
disso, os trabalhos de Maguire e Hardy (2009), com enfoque direcionado ao institucionalismo
discursivo, e Vaara e Whittington (2012), uma revisdo dos estudos em Estratégia como
Pratica (na qual o institucionalismo e o institutional work sao destacados como perspectivas
que podem trazer contribuicdes para esta abordagem), apresentam destaque.

Tabela 2: Artigos mais citados em ISI Web of Knowledge

Artigo Autoria Periodico Citacoes
Institutional work: Refocusing Lawrence, T.; Suddaby, Journal Of Management 29
Institutional Studies of Organization R.; Leca, B. (2011) Inquiry




Discourse and Deinstitutionalization:

Maguire, S.; Hardy, C.

Academy of

The Decline of DDT (2009) Management Journal 21
Institutional work in the
Transformation of an Organizational Zietsma, C.; Lawrence, = Administrative Science 190
Field: The Interplay of Boundary Work T. (2010) Quarterly
and Practice Work
Bridging Institutional
Entrepreneurship and the Creation of ~ Tracey, P.; Phillips, N.; Ny .
New Organizational Forms: A Jarvis, O. (2011) Organization Science 188
Multilevel Model
Strategy-as-Practice: Taking Social Vaara, E.; Whittington, Academy Of 140
Practices Seriously R. (2012) Management Annals
A dark side of institutional
entrepreneurship: Soccer balls, child Khan, F.; Munir, K.; . .
labour and postcolonial Willmott, H. (2007) Organization Studies 120
impoverishment
Professionals and field-level change: -
Institutional work and the professional Suddab}(/,zg]. ,]?71ale, T. Current Sociology 96
project
Institutional work to Maintain Currie, G.; Lockett, A.;
Professional Power: Recreating the Finn, R.; Martin, G.; Organization Studies 96
Model of Medical Professionalism Waring, J. (2012)
Integrating Emotions into the Analysis ~ Voronov, M.; Vince, R. Academy Of 04
of Institutional work (2012) Management Review
Institutional work: Current Research, Lawrence, T.; Leca, B.; Organization Studies 65

New Directions and Overlooked Issues Zilber, T. (2013)

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em informacdes da Web of Knowledge.

Dentre os paises com maior nimero de publicacdes nesta amostra, destacam-se:
Inglaterra (49 artigos), Estados Unidos (38) e Canad4 (32), seguidos de Suécia (19), Franca
(17), Australia (14), Holanda (13), Dinamarca (11) e Alemanha (10). Os trés primeiros paises
representam a grande maioria dos artigos, justificados pela centralidade dos estudos no
institucionalismo organizacional. Haja visto autores considerados classicos na Teoria
Institucional atuam especialmente em universidade inglesas, estadunidenses e canadenses.

Quanto aos periddicos em que foram publicados artigos sobre institutional work,
destacam-se Organization Studies (19 artigos) e Journal of Management Inquiry (12 artigos),
ressaltando a preponderancia daqueles direcionados aos Estudos Organizacionais (tabela 3).
Dentre esses principais, chama aten¢do revistas direcionadas a Contabilidade (Accounting
Organizations and Society) e Profissdes (Journal of Professions and Organization), temas
que sdo frequentemente explorados nos trabalhos da amostra. Ressalta-se, contudo, que
periddicos com mais de 4 artigos publicados sobre o tema (8 no total) representam apenas
33,702% do total de artigos, demonstrando que, ainda que de forma ndo substancial, o tema é
acolhido em outros 92 periddicos.

Tabela 3: Periédicos mais profilicos na ISI Web of Knowledge.

Periddico Artigos %
Organization Studies 19 10,497
Journal of Management Inquiry 12 6,630
Accounting Organizations and Society 6 3,315
Human Relations 6 3,315
Organization Science 6 3,315
Academy of Management Journal 4 2,210
Journal of Management Studies 4 2,210
Journal of Professions and Organization 4 2,210




Total 43 33,702

Elaborado pelos autores, baseado em informagdes da Web of Knowledge.

A discussdo das palavras-chave também € um ponto importante por destacar outros
temas, assim como o contexto em que institutional work € discutido (Figura 3). Excluindo
institutional work (105 ocoréncias), as palavras-chave mais comuns sdao ‘campo’ (70),
‘organizacdo’ (57), ‘empreendedorismo’ (49), ‘perspectiva’ (41), ‘transformacgdo’ (38),
‘administracao’ (25), ‘estratégia’ (24), e ‘legitimidade’ (22). Aquelas com maior centralidade
sdo empreendedorismo (0,41) (que deve ser entendido como referéncia a perspectiva do
empreendedorismo institucional) e institutional work (0,33), destacando a importancia da
primeira abordagem para a constitui¢do da segunda.

field
institutional work

organization

management

entrepreneurship . _
' transformation

perspective

Figura 3: Rede de palavras-chave. (Elaborado pelos autores, baseado em informacdes da ISI Web of Knowledge
e CiteSpace).

Com a construgao da rede de autores, foi possivel identificar relacdes existentes entre
os diferentes pesquisadores, bem como aqueles mais prolificos e com maior quantidade de
citacdes (Figura 4). Nesse sentido, Thomas Lawrence, da University of Oxford (Reino Unido),
um dos autores seminais do campo, bem como de outros trabalhos de grande relevancia, € o
autor mais citado (174 citagdes). Em seguida, figuram Royston Greenwood (100), da Alberta
University (Canadd), e Roy Suddaby (95), Newcastle University (Reino Unido), dois autores
de ampla participagdo em perspectivas contemporaneas do institucionalismo. Destaca-se
ainda a relevancia de William Richard Scott (91), Stanford University (Estados Unidos), e
Paul Dimaggio (84), New York University (Estados Unidos), considerados autores de grande
relevancia no institucionalismo organizacional (Lawrence & Suddaby, 2006). Conforme é
mostrado na rede, percebe-se como os trabalhos de Lawrence estdo relacionados a esses
autores com grande nudmero de citacdes, especialmente considerando os esfor¢os na
legitimagdo do instintutional work no contexto do institucionalismo. Observa-se, também, a
relacdo deste enfoque com: a perspectiva das ldgicas institucionais, representada por autores
como Michael Lounsbury, Patricia Thornton e Julie Battilana. Além disso, relaciona-se a
estudos em empreendedorismo (de modo geral), a partir de Charlene Zietsma, discursos, em
Tammar Zilber, e trabalho, em Stephen Barley.
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Figura 4: Rede de autores. (Elaborado pelos autores, baseado em informacdes da ISI Web of Knowledge e
CiteSpace).

No que se refere as caracteristicas dos artigos que constituem a amostra, destaca-se
que 140 (correspondendo a 79,55% do total) trabalhos referem-se a estudos empiricos, ao
passo que 32 (18,18%) sdo artigos tedricos e 4 (2,27%) sdo revisdes. Tal configuracdo
representa um possivel efeito da critica apresentada por Lawrence et al. (2013) quanto a
necessidade de mais trabalhos empiricos explorando a abordagem. Haja visto, a partir de
2013, ha um salto positivo em relacdo ao nimero de publicacdes. Com isso, evidencia-se que,
atualmente, a maioria dos esfor¢os de pesquisa em Institutional work tratam de pesquisas
aplicadas, empregando os conceitos propostos sobretudo nos trabalhos seminais do campo,
bem como trazendo novos insights a partir de resultados fundamentados na realidade. Do total
de pesquisas empiricas, 134 (95,71%) sdo de natureza qualitativa, 5 (3,57%) empregam
abordagens mistas (qualitativo/quantitativo) e apenas um trabalho realizou um (0,71%) estudo
essencialmente quantitativo.

Em relacdo aos métodos de pesquisa empregados (sobretudo nos artigos empiricos),
73 (52,14%) tratam de estudos realizados a partir de casos. Tais estudos sdo realizados tanto a
partir de casos unicos quanto casos multiplos, em corte transversal, longitudinais ou a partir
de eventos em especifico. Além de estudos de caso, 10 (14%) artigos empregaram métodos
etnograficos, 7 (5%) trouxeram uma abordagem em sentido amplo da Grounded Theory e 5
(3,57%) realizaram surveys. Os demais trabalhos empiricos ndo informaram ou nao
empregaram abordagens metodolégicas com definicao propria. Quanto aos métodos de coleta
de dados, os procedimentos mais empregados foram: Pesquisa documental (113 artigos),
Entrevistas (111 artigos) e Observacao (48 artigos). Estes resultados reforcam as percepcoes
de Lawrence et al. (2013) quanto a uma concentracdo dos tipos de procedimentos de coleta de
dados utilizados por pesquisadores do campo.

Assim, uma vez apresentado o panorama geral e a frente de pesquisa dos estudos sobre
institutional work, no préximo tépico serdo discutidas as referéncias que constituem a base
intelectual deste campo.

4.2 Base Intelectual dos estudos em Institutional work
Conforme esclarecido anteriormente, a base intelectual € importante na analise de uma
rede de co-cita¢do por indicar quais sdo os artigos mais citados pela frente de pesquisa de um
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determinado campo e, portanto, evidenciar direcionamentos tedricos do mesmo. Abaixo, €
apresentada a rede de co-citacOes entre autores desta frente de pesquisa (Figura 5).
Novamente, percebe-se a centralidade de Thomas Lawrence, embora aqui seja possivel
compreender relagdes entre seus textos mais citados e outras obras de destaque no campo do
institucionalismo organizacional, tais como Dimaggio e Powell (1983) e o isomorfismo nos
campos organizacionais; Greenwood, Suddaby e Hinnings (2002), Battilana, Leca e
Boxenbaum (2009) e a mudanca institucional; Greenwood e Suddaby (2006), discutindo o
empreendedorismo institucional; Suddaby e Greenwood (2005), abordando estratégias de
legitimacdo; Maguire (2004), explorando elementos discursivos das instituicdes, entre outros.
Nesse sentido, € relevante destacar que alguns autores/obras evidenciadas na rede de co-
citagdes ndo foram discutidas por Lawrence e Suddaby (2006), como Zietsma e Lawrence
(2010) e Batillana, Leca e Boxenbaum (2009). Esta consideracdo mostra como novas
referéncias passaram a representar grande relevancia para o campo.

{DIMAGGIO PJ-(1983)
ZIETSMA'C (2010)

GREENWOOD R (2002)~4 SEOMG (2002)
J po] = > L 4

LAWRENCE T (2011)

CGBATTILANA J (2009)

SUDDABY, R'(2005)

v

MAGUIRE §.(2004)
LAWRENCE TB(2009) LAWRENCE TB (20086)

(GREENWOOD R (2006)

Figura 5: Rede de co-citacdes. (Elaborado pelos autores, baseado em informagdes da ISI Web of Knowledge e CiteSpace).

Todavia, os resultados da Figura 5 também representam a grande concentracdo de
referéncias produzidas por um grupo seleto de pesquisadores, especialmente Lawrence,
Suddaby e Greenwood. Tal fendmeno pode ser entendido ao se considerar a recente
emergéncia da abordagem, cujos autores centrais ainda estdo em amplo processo de produgdo
de conhecimento. Alids, tal configuracdo € recorrente no institucionalismo socioldgico, de
modo que cada “grande abordagem” também apresenta um conjunto restrito de referéncias
centrais, Meyer, Rowan, DiMaggio, Powell e Zucker no novo institucionalismo; Thornton,
Ocasio e Lounsbury, no contexto das logicas institucionais; entre outras. Todavia, € possivel
que, uma vez consolidado, novas “geragdes” de pesquisadores também figurem na base
intelectual do campo do institutional work.

Adiante, na tabela 4 sdo trazidos, de forma mais detalhada, os textos que compdem
esta base intelectual, com destaque para 10 referéncias: 8 artigos, 1 livro e 1 capitulo de livro.
Os principais elementos de cada trabalho serdo apresentados a seguir.



Tabela 4: Textos da Base Intelectual. (Elaborado pelos autores, baseado em informagoes da ISI Web of

Knowledge e CiteSpace).

Titulo Autor Periddico Citacdes na rede

Institutional work: actors and agency in  Lawrence, Suddaby e 84

institutional studies of organizations* Leca (2009)*

Institutional work: Refocusing  Lawrence, Suddaby e Journal of 78

Institutional Studies of Organization Leca (2011) Management Inquiry

The Iron Cage Revisited: Institutional Dimaggio e Powell American Sociological 63

Isomorphism and Collective Rationality (1983) Review

in Organizational Fields

Rhetorical Strategies of Legitimacy Suddaby e Greenwood Administrative 57

(2005) Science Quarterly

Institutions and institutional work** Lawrence e Suddaby 55
(2006)**

Institutional work in the Transformation  Zietsma e Lawrence Administrative 53

of an Organizational Field: The Interplay (2010) Science Quarterly

of Boundary Work and Practice Work

Institutional Entrepreneurship in Mature Greenwood e Suddaby Academy 47

Fields: The Big Five Accounting Firms (2006) Management Journal

Institutional Contradictions, Praxis, and Seo e Creed (2002) Academy 40

Institutional Change: A  Dialectical Management Review

Perspective

Institutional Entrepreneurship in Maguire, Hardy e Academy 40

Emerging Fields: HIV/AIDS Treatment Lawrence (2004) Management Journal

Advocacy in Canada

Theorizing Change: The Role of Greenwood, Suddaby Academy 40

Professional ~ Associations in  the
Transformation of Institutionalized Fields

e Hinnings (2002) Management Journal

* Livro; ** Capitulo de Livro.

O texto mais citado da base intelectual refere-se ao livro “Institutional work: actors
and agency in institutional studies of organizations”, de Lawrence, Suddaby e Leca (2009).
Esta obra foi a primeira do gé€nero neste campo de estudos, representando um importante
ponto de referéncia para os desenvolvimentos na abordagem. De modo especifico, os autores
organizaram uma coletanea de trabalhos de diferentes autores e agrupam discussdes na
tematica, trazendo, na primeira parte do livro, quatro ensaios tedricos que exploram
fundamentos e novas proposicdes em torno do institutional work. Na segunda parte da obra,
mais seis capitulos trazem desdobramentos da perspectiva em estudos empiricos. De modo
geral, destaca-se a pluralidade de abordagens e aproximacOes tedrico-metodoldgicas
realizadas em torno da perspectiva. Com isso, evidencia-se o interesse desses autores,
considerados as principais referéncias do campo, em ampliar o alcance da abordagem,
caracteristica marcante desde os trabalhos seminais.

O segundo trabalho mais citado da base intelectual € o artigo “Institutional work:
Refocusing Institutional Studies of Organization”, novamente de Lawrence, Suddaby e Leca
(2011), publicado no Journal of Management Inquiry. Nesse ensaio tedrico, os autores
trazem, mais uma vez, os fundamentos do institutional work. Contudo, destacam o potencial
do mesmo como um campo de estudos prOprio para a investigacdo de certos fendOmenos
especificos nas organizagdes. Lawrence, Suddaby e Leca (2011) exploram como a abordagem
pode explorar o individuo no contexto do institucionalismo organizacional, bem como a
relacdo estrutura e agéncia, e prové uma aproximacdo entre perspectivas criticas e
institucionais das organizacoes.

Em seguida, o terceiro texto mais citado na rede de co-citagdes é “The Iron Cage
Revisited: Institutional Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields”, de
DiMaggio e Powell (1983), um dos textos considerados classicos do novo institucionalismo.
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O trabalho, publicado em American Sociological Review, traz uma discussdo em torno do
impacto das instituicdes na constituicio dos campos organizacionais, com destaque para as
praticas e comportamentos similares que caracterizam estes espagos a partir dos denominados
mecanismos isomorficos. Assim, os autores explicam o porqué de conjuntos de concepcoes e
praticas que marcam a burocracia e a racionalizagdo migram dos mercados competitivos para
o Estado e as profissdes. Nesse contexto, descrevem trés processos isomorficos, denominados
coercitivo, mimético e normativo. Este artigo representa uma das principais contribuicdes
para o desenvolvimento do instituticionalismo organizacional e serviu como referéncia para
pesquisas produzidas por autores que elaboraram o institutional work.

Também representando um dos textos seminais da abordagem, Lawrence e Suddaby
(2006) trazem em “Institutions and institutional work” os principais fundamentos para o
desenvolvimento do institutional work. Neste ensaio, publicado como capitulo da segunda
edicdo do “Sage Handbook of Organizational Studies”, os autores discutem o conceito (e sua
fundamentagdo tedrica) e discorrem sobre a possibilidade de se compreender processos de
criacdo, manutengdo e ruptura de instituicdes, destacando o papel da agéncia humana. Assim,
propdem diferentes formas de institutional work no contexto das organizagdes, as quais foram
amplamente empregadas por outros estudos do campo, evidenciando a relevancia deste
trabalho. Além disso, Lawrence e Suddaby (2006), apresentam aproximacgdes desta
abordagem com perspectivas discursivas (destacando o papel de discursos, retdricas e
narrativas), bem como a Teoria do Ator-Rede e a Semidtica.

O primeiro texto da base intelectual desse campo a abordar diretamente o institutional
work como fundamento para a realizagao de um estudo empirico foi “Institutional work in the
Transformation of an Organizational Field: The Interplay of Boundary Work and Practice
Work” de Zietsma e Lawrence (2010), publicado na “Administrative Science Quarterly”. Em
sua pesquisa empirica, os autores exploram como ocorre a dindmica entre a mudanga e a
manutencdo de institui¢cdes a partir do practice work e boundary work (formas de institutional
work destacadas por Lawrence e Suddaby (2006)). Desse modo, discorrem sobre a imersao da
agéncia no conflito existente entre praticas que envolvem a industria florestal da Coldmbia
Britanica.

Adiante, o sétimo trabalho com maior nimero de citagdes nesta base intelectual foi
“Institutional Entrepreneurship in Mature Fields: The Big Five Accounting Firms”, publicado
na “Academy of Management Review”, de Greenwood e Suddaby (2006). Este artigo trata de
mudanca institutional e agéncia imersa, no entanto, explora um modelo de empreendedorismo
institutional (seguindo a principal corrente estudada por Greenwood). Como ja destacado
neste trabalho, o fato desta pesquisa ter sido de grande relevancia para a constituicdo dos
estudos em institutional work representa a relagdo entre esta abordagem com outros
movimentos, de certa forma antecessores, na teoria institucional socioldgica.

Outro artigo que traz fundamentos para o estudo do institutional work trata da
pesquisa intitulada “Institutional Contradictions, Praxis, and Institutional Change: A
Dialectical Perspective”, de Seo e Creed (2002). Apesar de também discutir sobre agéncia e
mudanca institucional, diferentemente do trabalho de Greenwood e Suddaby (2006), Seo e
Creed (2002) tratam da relagdo entre contradi¢cOes existentes nos campos organizacionais e
prdxis humanas que permitem com que mudancas ocorram. Esta pesquisa também incorpora o
conceito de logicas institucionais, embora esta ultima abordagem tenha se desenvolvido a
partir das contribuicdes de outros autores.

Também explorando o empreendedorismo institucional, outro texto que constitui a
base intelectual do campo estudado ¢ “Institutional Entrepreneurship in Emerging Fields:
HIV/AIDS Treatment Advocacy in Canada”, de Maguire, Hardy e Lawrence (2004). A
pesquisa, publicada na “Academy of Management Review”, trata da perspectiva institucional a
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partir do uso da andlise do discurso e de retoricas. Possivelmente, os resultados deste estudo
serviram de referéncia para a aproximac¢do do institutional work com abordagens discursivas.

Finalmente, dentre os principais textos da base intelectual estd “Theorizing Change:
The Role of Professional Associations in the Transformation of Institutionalized Fields”, de
Greenwood, Suddaby e Hinnings (2002). O estudo, também publicado na “Academy of
Management Review”, no mesmo ndmero da publicacdo de Seo e Creed (2002), explora a
relacdo entre profissdes e legitimidade em um processo de mudanca institucional. Neste
trabalho ¢ apresentada a nocdo de “teorizacdo” como um tipo de atividade/pratica que permeia
este processo de mudancga. Esta categoria seria posteriormente explorada como uma forma de
institutional work (Lawrence & Suddaby, 2006).

Desse modo, a partir da andlise da base intelectual que caracteriza este campo de
estudos, evidencia-se a importincia de abordagens anteriores do institucionalismo,
especialmente a partir da década de 1980, com o novo institucionalismo (Dimaggio & Powell,
1983). Dentre essas abordagens, destacam-se o empreendedorismo institucional (Greenwood
& Suddaby, 2006) e as logicas institucionais (Friedland & Alford, 1991). Além disso, o
institutional work parece ser o movimento institucionalista que melhor se articula com
perspectivas discursivas e, mais a frente, com abordagens de estudos organizacionais criticos.
Todavia, esta aproximagao ndo necessariamente tem sido objetivada em estudos empiricos de
grande abrangéncia. Tal caracteristica também foi ressaltada em analise realizada por Bruni,
Amorin e Godri (2015).

Observa-se, por fim, que o institutional work é amplamente compromissado com a
compreensdo dos processos de construgdo, mudanga e ruptura de instituicdes, premissa
apresentada explicitamente por Lawrence e Suddaby (2006). Tal configuragao se mantém na
analise das demais pesquisas do campo, a partir da andlise de palavras-chave, bem como de
temas relacionados aos trabalhos. Adiante, serdo tecidas algumas consideragdes finais acerca
deste trabalho.

5. CONCLUSAO

O institucionalismo organizacional é considerado uma das principais perspectivas dos
estudos organizacionais e em Administracdo. Desde meados da década de 1940, diferentes
autores tém explorado a relacd@o entre individuos, organizacdes e instituicdes. Ao longo desse
periodo, surgiram multiplas abordagens e conceitos que buscavam ampliar o poder de
explicacdo e incorporar outros aspectos nesta relacdo. Desse modo, surgiram correntes tais
como o0 novo institucionalismo, as logicas institucionais, o empreendedorismo institucional e
o institutional work.

Considerando esta ultima perspectiva e sua crescente recepcao e reconhecimento, este
trabalho teve como objetivo principal identificar e descrever as relacdes entre pesquisadores e
seus temas de pesquisa relacionados ao institutional work. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa de natureza bibliométrica e sociométrica, a partir da busca e selecio de artigos
publicados em periddicos indexados na base ISI Web of Knowledge. Os artigos foram
coletados entre 2006 e 2017 e apds a aplicagdo de critérios de inclusdo e exclusdo, definiu-se
uma amostra de 176 trabalhos.

De modo geral, observou-se que estudos discutindo institutional work apresentam
tendéncia crescente em numero de publicacdes, especialmente a partir do ano de 2011. Isso se
da, sobretudo pelas articulagdes tedricas que marcam a perspectiva e a aproximam de outras
teorias (dentro do institucionalismo ou ndo) e contextos de estudo (a maioria deles
direcionados as organizagdes). Nesse sentido, conforme identificado, a partir dos trabalhos de
autores centrais como Thomas Lawrence, Roy Suddaby e Bernard Leca, bem como suas redes
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de co-autorias, o institutional work tem sido estudado em diferentes tematicas e escopos.
Evidéncia disso € a baixa concentracdo de periddicos que publicaram trabalhos sobre o tema.

Com base na andlise da frente de pesquisa e da base intelectual, é possivel reconhecer
a relevancia de outras abordagens institucionalistas para a consolidag¢do do institutional work.
Haja visto, dentre os trabalhos que representam a base intelectual, figuram discussdes sobre
isomorfismo, empreendedorismo institucional e logicas institucionais. Contudo, todas estas
correntes tratam de uma das principais demandas ou possibilidades do institucionalismo para
a teoria social: o provimento de um quadro teérico que explique a relacdo entre individuos e
estruturas sociomateriais, considerando processos de constru¢do, mudancas e rupturas de
instituicoes.

Ou seja, entende-se que o institutional work constitui em um movimento que atribui
maior €nfase a esses processos, sem desconsiderar contribuicdes de outros conceitos da teoria
institucional de base sociolégica. Alids, conforme identificado, esta abordagem tem como
direcionamentos tedricos a aproximagdo do institucionalismo com perspectivas discursivas e
com os estudos organizacionais criticos, embora ainda carecam de maiores esfor¢os nessa
direcéo.

Portanto, a partir desta pesquisa, observou-se que o institutional work constitui um
esforco de pesquisa com sélidas relagdes entre outras abordagens do institucionalismo, ndo
caracterizando um tipo de ruptura com a macro teoria, ou a abertura de um novo campo. Uma
das possiveis evidéncias desse processo refere-se a amplitude de pesquisas empiricas que
exploram o conceito em conjunto com o empreendedorismo institucional ou as légicas
institucionais. Isso também é reforcado pela pouca presenca de estudos tedricos, reforcando
que o tema tem bases bem fundamentadas em correntes anteriores. Ademais, ndo é de se
esperar que o campo tenderd a este distanciamento.

Estes resultados permitiram a compreensdo de certos aspectos mais amplos da
constituicdo desse campo, representando um avango aos estudos em institutional work a partir
de um trabalho bibliométrico e sociométrico, especialmente por seu carater inédito. Contudo,
€ necessario ressaltar que esta pesquisa foi baseada sobretudo em trabalhos publicados em
periddicos indexados na base ISI Web of Science, que apesar de sua proeminéncia no campo
cientifico, ndo encerra todos os esforcos de pesquisa em uma determinada area. Além disso,
apresenta forte viés anglo-saxdo na producdo cientifica, o que pode colocar em segundo plano
estudos desenvolvidos em outros centros que, por diferentes barreiras (uma delas o idioma)
ndo estdo publicados nesta base.

Ainda assim, o trabalho nos permite identificar algumas lacunas e possibilidades de
pesquisa empregando o institutional work. Primeiramente, € importante que mais esforcos
sejam direcionados ao desenvolvimento de novos conceitos dentro desta perspectiva, € que 0s
mesmos sejam estudados em realidades empiricas. Desenhos empregando métodos multiplos
de pesquisa também podem ser melhor utilizados, sobretudo pela possibilidade de apuracao
do conceito por metodologias quantitativas e a analise em profundidade do mesmo a partir de
casos. Também € possivel uma melhor exploracdo de perspectivas discursivas e criticas junto
ao institucionalismo. Especialmente estas consideracOes evidenciam que as chamadas
apresentadas nos textos seminais ainda carecem de maior aprofundamento, sobretudo no que
se refere ao refinamento do conceito de pratica empregado nos estudos € no emprego de
ontologias planas tais como aquela que fundamenta a Teoria Ator-Rede.

Por fim, destaca-se que o institutional work consiste em um movimento de pesquisas
fundamentados em conceitos que vém demonstrando como o institucionalismo tem se
desenvolvido ao longo dos anos. Ndo € coincidéncia que a teoria institucional ainda hoje
representa um dos principais campos dos estudos organizacionais, seja em produgdes
académicas ou em participacdo de congressos/eventos da area.
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