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UM ESTUDO BIBLIOMETRICO ACERCA DA TEORIA DA AGENCIA EM
AMBITO NACIONAL ENTRE OS ANOS DE 2007 a 2017

1 INTRODUCAO

Na teoria da firma cladssica fala-se de um modelo organizacional simples, com
restrigdes para crescimento e poucas atividades, sendo a atividade com estrutura de
propriedade e de controle unificada, diferentemente da teoria da agéncia que tem um modelo
organizacional complexo, existindo uma relagdo contratual, uma vez que o proprietario nao
tem condi¢des o suficiente para tomar todas as decisdes e precisa delegar poderes. Isso ¢
atestado através dos autores Jensen e Meckling (2008), que fizeram uma releitura da Teoria da
Agéncia, explicando que ela tem como base as relagdes contratuais explicitas (contratos
formais de trabalho) e implicitas (parcerias informais), iniciando quando uma das partes
contrata outra para executar determinada fun¢do com total autonomia na tomada de decisdo.
Para Iudicibus (2011, apud CARNEIRO; CHEROBIM, 2010, p. 93), “numa sociedade
moderna e capitalista, quase tudo pode ser explicado por um conjunto de contratos e de
relagdes de agenciamento”.

Neste contexto, surgem os dois principais atores econdmicos, divididos em principal
aqui apregoado como o proprietario — dono do capital; e o agente sendo o administrador —
tomador de decisdo e remunerado para tal.

Dessa relacao, entre principal e agente, evidencia-se os problemas de agéncia citados
por Besanko et al. (2012), em dois aspectos: o primeiro deles quando os objetivos entre
principal e agente nao estdo alinhados, e o segundo quando as agdes praticadas pelo agente
ndo sdo observadas, bem como, as informacdes detidas ndo sdo passadas para o principal.

Logo, ocorre a assimetria de informagao, que Sato (2007) explica como um processo
natural da relacdo economica, visto que em dado momento existem conflitos de interesse, € o
agente pode fazer uso de informagdes exclusivas e do poder de coer¢cdo para influenciar
contratos que estejam demasiadamente favoraveis a uma determinada parte. A assimetria de
informagao da origem a duas caracteristicas negativas: risco moral e sele¢do adversa.

O agente pode ter comportamentos inesperados e oportunistas a nivel pré-contratual —
selecdo adversa e pos-contratual — risco moral, ou seja, o agente pode ter atitudes desonestas
com o objeto contratual ou alterar a sua linha de a¢do de forma ndo prevista (ABREU;
KELM; SANTOS, 2001).

Para combater os problemas de agéncia, Besanko et al. (2012), citam (1) o
monitoramento, uma vez que permite observar a tomada de decisdo, mitigando os problemas
de informacgdes ocultas; (2) incentivos baseados no desempenho, para alinhar os interesses
através de recompensas monetarias ou nao (por exemplo, através de status) e, por ultimo, (3) a
burocracia, com o intuito de limitar as agdes dos funcionarios por ter que solicitar aprovagao
dos superiores para determinadas agdes. Outros autores também fazem mencdo de como
minimizar os problemas de agéncia e sao mencionados na se¢ao respectiva.

A teoria da agéncia, traz em seu bojo os custos de agéncia, na tentativa de otimizar os
problemas advindos das partes conflitantes, denominados como custos de despesas de
monitoramento, despesas com a concessdo de garantias contratuais e do custo residual.
(BESANKO et al., 2012).

Diante do exposto, a fim de verificar a relevancia dessa abordagem, surge o seguinte
problema de pesquisa: qual foi a produgdo cientifica nacional acerca da teoria da agéncia em
ambito nacional entre os anos de 2007 a 2017?



O presente artigo tem como objetivo principal analisar a produgdo cientifica acerca da
teoria em ambito nacional entre os anos de 2007 a 2017 nas principais revistas de
Administragdo. Para tanto, visando alcancar o referido objetivo, buscou-se: a) levantar artigos
cientificos acerca da teoria da agéncia em periddicos nacionais classificados entre qualis Al e
B2 entre os anos 2007 a 2017, b) analisar os autores, respectivas instituicdes de origem, ano
de publicacdo e o periddico dos artigos levantados e c) verificar a tipologia da pesquisa e
abordagem metodologica dos artigos levantados.

Justifica-se o trabalho por proporcionar um conhecimento detalhado sobre a producao
cientifica da tematica no pais na area de Administragdo. Analisando sob o prisma gerencial,
tal tema merece atengdo por permitir entender as relacdes contratuais e minimizar os conflitos
decorrentes da assimetria informacional, bem como os custos de agéncia, porque pode acabar
envolvendo e/ou afetando a empresa como um todo e comprometendo seus lucros.

Para realizar o estudo, como procedimentos metodologicos foram utilizadas as
abordagens qualitativa e quantitativa, através de pesquisa descritiva exploratoria, sendo os
métodos de cunho bibliografico e bibliométrico. A coleta de dados foi documental, sendo o
tratamento realizado por meio de porcentagem absoluta (método bibliométrico — quantitativo)
e aplicacdo da técnica de analise de conteudo para a interpretacdo dos dados (bibliografico —
qualitativo).

Concluiu-se que o tema ainda ¢ pouco abordado dentro do periodo estudado, no
entanto, em 2017 houve um interesse crescente pela tematica abordada sendo esse o periodo
com maior incidéncia de publicagao.

A estrutura do artigo estd dividida em cinco se¢des. A primeira € a introdugdo, que
traz uma visdo panoramica do trabalho. A secdo dois faz uma revisdo tedrica com o0s
principais conceitos da Teoria da Agéncia, Conflitos de Agéncia, Assimetria de Informacao,
Custos de Agéncia e, por ultimo, ¢ apresentado como solucionar os problemas de agéncia. A
secdo trés apresenta a metodologia e a quarta secdo traz as analises e os resultados. A quinta
secdo discorre sobre as consideragdes finais e em seguida as referéncias bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria da agéncia

A teoria da agéncia tem sido estudada pelos académicos em diversas areas do
conhecimento das ciéncias sociais e comportamentais, como em contabilidade, finangas,
marketing, ciéncias politicas, comportamento organizacional e sociologia e tem sido utilizada
por uma vasta gama de tedricos (EISENHARDT, 2015).

Ressalta, Martinez (1998), que constitui um referencial e instrumento de grande valor
para o desenvolvimento e conhecimento nos ultimos tempos, pois tem sido amplamente
investigada e analisada através de pesquisas empiricas, no sentido de validar suas hipoteses
implicitas.

Segundo Nascimento e Reginato (2008), essa teoria foi abordada preliminarmente por
Adolph Berle e Gardiner Means em sua obra, The Modern Corporations and Private Property,
publicado em 1932, com enfoque nas divisdes de propriedade e controle. De forma pioneira
Ronald Coase, em 1937, retratou sobre o tema no que se refere a consideragdo dos aspectos
internos da empresa, enfatizando o empreendedor como figura-chave para o processo de
tomada de decisoes. Foi discutida por Alchian e Demsetz em 1972, e posteriormente por
Jensen e Meckling em 1976, aperfeicoando seus estudos e analisando no que tange a natureza
da firma através das relagdes contratuais nas organizagdes entre seus colaboradores.



A teoria da agéncia possui como base as relagdes contratuais. Jensen e Meckling
(2008) mencionam que a firma (incluindo-se empresas, instituigdes sem fins lucrativos como
universidades, hospitais e fundagdes, organizacdes mistas de sociedade andnima e
cooperativa, alguns clubes privados e at¢ mesmo 6rgdos publicos como cidades, estados e o
governo federal, empreendimentos publicos como os correios, departamentos de transito,
entre outros), ¢ visualizada como um grande feixe de contratos que se interligam e cruzam em
varios sentidos e entres diferentes partes da organizagao.

Ressalta, Martinez (1998), que esses contratos sdo definidos em relagdes entre partes
dispares e independentes, muitas vezes ndo sao formalizados e estabelecem-se relagdes que
ndo pressupde a existéncia fisica de um contrato, existindo somente no plano informal. Esses
contratos sao originados a partir do momento em que uma empresa naturalmente tem um
crescimento consideravel, consequentemente comeca a expandir, tornando os procedimentos
internos complexos e, por necessidade, o proprietario vé-se obrigado a contratar e delegar
poderes a outro para a tomada de decisao.

Enquanto as empresas sd3o controladas e administradas por seus proprios donos,
desde que seu porte assim o permita, a propriedade e o controle delas estdo
centralizados no mesmo individuo, isto é, no proprietirio. A medida que elas se
desenvolvem, tornando-se mais complexas, surge a necessidade de delegagdo do
controle pelo proprietario aos administradores para tal remunerados.
(NASCIMENTO; REGINATO, 2008, p.33).

O modelo organizacional da teoria da firma classica, cujo foco ¢ a estrutura simples,
controle e autoridade centralizada e quase nao ha formalizagdo de contratos, referem-se as
pequenas empresas, que possui apenas um ator econdmico, o proprietario-administrador,
detentor de duas fungdes: fornecer o capital e administrar a organizagdo. Ele participa de
todas as atividades cotidianas e procede na tomada de decisdo, baseado no que acredita ser o
melhor para o bom desenvolvimento de seus negdcios. Quando intensificam a complexidade
das operagoes, devido ao aumento da demanda dos servicos prestados, torna-se necessario o
proprietario contratar um especialista para auxiliar na geréncia da organizagdo, separando da
propriedade o controle da empresa, ou seja, a empresa passa a ter um modelo organizacional
complexo o que ¢ a fundamentacdo da tedrica da agéncia, ja que partindo do pressuposto de
Jensen e Meckling (2008), agora ¢ necessaria a formalizagdo de contratos entre dois atores
econdmicos.

Assim, Hendriksen e Breda (1999), definiram a teoria da Agéncia como um modelo
de tomada de decisd@o com enfoque na teoria classica prescritiva, na qual, o contratado devera
saber os elementos e principios gerais da administragdo para utilizar em suas atividades, sob o
modelo normativo que estd ligado a teoria da utilidade, ou seja, o contratante remunera o
contratado para proceder com sua funcgao.

Neste contexto, a partir de um processo de delegacdo de poderes, surgem os
elementares atores economicos dessa relacdo contratual, sendo o principal, ou seja, o
proprietario, o contratante, pois detém a posse da organizacdo ou delega autoridade para
alguém agir conforme as suas vontades e ajudar na maximizacao do seu lucro; e o agente que
¢ administrador de empresa, ou seja, o contratado remunerado para exercer tal funcao.
(JESEN; MECLING, 2008).

Segundo Martinez (1998), o principal ¢ também os acionistas, debenturistas, credores,
clientes, governo, comunidade e gerentes e os nomeados agentes sdo os gerentes, auditores
externos e internos, empregados e fornecedores.



Todos os funcionarios de uma empresa podem ser considerados agentes dos
proprietarios da empresa, ja que todos realizam agdes ou tomam decisdes que podem causar
um impacto sobre o lucro dos proprietarios. (BESANKO et al., 2012).

Jensen e Meckling (2008), ao definir as relagdes entre as empresas como um complexo
de contratos, no que tange a teoria da agéncia, consideraram o conceito que o termo agente-
principal tem sua raiz no utilitarismo econdmico — entendido como a falta de utilizagdo da
¢ética para toda agdo e decisdo, com a intencao de aumentar ou reduzir o bem-estar das partes
afetadas — proposto por Ross em 1973.

Como toda relagdo de interesse econdmico, elas podem ser permeadas tanto de
cooperagdo quanto de conflitos, cita Castor ¢ Weymer (2009). Para ndo haver conflitos, o
agente devera agir de acordo com as vontades do principal. Martinez (1998) descreveu o que
o principal espera de um agente no quadro 1, veja:

Relagdes: Principal — Agente O que o principal espera do agente?
Acionistas Gerentes Gerentes maximizem a riqueza do Acionista (ou o valor das agdes).
Debenturistas Gerentes Gerentes maximizem o retorno do Debenturista.
Credores Gerentes Gerentes assegurem o cumprimento dos contratos de financiamento.
. Gerentes assegurem a entrega de produtos de valor para o Cliente.
Clientes Gerentes . ; ) .
Qualidade (maior), Tempo (menor), Servigo (maior) e Custo (menor).
Governo Gerentes Gerentes assegurem o cumprimento das obrigacdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias da Empresa.
. Gerentes assegurem a preservacdo dos interesses comunitarios, cultura,
Comunidade Gerentes . .
valores, meio ambiente, etc.
. Auditores Auditores Externos atestem a validade das demonstragdes financeiras
Acionistas o1 Ca
Externos (foco na rentabilidade e na eficiéncia).
Auditores Auditores Externos atestem a validade das demonstragdes financeiras
Credores . .
Externos (foco na liquidez e no endividamento).
Gerentes Auditores Auditores Internos avaliem as operagdes na oOtica de sua eficiéncia e
Internos eficacia, gerando recomendagdes que agregam valor.
Empregados trabalhem para os gerentes com o melhor de seus esforgos,
Gerentes Empregados .
atendendo as expectativas dos mesmos.
Fornecedores supram as necessidades de materiais dos Gerentes no
Gerentes Fornecedores L. . .
momento necessario, nas quantidades requisitadas.

Quadro 1: O que principal espera do agente?
Fonte: MARTINEZ, 1998, p 2.

Fica evidente que se ambas as partes dessa relacdo forem maximizadoras de utilidade,
nem sempre as acdes do agente corresponderdo com as fungdes pré-determinadas mediante
contrato para alcangar os objetivos do principal. (JESEN; MEKCLING, 2008).

Nas relagdes principal-agente podem surgir dificuldades — os problemas ou conflitos
de agéncia, pois os interesses de ambas as partes diferem. (BEZANKO et al., 2010). E o que
sera discutido na proxima segao.

2.2 Conflitos de Agéncia

Jensen e Meckling (2008) ressaltam que nenhum empregado pode executar uma
fungdo que nao tenha autoridade, e caso haja esse interesse estd tentando potencializar suas
preferéncias e objetivos de forma a maximizar suas riquezas.

Quando ha o estabelecimento de objetivos pessoais, deixando de lado o interesse do
principal em ampliar os lucros, surgem os conflitos de agéncia. Os autores Besanko et al.
(2010) e Bezerra et al. (2012), afirmam que o conflito de agéncia diz respeito aos conflitos de
interesses de varias pessoas interessadas no ambito organizacional.



Para Nascimento e Reginato (2008), em decorréncia da separagdao da propriedade e
controle da empresa, ocorrem profundas mudangas na forma de gerencia-la, visto que os
administradores — os agentes, tendem a considerar nas tomadas de decisdes ndo apenas o
interesse do proprietario — o principal, mas também seus proprios interesses.

Assim, na relagdo entre principal e agente em que existe o conflito de interesses,
evidencia-se os (1) problemas de agéncia, que sob a otica de Eisenhardt (2015), estdo
fundamentados na dissonancia de interesses a partir de objetivos diferentes, havendo
dificuldade da parte do principal em diagnosticar quais estdo sendo as atitudes do agente (se o
agente estd agindo conforme suas vontades) e o problema de (2) compartilhamento do risco
que surge quando principal e agente tém diferentes atitudes em relagdo ao risco, exigindo
diferentes ag¢des para diferentes situacdes.

Besanko et al. (2012), também expde que o conflito de agéncia ocorre em duas fases, a
primeira quando hé divergéncia dos objetivos entre principal e agente, ¢ a segunda quando as
acOes praticadas pelo agente ndo sdo observadas, por deter mais informacgdes e ndo serem
comunicadas ao principal.

Ressalta Sato (2007), de forma simples e objetiva, que os conflitos sdo oriundos da
incongruéncia entre o comportamento esperado pelo principal e o comportamento apresentado
pelo agente.

Afirma Pinto Junior e Pires (2009) que esses comportamentos que o agente adota em
beneficio proprio afetam a harmonia da relacdo agente-principal e dificilmente sdo
observaveis pelo principal.

Nessa perspectiva, o foco da teoria da agéncia estd em determinar o contrato mais
eficaz para reger a relagdo agente-principal. Outro aspecto importante a ser considerado esta
em analisar a relagcdo entre interesses individuais e coletivos, considerando o contexto e outras
variaveis condicionadoras provenientes do ambiente coletivo no qual os envolvidos estdo
imersos (EISENHARDT, 2015).

Para Abreu, Kelm e Martinho (2001), esse problema foi evidenciado em situagdes que
ocorre 0 insucesso € os agentes sdo penalizados, pois, ele tem comportamento racional,
oportunista ¢ maximizador de sua utilidade pessoal, j& que agentes ndo investem o esfor¢o
Otimo, a menos que esse esfor¢o seja consistente com o objetivo de maximizacdo de sua
propria riqueza.

Diante de um contexto cada vez mais dinamico e competitivo, informagdes parciais
sobre o principal e o agente podem resultar em decisdes baseadas em racionalidades limitadas
e estimular a defesa de interesses individuais (EISENHARDT, 2015).

Essas defesas de interesses individuais tomam forma quando apenas uma das partes
tem acesso a informacgdes para a tomada de decisao, sendo nomeado como assimetria de
informagao e Sato (2007) menciona que ¢ um processo natural da relagdo econdmica, uma vez
que tem conflitos de interesse.

2.3 Assimetria de informacio

De acordo com Arruda, Freitas Junior e Madruga (2008), no modelo de firma da teoria
classica, as informagdes existentes eram simétricas, ja que o poder era centralizado apenas no
proprietario e nao existiam conflitos de interesse. Ou seja, 0 homem era racional e possuia
todas as informagdes. A teoria da agéncia rompeu com esse paradigma ao retratar a relagdo
entre agente e principal, colocando em tela o problema de assimetria de informacdes, tendo
em vista que agora a racionalidade ¢ limitada.



Para, Pinto Junior e Pires (2009), as informagdes que a organizagdo tem a respeito de
si e de seus concorrentes influenciam na tomada de decisdes, portanto a informagdo ¢ um
aspecto primordial na empresa.

Explica Arruda, Freitas Junior e Madruga (2008) que o problema de agéncia esta
sustentado em cima da questdo da informagdo assimétrica, em consonancia, Reginato e
Nascimento (2008), dizem que a teoria da agéncia se preocupa com os conflitos causados por
informacgdes incompletas comunicadas ao principal pelo agente.

Argumentam e confirmam esse pensamento, Hendriksen e Van Breda (1999),
alegando que a assimetria de informagao ¢ um conflito causado pela informagao incompleta,
em que nem todas as situagdes sdo conhecidas por ambas as partes, portanto, certas
consequéncias nao sdo levadas em consideracdo. Entdo, podemos definir a assimetria de
informagdo como um processo em que um dos agentes econdmicos possui informagdes
qualitativas e/ou quantitativas superiores.

Observar todas as acdes do agente ¢ dificil ao principal, assim pode agir tomando
determinadas ac¢des por possuir preferéncias ou principios diferentes ou até mesmo por ma
indole, ressalta Nascimento e Reginato (2008). Os autores ainda mencionam a definicdo de
assimetria de informacdo conforme a visdo de Milgron e Roberts (1992, apud,
NASCIMENTO; REGINATO, 2008, p.34), na qual, caracteriza a assimetria informacional
quando o agente oculta informagdes ¢ o principal ndo tem condi¢des para verificar se os
termos do contrato proposto sdo mutuamente aceitaveis e serdo implementados.

Aqui verifica-se que caso o principal precise tomar alguma decisdo fundamentado nas
informagdes incompletas fornecidas pelo agente, podera fazer uma escolha que comprometera
o empreendimento e seus lucros. Esse pensamento pode ser justificado por Bezerra et al.
(2012), quando relatam que em razdo do fato de os proprietarios delegarem poderes e por isso
estarem separados do controle da empresa, mudancas podem ocorrer na forma de gerenciar e
assim favorecer os interesses pessoais dos agentes no momento da decisdo.

A assimetria de informagdo, resulta em dois aspectos negativos decorrentes da teoria
da agéncia, sendo elas o risco moral e a selegdo adversa — comportamentos oportunistas.

A sele¢do adversa diz respeito a possibilidade das contratagdes serem efetuadas com
caracteristicas determinadas pelo agente, ou seja, os contratos terem privilégios ao agente.
Isso ocorreria em virtude de o agente conhecer detalhes sobre o objeto da transacdo que sdo
desconhecidos do principal (um oportunismo ex ante), e o risco moral se refere a quando o
comportamento do agente ¢ inobservavel apds a contratacdo. O agente pode ter atitudes
desonestas com o objeto contratual ou alterar a sua linha de acao de forma nao prevista (um
oportunismo ex post). (ABREU; KELM; SANTOS, 2001).

No artigo de Braga, Dias e Lima (2007), os autores descrevem o exemplo cldssico da
selecdao adversa, do mercado de automoveis, usados nos Estados Unidos, através dos relatos
de Akerlof em 1973, onde foi observado que os compradores de carros usados ndo tém
informagdes suficientes sobre o estado de carros disponiveis para venda, assim se propdem a
pagar somente o preco médio de mercado e, consequentemente, os proprietarios de carros em
boas condi¢des ndo se dispdem a vendé-los pelo preco médio, o que leva os compradores a
comprar os carros inferiores e que estariam sobrevalorizados. Ainda mencionam outro
exemplo, da industria de seguros, que ndo pode se basear na taxa média de incidéncia de
sinistros para estabelecer seus pregos. O autor ainda expde que no caso do risco moral, na
industria de seguros, diferentes consumidores contrataram o seguro e terdo comportamentos
distintos quanto ao cuidado com o bem segurado, fato que vai modificar a probabilidade de
ocorréncia de sinistro entre eles. Assim, na hora de estabelecer a taxa a ser cobrada pela
empresa seguradora, deve-se pensar em incentivar os consumidores em cuidar das
mercadorias que estdo sendo seguradas, mesmo que as seguradoras procuram discriminar seus



usudrios segundo suas acdes e a influéncia que estas tém sobre a possibilidade de danos, o
conhecimento dessas agdes € oneroso.

Contextualizando para o ponto de vista contratual, a selecdo adversa surge de
comportamentos inesperados e oportunistas a nivel pré-contratual, através da omissdo de
informacdes antes mesmo do contrato ser definido ou durante esse procedimento, € o risco
moral ¢ oriundo de comportamentos inesperados e oportunistas posteriores ao contrato
firmado, sendo imprevisivel as agdes executadas.

De acordo com Eisenhardt (2015), a selecdo adversa refere-se a pouca capacidade do
agente, usando de certos argumentos, habilidades e competéncia para ser contratado, enquanto
o risco moral refere-se a falta de esforco do agente, pois suas atitudes se distanciam das
fungdes que deveriam ser executadas conforme contrato.

A fim de proteger os interesses dos principais, ¢ necessaria a instituicdo de
mecanismos que reduzam a possibilidade de os agentes agirem em desacordo, ou seja, as
divergéncias inerentes aos conflitos de interesses podem ser reduzidos ou minimizados, mas,
incorrerao em custos, neste sentido declara Jensen e Meckling (2008, p. 89): “Contudo, ¢ em
geral impossivel para o principal ou o agente manter a relacdo de agéncia a um custo zero
para assegurar que o agente tomara decisoes de nivel 6timo do ponto de vista do principal”.

2.4 Custos de Agéncia

Na tentativa de solucionar os problemas de agéncia, dada a assimetria informacional,
ocorrem os custos de agéncia.

Os conflitos entre principal e agente ¢ oneroso em qualquer momento, ja que o
principal ndo tem condi¢des suficientes de acompanhar se as decisdes dos agentes estdo
voltadas para a empresa, sendo necessarias técnicas de monitoramento.

Esses custos sdo estabelecidos através dos contratos firmados e pela criagdo de
incentivo para que haja a realizacdo dos mesmos. Ressalta Jensen e Meckling (2008), que
contratos perfeitos nao existem e os problemas de agéncia e de monitoramento estdo presentes
em todos os niveis hierarquicos da empresa.

Para Jensen e Meckling (2008), a defini¢dao de custos de agéncia ¢ a soma das despesas
de monitoramento por parte do principal, das despesas com a concessdo de garantias
contratuais por parte do agente e do custo residual, que podem ser explicados da seguinte
forma:

. Despesas de monitoramento: sdo as despesas incorridas ao principal, com o objetivo
de verificar o comportamento do agente, ou seja, se o agente estd agindo em prol dos seus
interesses, através de mecanismos como auditoria interna e externa, conselho fiscal e sistemas
de informagdes.

. Despesas com a concessao de garantias contratuais: sao as despesas incorridos ao
principal na tentativa de o agente comprovar que os resultados estdo sendo positivos no fluxo
de caixa, ou seja, o agente te que assegurar ao principal a recompensa das suas agdes, caso ao
contrario, o mesmo serd penalizado financeiramente. Neste caso estd em jogo a riqueza dos
proprietarios.

. Custo residual: ¢ derivado dos outros dois supracitados, uma vez que a despesa com 0s
dois outros fatores, ou seja, o custo de investimento com esses mecanismos nao pode ser
maior que a lucratividade proveniente das acdes do agente, ou seja, decorre da redugdo do
pagamento de dividendos ou comprometimento de fluxos futuros da firma.

Constata-se, através de Amaral e Correa (2008), que para haver a elimina¢do desses
custos, os papéis de principal e agente devem ser centrados em um, o que ndo ocorre na
maioria das vezes, sendo inevitavel que envolva a cooperagdo entre duas ou mais partes em
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um contrato. Os autores ainda ressaltam que a chave para conhecer os problemas de agéncia ¢
reconhecer que as cldusulas de um contrato suportam esses custos.

2.5 Combatendo os problemas de Agéncia

Diante da contextualizacdo da teoria da agéncia, nota-se que os conflitos sdo
eminentes, ¢ faz-se necessario a busca de artificios para combater os problemas de agéncia,
uma vez que podem afetar a empresa como um todo. Assim, alguns autores discorreram sobre
algumas possiveis formas de reduzir os problemas de agéncia.

Para combater os problemas de agéncia Besanko et al. (2012) citam o monitoramento,
uma vez que permite observar ou levantar informacdes da tomada de decisao, mitigando os
problemas de informagdes ocultas; incentivos baseados no desempenho, para alinhar os
interesses do agente com o principal de forma a minimizar os conflitos de agéncia através de
recompensas monetarias ou ndo, como por exemplo, através de status ou premiagdes,
cedendo-lhe algum beneficio que tenho um valor agregado para o agente, ainda ressalta-se
que o agente ganha mais quando o principal tem bom desempenho, e menos quando o
principal tem um desempenho ruim, e entdo fica mais disposto a realizar agdes que
beneficiem o principal; e, por ltimo, a burocracia com o intuito de limitar as a¢des dos
funcionarios por ter que solicitar aprovagao dos superiores para determinadas agdes. O
monitoramento pode acontecer através de auditoria independente, ou monitoramento das
condigdes de execugdao do contrato, o que torna possivel a percepcdo de comportamentos
inadequados antes de serem executados. Para comportamentos positivos, podem ser feitos os
contratos de incentivo.

Os problemas de agéncia podem ser resolvidos através de monitoramento, que envolve
a observacao da performance dos agentes, € a penalizacdo, que ¢ a punigdo por um
comportamento ndo desejado dos agentes. (SATO, 2007).

Informam Braga, Dias e Lima, (2007) que existem outros mecanismos que minimizam
os problemas derivados da relagdo principal-agente: a sinalizacdo, que ¢ a emissao de sinais €
fornecimento de informacdes por parte do agente que a detém, ou seja, o agente que esta
recebendo a informagao deve confiar na sinalizacdo do outro agente; e a varredura, que ocorre
quando a informagdo assimétrica ¢ revelada por iniciativa da outra parte, ou seja, os que
desejam informagdes fornecem incentivos de modo a atrair apenas aqueles que possuem a
informacao desejada.

Também pode-se considerar a adog¢do de um sistema de governanga corporativa,
definida como um conjunto de regras para minimizar conflitos de agéncia. (NASCIMENTO;
REGINATO, 2008).

A Contabilidade pode ser utilizada para reduzir a Assimetria da Informacdo, pois
apresenta demonstragdes financeiras da situacdo atual da empresa, assim o principal sabera se
as acdes do agente estdo sendo positivas. (BEZERRA, et al., 2012).

3 PERPECTIVAS METODOLOGICAS

Este estudo configura-se como uma pesquisa descritiva, uma vez que discorre sobre
determinado conceito — Teoria da Agéncia — e sua produgdo cientifica em ambito nacional,
durante um espago de tempo. Gil (2010) destaca que esse tipo de pesquisa tem o objetivo de
descrever sobre determinado fendmeno. Andrade (2002) complementa esse pensamento
alegando que a pesquisa descritiva trata de observar os fatos, registra-los, analisa-los,
classifica-los e interpreta-los. Pode ser considerada exploratoria, pois, apresenta uma nova



abordagem, ou seja, uma teoria a ser explorada, visando a ampliacdo da compreensao do
fendomeno aqui estudado, sendo atestado por Gil (2010), por possibilitar maior proximidade
com o problema para a constru¢cdo de hipdteses. Vale ressaltar e de acordo com Gil (2010),
quando os fatos estudados ndo sdo tdo aprofundados e pouco explorados, as pesquisas
descritivas tendem a ser também exploratorias.

Os métodos utilizados foram de cunho bibliografico, que ¢ definido por Lakatos e
Marconi (2009) como permissor do estudo de determinado assunto, sob um novo enfoque ou
abordagens com resultados inovadores, além de colocar o pesquisador em contato direto a
respeito de tudo que foi transcrito sobre o assunto, quer de forma publicada, quer de forma
gravada; e de cunho bibliométrico, que se refere a contagem de publicacdes ou citagdes
encontradas nas bases de publicagdes cientificas e académicas (COATES et al, 2001).

O método bibliografico corresponde a abordagem qualitativa da pesquisa, de forma
que a andlise dos dados foi feita por meio da técnica de andlise de conteudo, enquanto que o
método bibliométrico €, por exceléncia, de natureza quantitativa, de forma que os dados
foram tratados por meio de porcentagem absoluta.

Assim, a coleta dos dados foi documental, por meio de acesso a artigos cientificos,
disponibilizados nas bases de dados do google académico e scielo, também em periddicos
para maior confiabilidade e precisdo, utilizando-se das ferramentas de busca disponibilizadas
nos proprios sites, no periodo compreendido de 2007 a 2017. Para o levantamento dos artigos,
foi considerada a classificacdo entre Al até B2 pela qualis/capes, na area de avaliagdo de
Administragdo Pubica e de Empresa, Ciéncias Contdbeis e Turismo, considerando o
quadriénio de 2013 a 2016 (sendo esta a mais recente).

O critério para encontrar os artigos foi utilizar de palavras chaves, ja dispostas: teoria
da agéncia, assimetria de informacgdo, conflitos de agéncia e conflitos organizacionais,
acrescentando-se as terminologias, conflito organizacional, custos de agéncia, assimetria
informacional, informag¢ao assimétrica, risco moral e selecdo adversa. Assim, para a busca no
google académico, foi feita a combinagdo de todas as palavras chaves, ja para o scielo e os
periodicos, foi feita separadamente, ou seja, uma por vez.

Durante a busca, pelos artigos publicados nos periddicos com as classificacdes
desejadas, verificou-se que ha 1324 revistas, das quais, foram desconsideradas 1010 revistas
por serem de outras nacionalidades e mais 242 por serem nacionais, mas de outras areas
académicas. Portanto, em Administragdo sdao 72 periddicos.

Dos 72 periédicos em Administragdo, em 23 peridodicos ndo foram encontrados
artigos; em 33 periodicos foram encontrados 185 artigos que ndo estdo relacionados com o
tema abordado; em 14 periodicos foram encontrados 163 artigos que ndo abordam sobre o
tema e outros 23 artigos que abordam sobre o tema; em 2 periddicos foram encontrados 3
artigos relacionados com o tema. Assim, a quantidade total de artigos encontrados na area de
Administragao foi de 29 e, destes, foi desconsiderado 03 em razdo de serem artigos
internacionais traduzidos.

ApoOs o levantamento e selecdo de artigos, baseados nos procedimentos técnicos
utilizados, realizou-se o tratamento bibliométrico, por procurar mensurar a produgao cientifica
do tema e de acordo com Spinak (1996) e Tague-Sutckiffe (1992) (apud FRANCISCO,
2011), ¢ um estudo de aspectos quantitativos da produ¢do, disseminagdo e uso da informagao
registrada com emprego de métodos estatisticos € matematicos, justificando-se a abordagem
quantitativa.

Ainda, foi aplicada a analise de contetido, descrita pelo Bardin (2004) como um
conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, objetivando conhecer através de processos
sistematicos e claros a descricdo do contetdo das mensagens e indicadores, podendo ser eles
quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos ao objeto de




estudo. Foi utilizada como forma complementar a técnica bibliométrica, dado que nao se
restringiu apenas quantificar a producdo cientifica catalogada, mas visou analisar o contexto
de forma geral dos artigos levantados, como autores e suas respectivas instituigdes de origem,
o ano da publicacdo, o periddico, a tipologia da pesquisa e abordagem metodologica,
justificando-se a abordagem qualitativa.

4 ANALISES E RESULTADOS

Foram encontrados 26 artigos, no periodo compreendido entre 2007 a 2017, nas bases
de dados e nos periddicos selecionados, através das palavras chaves determinadas. Verificou-
se que 10 artigos foram encontrados apenas com a palavra-chave teoria da agéncia. Foram
localizados 13 artigos através de outras palavras-chaves e também teoria da agéncia. Os
outros 04 artigos, cada um foi achado com apenas uma palavra-chave, ndo incluindo a
palavra-chave teoria da agéncia, sendo elas: assimetria de informagdo, assimetria
informacional, conflito organizacional e conflitos de agéncia.

Apesar da pouca quantidade de artigos encontrados, percebeu-se que ha uma
pluralidade de autores e nenhum deles tem o foco ou concentra-se em pesquisas na tematica,
teoria da agéncia. Os artigos sdo escritos por 76 autores diferentes e apenas a pesquisadora,
Rosilene Marcon, escreveu dois artigos sobre o tema. Constatou-se também que o menor
numero de autores por artigos ¢ 01 e o maior ¢ 07, conforme resumo da tabela 3:

Quantidade de artigos Quantidade de autores
2 1
9 2
7 3
5 4
2 5
1 7

Tabela 3: Quantidade de autores por artigo
Fonte: Elaborado pelas autoras

Em relagdo as institui¢des de origens dos autores, foi identificado que de 05 autores
ndo sao mencionadas as instituicdes das quais pertencem, e mais 04 possuem formacao no
exterior. Os outros 40 autores sdo de diferentes instituicdes e constaram repeti¢cdes de
institui¢cdes para os 28 outros autores, conforme tabela 4. A instituicdo mais representada em
relacdo ao tema abordado foi, portanto, a USP — Universidade de Sao Paulo, com 08 autores.

Institui¢ao Quantidade de autores

FURB - Universidade Regional de Blumenau 2

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

UNIVALI - Universidade do Vale do Itajai

UERIJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro

UFC - Universidade Federal do Ceara

FGV - Fundag¢ao Getulio Vargas

UFMGQG - Universidade Federal de Minas Gerais

||| W|W|N|N

USP - Universidade de Sdo Paulo

Tabela 4: Quantidade de autores por institui¢des
Fonte: Elaborado pelas autoras
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No que diz respeito aos periddicos dos artigos, eles pertencem a 15 revistas diferentes.
Assim 08 artigos foram publicados em 08 diferentes periodicos, € os outros 18 artigos tiveram
suas publicacdes repetidas em determinados periddicos, com base na tabela 05. As revistas
que mais publicaram foram a Rac. Revista De Administragdo Contemporanea (Online) e
Revista De Administragdo Publica, ambas classificadas pela Qualis/Capes como A2, e
também a Rege Revista de Gestao, com classificagao pela Qualis/Capes como B1.

Classificagao Periodico %gilgidggse
A2 Rac. Eletronica 2
A2 Rac. Revista De Administragdo Contemporanea (Online) 4
A2 Revista De Administragdo Publica 3
Bl Contextus - Revista Contemporanea De Economia E Gestao 2
B1 Recadm: Revista Eletronica De Ciéncia Administrativa 2
Bl Rege Revista De Gestao 3
B2 Gestdo.Org. Revista Eletronica De Gestao Organizacional 2

Tabela 5: Levantamento da quantidade de artigos publicados em um mesmo
Fonte: Elaborado pelas autoras

Apenas o ano de 2009 nao teve nenhuma publicacdo, e uma baixa quantidade de
artigos publicados nos anos de 2008, 2010, 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016. As publicagdes
estdo mais concentradas respectivamente nos anos de: 2017 — com 06 artigos publicados por
diferentes instituigdes; em 2007 — com 04 artigos publicados por diferentes institui¢des; e
finalmente 2011 — com 03 artigos publicados em institui¢cdes diferentes. Apos um periodo de
05 anos sequencialmente, com baixa quantidade de artigos publicados, atestou-se que houve
um interesse crescente, em pesquisas sobre a teoria da agéncia, no ano de 2017, em
compara¢do aos 05 anos antecedentes. Ressalta-se que em 07 periddicos foram publicados
artigos em mais de um periodo. Para uma melhor compreensao foi feita a tabela 06 e a figura
1 que apresenta a distribui¢do dos artigos por ano.

Periédicos 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | Total
Ciéncia & Saude Coletiva (Online) - - - - - 1 - - - - - 1
RAC eletronica 1 1 - - - - - - - - - 2

Rac. Revista De Administra¢ao

Contemporanea (Online) ! ! ) ) ) ) ] ] ) ! ! 4

Revista De Administragdo Publica 1 - - - - - - - 1 - 1 3

Contextus - Revista Contemporanea
De Economia E Gestdo

Ram. Revista De Administragdo
Mackenzie (Online)

Recadm: Revista Eletronica De
Ciéncia Administrativa

Rege Revista De Gestao - - - - - 1 - 1 - 1 - 3

Gestao & Planejamento - - - - - - 1 - - - - 1

Gestdo.Org. Revista Eletronica De
Gestao Organizacional

Organizagdes Rurais &
Agroindustriais

Revista De Gestdo, Finangas E
Contabilidade

Revista Eletronica De Estratégia E
Negocios

Revista Gestdo & Tecnologia - - - - - - - - - - 1 1
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Revista Organizagdoes Em Contexto

(Online) T ) b ST T - - !

Total 4 2 0 2 4 2 1 1 1 3 6 26

Tabela 6: Periodicos com publicagdo da agéncia no periodo de 2007 a 2017
Fonte: Elaborado pelas autoras
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Figura 01: Quantidade de Periddicos com publicagdo da agéncia no periodo de 2007 a 2017
Fonte: Elaborado pelas autoras

Quanto a abordagem do problema, conforme figura 02, predominou o interesse de
compreender profundamente o estudo, prevalecendo a abordagem qualitativa que foi
empregada em treze artigos. Enquanto que a utilizacdo de andlises através da geracdo de
dados numéricos ou dados que podem ser transformados em estatisticas utilizaveis,
representados pela abordagem quantitativa, em dez artigos. Em trés artigos, procurou-se fazer
uma profunda andlise através de dados matematicos, sendo empregada a abordagem de
multimétodos — abordagens qualitativa e quantitativo.

m Qualiativa

13 O Quantitativa

10

O Multi meétodos

Figura 02: Abordagem
Fonte: Elaborado pelas autoras

Para a tipologia da pesquisa, foi feita uma analise do tipo de pesquisa, método, coleta,
e, por ultimo, a analise aplicada.

Assim o tipo de pesquisa, os autores de quatorze artigos tiveram a preferéncia por uma
investigacdo com maior precisdo ¢ maior intensidade de compreensao e entendimento do
objeto de estudo, optando por uma pesquisa exploratoria. Logo apos, outros autores de dez
artigos, fizeram uma andlise minuciosa do fendmeno estudado, utilizando a pesquisa
descritiva. E apenas os autores de dois artigos tiveram a intensdo de compreender as causas e
efeitos do fato a ser explicado, direcionando seus estudos para a pesquisa explicativa,
conforme figura 03.
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0O Descritiva

O Explicativa

m Exploratoria

Figura 3: Tipo de Pesquisa

Fonte: Elaborado pelas autoras

Percebeu-se que em seis artigos foi utilizada a pesquisa bibliografica atrelada a outro
método de pesquisa; em um artigo foi utilizada a pesquisa bibliografica e estudo de caso; em
outro a pesquisa bibliografica juntamente com a pesquisa documental; e em outros quatro
pesquisa bibliografica acompanhada de ensaio tedrico. Nessa mesma linha, foi utilizado a
pesquisa documental atrelada a biblometria para um artigo. Ainda, foi utilizado o método
conclusivo causal de natureza experimental para um artigo e estudo de eventos em outro.
Houve predominio de estudo de caso e levantamento (survey), sendo constatado através da
tabela 07.

M¢étodo Quantidade

Bibliometria 2

Estudo de casos multiplos

Pesquisa Documental

Levantamento (Survey)

NN

Estudo de Caso

Tabela 7: Levantamento do tipo de método dos artigos
Fonte: Elaborado pelas autoras

Em relacdo as coletas dos artigos, houve apenas uma coleta por artigo do tipo:
documental, documental acompanhada de entrevistas, experimental com alunos de uma
instituicdo de ensino superior ¢ outro artigo com aplicagdo de questionario. Houve duas
coletas através de entrevista, documentos e observacdo, diferenciando porque em um dos
artigos a observagao foi participante € a outra nao participante. Portanto, conforme tabela 8,
prevaleceram coletas em bases de dados, seguido da pesquisa em livros e artigos cientificos,
veja abaixo:

Coleta Quantidade
Entrevista/ Questionario/ Documentos 3
Entrevista 3
Livros e artigos cientificos 7
Base de Dados 8

Tabela 8: Levantamento do tipo de coleta dos artigos
Fonte: Elaborado pelas autoras

E por ultimo, a analise aplicada que sobressaiu foi a analise de conteudo, com quatorze
artigos, sendo que em mais um artigo foi aplicado andlise de conteudo para a etapa
documental e porcentagem para os questionarios. Em seguida a analise estatistica, aplicada
apenas para pesquisas quantitativas, com o total de dez artigos. E uma minoria optou por
aplicar analise através de porcentagem, de acordo com a figura 04 — que discrimina as
evidéncias.
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@ Analise de Contetudo
0O Analise estatistica
O Analise de Conteudo e

Porcentagem

O Porcentagem

Figura 4: Tipo de Analise
Fonte: Elaborado pelas autoras

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo objetivou analisar a producdo cientifica sobre a Teoria da Agéncia, no
periodo compreendido de 2007 a 2017 dentro da &rea académica de Administragdo em ambito
nacional. Trata-se de uma pesquisa do tipo bibliométrica. Assim foram encontrados e
analisados em profundidade 26 artigos cientificos, com classificagdes de Al até¢ B2, segundo
a lista da qualis/capes, considerando o quadriénio de 2013 a 2016 (sendo esta a mais recente),
sendo eles indexados nas bases de dados da scielo e google académico, e também em
periodicos. O critério para os artigos foi utilizar de palavras chaves, ja dispostas: teoria da
agéncia, assimetria de informacdo, conflitos de agéncia e conflitos organizacionais,
acrescentando-se as terminologias, conflito organizacional, custos de agéncia, assimetria
informacional, informagao assimétrica, risco moral e selecao adversa.

No que concerne aos objetivos propostos, verificou-se que ha uma pluralidade de
autores sendo eles escritos por 77 autores diferentes e foram encontradas 52 instituicdes de
origem diferentes, havendo o predominio de formacdo na Universidade de Sao Paulo. Os
periddicos que se destacaram foram a RAC — Revista de Administragdo Contemporanea, com
quatro publicagdes, em seguida a Revista de Administragdo Publica, ¢ a Rege — Revista de
Gestao da USP, ambas com trés publicagdes. O éapice das publicacdes ocorreu no ano de
2017, com 6 artigos em diferentes periddicos. Em relacdo a abordagem e tipologia da
pesquisa, predominou-se: abordagem qualitativa, pesquisa exploratéria, método bibliografico
e estudo de caso, a coleta em bases de dados e por fim sobressaiu a analise de conteudo.

Conclui-se, portanto, que a tematica ndo € recente, pois foi abordada pela primeira vez
em 1932. No entanto, ainda ¢ pouco estudada, para o periodo analisado, ou seja, os ultimos
dez anos, mesmo considerando o crescente interesse pela literatura no ano de 2017. Pode-se
citar como exemplo, que dentro das mesmas bases de dados e periodos compreendidos, foram
encontrados mais artigos relacionados a conflito organizacional, precisamente o total de 183
(que foram excluidos por ndo estarem relacionados ao fendmeno estudado), quando
comparados a 26 artigos do objeto de estudo. Este estudo ainda contribuiu com a
compreensdo profunda, através da revisao bibliografica, da tematica e seus aspectos
englobados.

O artigo apresenta como limitacdo a delimitagdo da classificagdo de Al até B2, a
restri¢ao a duas bases de dados e perioddicos e o corte temporal. Contudo, foi necessaria essa
divisdo uma vez que hd uma ampla diversidade de revistas em Administracdo, com muitas
classificagodes, e caso nao houvesse o corte temporal, a pesquisa abrangeria desde os tempos
mais remotos até os dias atuais, assim seria possivel somente a andlise quantitativa, sendo o
foco desta pesquisa analisar minuciosamente cada artigo selecionado, tanto para a parte
quantitativa, quanto para a parte qualitativa.

Essa pesquisa deixa indicagdes de estudos a serem realizados futuramente, como,
analisar a producdo cientifica da teoria da agéncia em ambito nacional em anais de congressos
e eventos cientificos, no mesmo periodo compreendido, para fazer um comparativo; ainda,
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analisar a produc¢ao cientifica da teoria da agéncia em ambito nacional sem cortes temporal e
em um numero maior de revistas; ou entdo analisar a produgdo cientifica em relagdo a teoria
da agéncia em ambito nacional e internacional.
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