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NEG{)CIO DE MULHER: A CARACTERIZAC[&O EMPREENDEDORA DAS
ACADEMICAS DO CURSO DE ADMINISTRACAO DE UMA INSTITUICAO DE
ENSINO SUPERIOR.

1. INTRODUCAO

O cenario econdmico e politico tém feito com que muitos dos brasileiros optem por
novas alternativas de negocios para vida ou apenas para renda extra. Ao considerar o atual
panorama do Brasil, o empreendedorismo € uma das atividades que mais cresce no pais, em
especial entre as mulheres, que vem surpreendendo positivamente quando se trata da abertura
do préprio negdcio.

De acordo com pesquisas realizadas pela GEM (Global Entrepreneusership Monitor),
o Brasil é um pais de grande potencial empreendedor, principalmente na regido Norte do pais,
onde se localiza o Estado do Tocantins. O estudo realizado pela GEM, em 2016 aponta que
nessa regido, as mulheres superam os homens no que se refere a execucdo de atividades
empreendedoras para fins de aquisi¢do de renda. A instabilidade econdmica dos dltimos anos
€ um dos motivos que mais estimula o fortalecimento de novas empreendedoras na criacdo de
uma renda para o subsidio familiar. No Tocantins, por exemplo, especialmente em sua capital,
Palmas, o empreendedorismo feminino vem crescendo a cada ano. Considerada uma cidade
de custo de vida elevado, que depende do setor publico (a participagdo relativa de servidores
publicos em empregos formais € de 69%) para manter seus niveis de sustentacdo (Rodrigues,
2012), o empreendedorismo passa a ser para muitos, uma alternativa de ganhos extras.

O empreendedorismo feminino tem evoluido bastante nos ultimos anos e isso tem
sustentando o interesse por pesquisas na area. As mudancas no modo de vida da populacdo
levaram a mulher, antes limitada a condi¢do de “cuidadora do lar”, para uma participacao
maior no mercado de trabalho, uma vez que sua colaboracdo se destaca no desenvolvimento
de atividades pouco exploradas. Segundo dados do SEBRAE, em 2014 o pais contava com
mais de 7 milhdes de mulheres empregadoras que trabalham por conta propria, gerando renda
para suas familias e fortalecendo a economia. Isso corresponde a quase 9% das brasileiras.

No contexto evolutivo do empreendedorismo e suas peculiaridades, urge salientar que
as praticas empreendedoras t€ém sido cada vez mais difundidas no Brasil. Evento evolutivo
esse que parte muitas vezes da iniciativa e apoio Governamental, bem como das Intui¢des de
Ensino Superior, que atualmente tem desenvolvido um importante papel na constru¢do do
empreendedor brasileiro. Naturalmente a interferéncia da Universidade nessa fun¢do ndo tem
apenas preparado os alunos para conseguir trabalhar em uma empresa, mas também, adquirir
habilidades especificas para serem empreendedores de carreiras em um negdcio proprio. As
préticas estimuladas e desenvolvidas nas Instituicdes de Ensino tém colocado o estudante em
outra esfera de conhecimento, mostrando e identificando seu perfil e potencial.

Analisando o contexto empreendedor, as Instituicdes de Ensino, principalmente os de
Administra¢do tém desenvolvido uma fun¢do fundamental sobre o avango da promocao do
empreendedorismo, uma vez que tem apostado na aplicacdo de atividades inovadoras para
seus académicos, de modo que eles possam usa-las para montar seu proprio negdcio. Essas
Instituicdes de Ensino tém buscado a capacitagdo de seus alunos para que possam adquirir
conhecimento e estimular a prética real do mercado. As Instituigdes de Ensino Superior t€ém o
dever de influenciar seus académicos a sustentd-los em habilidades e caracteristicas que
possam desenvolver, aprimorar e inovar em qualquer situagdo de mercado, sendo capaz de
direcionar futuros profissionais em qualquer ramo da economia.

Para o desenvolvimento do estudo, foi utilizado como instrumento principal, o
questionério de David McClelland (1972), adaptado e validado Bartel (2010) no Brasil, que
visa avaliar caracteristicas comportamentais empreendedoras. Com suporte de outras métricas



de pesquisa (questionarios fechados) foi possivel fazer uma caracterizagdo completa, como:
(i) tracar o perfil empreendedor das alunas do curso de administracdo; (ii) identificar suas
principais habilidades empreendedoras; (iii) identificar suas convic¢des futuras para os
negdcios e; (iv) ressaltar suas problematizacdes sobre caracteristicas distintas no mundo do
empreendedorismo.

O presente trabalho esta dividido em cinco capitulos, seguindo pela fundamentacao
tedrica e o desenvolvimento do tema. No terceiro capitulo, aborda-se os procedimentos
metodoldgicos utilizados para finalizacdo do trabalho. No quarto capitulo encontram-se os
resultados obtidos e as suas respectivas analises. E finalmente, no ultimo capitulo, se expde as
consideragdes finais do estudo realizado.

2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVOS

O empenho para pesquisa surgiu de uma possibilidade que vislumbra o levantamento,
em género, da caracterizacdo empreendedora das alunas de administracio de uma IES na
cidade de Palmas-TO. O estudo justifica-se pelo modo que futuras gestoras sdo influenciadas
na perspectiva dos curriculos que atualmente sdo difundidos pelas Instituicdes de Ensino
Superior para o desenvolvimento de caracteristicas e habilidades empreendedoras.

O projeto pretende contribuir significativamente para o conteido de debate e para
agregacdo do conhecimento que rege sobre a cultura do empreendedorismo feminino e suas
peculiaridades ainda pouco estudadas. O mapeamento do perfil empreendedor configura-se
nesse estudo como procedimento de grande relevancia, uma vez que o elevado ndimero de
empreendedoras no pais € um resultado eminente da necessidade que as mulheres tém de
propor ideias que lhe tragam independéncia financeira e satisfacdo profissional. Trazer sua
caracterizacdo autodeclarada € um ato de respeito dentro de suas proprias perspectivas. Dessa
forma, objetiva-se: Analisar e caracterizar o perfil empreendedor das académicas do curso de
administraciao de uma Institui¢do de Ensino Superior, localizada na cidade de Palmas-TO.

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 Breve contextualizacao sobre empreendedorismo

Embora o termo empreendedorismo aparenta ser um assunto novo, para muitos autores
o conceito € bem antigo e vem assumido diversas vertentes ao longo dos anos (Oliveira,
2012). De acordo com Dornelas (2001) o termo empreendedorismo deriva da palavra francesa
“entrepreneur”, que traduzida, significa aquele que assume riscos sem medo e comeca algo
novo e diferente dos existentes.

Dolabela (1999) ressalta que no século XII o termo empreendedorismo era usado para
designar aquele que incentivava brigas. Na Idade Média, o termo empreendedor foi utilizado
para definir aquele que gerenciava grandes projetos de produgdo. Neste periodo o individuo
ndo assumia grandes riscos, apenas gerenciava os projetos, utilizando os recursos disponiveis,
geralmente provenientes do governo. No século XVII, comecaram a surgir os primeiros
indicios da rela¢do entre assumir riscos e o empreendedorismo. No século XVIII a pessoa
com o capital foi diferenciada daquela que precisava de capital. Em outras palavras o
empreendedor foi diferenciado do fornecedor do capital (o investidor de risco da atualidade),
uma das causas para diferencia¢do foi a industrializacao.

Para Hisrich e Peters (2004) o desenvolvimento do empreendedorismo e do termo
empreendedor originou-se na idade média, passando por varias significacdes entre o século
XVII e ano de 1985, onde teve grandes autores e estudiosos da teoria, como Richard Cantillon
(1725), Jean Baptiste Say (1803), Francis Walker (1876), Joseph Schumpeter (1934), David



McClelland (1961), Peter Drucker (1964), Albert Shapero (1975), Karl Vesper (1980),
Gifford Pinchot (1983), Robert Hisrich (1985).

Dos pioneiros, 0os economistas associaram o empreendedor 4 inovagdo, enquanto os
comportamentalistas, em suas pesquisas enfatizaram os aspectos atitudinais, criatividade e
intui¢do, como elementos fundamentais para ajudar a entender o empreendedor (Dolabela,
1999). J4 quando os estudos abordam a teoria comportamentalista do empreendedor, dois
estudiosos se destacaram, Max Weber que recorreu aos sistemas de valores para explicar o
comportamento empreendedor. E David McClelland que centrou sua aten¢do na motivacao e
na necessidade de realizacio como um dos fatores essenciais para o desenvolvimento do
empreendedorismo, além de identificar em seus estudos, quais as principais caracteristicas
associadas ao empreendedor.

Assim, sobre o histérico evolutivo e as percepcdes acerca do empreendedor e do
empreendedorismo, € notivel destacar que € um assunto complexo, que recebeu fortes
contribuicdes de diversas areas do conhecimento, e que € um fendmeno que vem sendo
refinado ao longo dos anos (Oliveira, 2012). O empreendedorismo também € visto por outros
autores como umas das principais bases de sustentacdo da economia de um pais. Pois por dele
acontece inovacao, geracao de oportunidades, empregos e riquezas para o pais (Zanluchi &
Silva, 2013). Muitos dos empreendimentos que dao certo tornam - se grande influéncia nos
mercado econdmico nacional, além da agregacdo de valor do se insere, como na ocorréncia de
milhares de empregos.

Além disso, € interessante frisar que os conceitos existentes sobre empreendedorismo
ndo fazem distingdo de género, desta forma, entende-se que “empreender ¢ uma tarefa tanto
para homens quanto para mulheres, independente de sua classe social ou profissdo. Basta que
a pessoa deseje, use da sua criatividade, inove, motive e assuma riscos (Franco, 2014, p.4)”.
Sobre o perfil, as distingdes das caracteristicas empreendedoras nunca foram separadas ou
estudas na questdo de género. Todos que tendem ter incidéncia sob o empreendedorismo sao
dotados dos mesmos comportamentos e atitudes.

3.2 Desenvolvendo o conceito

Sao muitas as definicdes dadas ao empreendedor, entre estas, a que melhor reflete a
definicdo do espirito empreendedor é dada por Moraes (2013), quando escreve que o
empreendedor é aquele individuo que sonha e que trabalha deliberadamente para tornar seus
projetos em realidade. Empreendedores sdo apaixonados pelo que fazem, e sdo dotados de
iniciativa para criar. O empreendedor busca a cada dia melhorar suas praticas embasadas em
suas experiéncias e muitas vezes na prépria instituicio. E um profissional tende a se adaptar a
todas as areas, onde sempre procurando inovar, incentivando o crescimento da economia,
empresa e dos profissionais. E vale lembrar que os empreendedores sdo pessoas que, quando
desafiadas, estdo dispostas a trabalhar duro para conseguir vencer desafios e busca
independentemente de suas atividades fazer as coisas acontecerem.

O verdadeiro empreendedor ndo mede esfor¢os para enfrentar desafios na area de
trabalho que se compromete a inovar, € corajoso, disposto a assumir responsabilidades e
correr riscos em busca de inovagdo e melhorias, e procuram sempre as melhores maneiras de
resolver os mais dificeis problemas que surgem no seu ambiente de trabalho. O crescimento
do empreendedorismo no mundo acelerou principalmente no inicio da década de 1990 e
aumentou em grande propor¢do nos anos 2000, crescimento esse proveniente de acdes
desenvolvidas a favor do movimento.

No Brasil, o movimento ganhou forca também, a partir da década de 1990, com a
abertura da economia, e quando entidades como SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas) e SOFTEX (Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software)



foram criadas. A partir desse momento, o empreendedorismo ganhou forga, e hoje € um dos
mais importantes fatores de desenvolvimento social e econdmico do pais, gerando emprego e
renda (GEM, 2014).

Os autores Lima e Mauricio (2016) escrevem que a cada dia surgem novos
empreendedores no Brasil, pessoas com idéias, vontades e sonhos, que de alguma forma
conseguiram um capital para investir, mas que necessitam de planejamento para garantir
sucesso. Segundo dados da pesquisa GEM (2015) abrir o préprio negdcio continua figurando
entre os principais sonhos dos brasileiros. A pesquisa aponta, que aproximadamente 52
milhdes de brasileiros com idade entre 18 e 64 anos estavam envolvidos na criacdo ou
manutencdo de algum negbcio, na condicio de empreendedor em estigio inicial ou
estabelecido. Aponta ainda que em 2016, a taxa total de empreendedorismo para o Brasil
(TTE) foi de 36% tendo um crescimento de aproximadamente 1,8% em relacdo ao ano de
2014 e 3,3% inferior ao constatado em 2015. Dentre estes, 51,5% sao homens e 48,5% sao
mulheres, resultados este, que de certa forma, comprovam que tanto homens quanto mulheres
podem empreender.

3.3 Por que empreender?

No que tange aos motivos que levam as pessoas a empreender, a pesquisa GEM
(2014) destaca que os individuos geralmente sdo movidos para o empreendedorismo por dois
motivos especificos: por necessidade ou oportunidade, sendo que: (i) os empreendedores por
necessidade sdo aqueles que iniciam um empreendimento autdnomo por ndao possuirem
melhores opcdes para o trabalho e entdo abrem um negdcio a fim de gerar renda para si e suas
familias; (ii) os empreendedores por oportunidade identificam uma chance de negdcio no
mercado e decidem empreender, mesmo quando possuem alternativas de emprego e renda, ou
ainda, para manter ou aumentar sua renda pelo desejo de independéncia no trabalho.

Para outros autores, os motivos que levam o individuo a empreender, ultrapassam a
l6gica binaria citada pela pesquisa GEM de que empreendedores empreendem apenas por
oportunidade ou por necessidade. Nos estudos realizados por Vale; Corréa e Reis (2014), por
exemplo, foi identificado que as pessoas podem ser levadas ao empreendedorismo por
diversos fatores, tais como: oportunidade, atributos pessoais, mercado de trabalho,
insatisfacdo com emprego, familia ou por influéncia externa.

Outros fatores sao a motivacdo humana e a necessidade de autor-realiza¢do, que sdo
considerados como principais fatores que movem os individuos na busca de atividades
empreendedoras. Dentre os principais motivos que impulsionam o individuo a agir, destaca-se
a necessidade de conquistas e realizacdes (Baggio & Baggio, 2014; Vale, Corréa & Reis,
2014). Além destes fatores citados anteriormente, as pessoas engajam em novos negdcios com
o intuito de ser patrdo de si mesmo, ter independéncia financeira, valorizar uma oportunidade,
necessidade de desenvolver suas proprias habilidades.

3.4 E caracteristicas que os destacam?

O que pode caracterizar um empreendedor de sucesso é uma série de elementos que os
tornam capazes de montar um negocio de sucesso (Oliveira, 2012). De acordo como SEBRAE
(2016) para se tornar um empreendedor de sucesso, o individuo precisa ter imaginacao, ser
determinado, organizado, tem que saber liderar pessoas e conhecer tecnicamente etapas e
processos relacionados a empresa. O bom empreendedor ndo tem medo de desafios, tem
coragem de enfrentar riscos, procura sua realizacdo pessoal e profissional e possui uma
excelente autoconfianca.



Sobre as 10 CCE’s (Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras) propostas
inicialmente por McClelland, os autores Minello et al (2011) e Souza et al (2012), escrevem
que cada uma delas estdo inseridas em trés necessidades basicas do empreendedor. Na
necessidade de realizacdo estdo as CCE’s: Busca de oportunidades e iniciativa; Persisténcia;
Comprometimento; Exigéncia de qualidade e eficiéncia; e Correr riscos calculados. Na
necessidade de planejamento estdo: Estabelecimento de metas, busca de informacdes
planejamento e monitoramento sist€émico. Na necessidade de poder estdo: Persuasio e rede de
contatos, independéncia e autoconfianca.

Além de todas as caracteristicas empreendedoras presentes na literatura, vale ressalvar
as caracteristicas atitudinais do empreendedor, apresentada nos estudos de Schmid e
Bohnenberger (2009), quando destaca que o empreendedor deve ser autoeficaz; assumir riscos
calculados; € planejador; detecta oportunidades; persiste; € socidvel; inovador e lider. Cada
atitude € fielmente associada ao empreendedor e o torna mais real a medida que sua
familiaridade com as caracteristicas aumenta.

3.5 Empreendedorismo no contexto académico

As IES estdo desenvolvendo estudos sobre empreendedorismo em suas ementas a fim
de definir praticas voltadas para a dindmica dos negdcios inovadores. Os recursos permeiam o
processamento do aprendizado do empreendedorismo de forma assidua, e muitos trabalhos
envolvem desenvolvimento de planos de negocios e consultorias com ideias inovadoras a
empresas ja existentes e atividades praticas em func¢do do mercado real.

Dornelas (2001) destaca que os cursos devem incluir em sua grade, um curriculo
baseado em muitos métodos que incluem as seguintes habilidades e caracteristicas: (1)
Habilidades de comunicacdo, especialmente persuasdo; (2) Habilidades de criatividade; (3)
Habilidades para reconhecer oportunidades empreendedoras; (4) Pensamento critico e
habilidades de avaliacdo; (5) Habilidades de lideranga; (6) Habilidades e competéncias
gerenciais: incluindo contabilidade, estratégia, marketing, RH e networking; (7) Habilidades
de negociacao; (8) Habilidades para tomar decisdes; (9) Habilidades de resolver problemas;
(10) Habilidades de networking; (11) Habilidades de administracdo do tempo. Cada
habilidade transforma-se ao longo do tempo em referéncias de aprendizado que acrescenta e
estimula o empreendedorismo, especialmente em cursos de gestdo. Para Ribeiro e Moreira
(2017) a estimulacdo do empreendedorismo leva a uma quebra de paradigmas da tradi¢do
didética, onde na sala de aula os comportamentos e atitudes também dao espago para o
processo de ensino.

Algumas praticas do desenvolvimento do empreendedorismo nas Instituicdes de
Ensino e principalmente nos cursos de Administracdo incluem: captacdo de recursos para
negdcios; aulas sobre exclusivamente para empreendedorismo; plano de negdcio; atividades
de campo; realizacdo de consultorias; acesso a tecnologia. Praticas essas que desenvolve o
individuo para que tenha realmente caracteristicas empreendedoras.

Os cursos de administracdo devem formar individuos com visdo empreendedora,
sendo habilitadas a buscar novas oportunidades e adaptacdo 4 mudancas (Greatti et al, 2010).
A partir de 1950 essas instituicdes de ensino se adequaram com ementas especificas para
serem aplicadas aos alunos e futuros gestores e donos de negdcios para aprimorarem suas
habilidades para esse objetivo. Dessa forma é imprescindivel que o debate e o ensino em
instituicdes que promovem o ensino da gestdo acolham caracteristicas especificas de didatica
que estimulem o empreendedorismo.



3.6 Negocio de mulher: O empreendedorismo feminino e suas especificidades

Estudos recentes destacam que a participagcao feminina no mercado de trabalho é cada
vez mais crescente € que em termos de empreendedorismo, ndo € diferente (Queiroz, 2013).
Sobre a participagao feminina no mercado de trabalho, Cramer et al (2012) ressalta que,
apesar das resisténcias, elas vém conquistando gradativamente seu espago tanto no mercado
de trabalho quanto como donas de seus proprios negécios. No que tange a atividade
empreendedora salienta que as mulheres vém se destacando principalmente no gerenciamento
de pequenos e médios empreendimentos.

O empreendedorismo feminino tem ganhado destaque no cenario nacional, e tudo isso
se deve ao estilo peculiar da mulher em exercer a capacidade de desempenhar seu trabalho
com potencial, perfeicdo e agilidade. Os empreendimentos femininos geralmente sdo negdcios
relacionados ao mundo feminino, como exemplo, o vestuario, servi¢os pessoais € comércio de
produtos de beleza, dreas em que se identificam e tem mais habilidades (Tonelii & Andreassi,
2013). As empreendedoras optam em trabalhar em setores sobre os quais tem conhecimento
e/ou possuem experiéncia anterior (Cramer et al., 2012). As mulheres empreendedoras sao
conhecidas pela sua coragem, paixdo pelo que faz, pela sua criatividade e dedicacdo.
Geralmente s@o pessoas autonomas, corajosas, que nao tem medo de correr riscos e perdas,
sdo mulheres capazes de desempenhar diversos papéis diariamente.

Para Barbosa et al (2011) o negdcio préprio € algo com que as mulheres se identificam
se dedicam com paixdo, pois enxergam no empreendimento a capacidade de criar e afirmar
seus proprios valores, na medida em que hd autonomia, independéncia e liberdade. Nesta
mesma linha de pensamento Martins (2010); Zanluche e Silva (2013) destacam que o
empreendimento € visto por muitas mulheres como uma op¢do de vida mais promissora no
que diz respeito a busca por crescimento profissional e realizacdo pessoal, € uma forma de
prover mais receitas, de conquistar independéncia, como uma forma de realizacdo de um
sonho.

As mulheres tém procurado seu espaco no mercado, a fim de conquistar sua vida
financeira e senti-se realizada pessoalmente e profissionalmente. A mulher cresceu muito na
area de empreendedorismo por ser corajosa, determinada e desejar sempre a liberdade e
autonomia. De acordo com Garcia et al. (2011), além destes fatores, as mulheres buscam no
empreendedorismo a possibilidade de flexibiliza¢do da jornada de trabalho, beneficio que nao
¢ alcancado no mercado de trabalho tradicional.Outro motivo € a possibilidade de ficar mais
tempo com os filhos, conseguindo assim cumprir sua dupla jornada, a de mulher trabalhadora
e a de mae/dona de casa.

A mulher como empreendedora tem caracteristicas parecidas com as dos homens,
porém, se destacam mais em algumas habilidades como motivacdo, organizagdo e habilidades
profissionais e realizagdo pessoal. A valia do comportamento geralmente se diferencia por
causa do lado mais sensivel e humano que sdo caracteristicas mais presentes nas mulheres.
Diante desse crescimento constante, muitos questionamentos sugiram em torno das mulheres,
principalmente nas questdes que envolvem a interacdo entre homens e mulheres nesse
ambiente, bem como a trajetoria da mulher em cargos de geréncia ou como empreendedora de
seus negdcios, e principalmente sobre o perfil dessas mulheres (Cramer et al., 2012).

Quando o assunto é comportamento, atitudes e caracteristicas entre o homem e a
mulher 4 frente de empreendimentos, Hisrich e Peters (2004) salientam que ambos possuem
caracteristicas em comuns, diferenciando-se apenas aspectos particulares como motivagao,
habilidades empresarial e no histérico profissional. Diferencas das mulheres sdo tratadas por
Hisrich e Peters (2004) em 8 caracteristicas.



Quadro 1
Caracteristicas de destaque das empreendedoras
Caracteristicas Empreendedoras
Motivagao Realizacdo — conquista de uma meta;
Independéncia — fazer as coisas sozinhas.
Frustracdo no emprego;

Ponto de partida Interesse e reconhecimento de oportunidade na area;
Mudanca na situagdo pessoal.
Fontes de fundos Bens e economias pessoas; Empréstimos pessoais.
Experiéncia na 4rea de negdcios;
Histérico profissional Experiéncia em geréncia intermedidria ou administragao;
Histérico ocupacional relacionado com o trabalho.
Caracteristicas de Flexivel e tolerante; Orientada para metas; Criativa e realista;
personalidades Nivel médio de autoconfianca; Entusiasmada e enérgica;

Habilidade para lidar com o ambiente social e econdmico.
Idade no inicio do negdcio; Pai autdnomo; Educagao superior

Historico - artes liberais; Primogénita.
Grupos de apoio Amigos intimos; Conjuge; Familia; Grupos profissionais
femininos; Associagoes comerciais.
Tipos de negécios Relacionados a prestacdo de servigos — servigo educacional,

consultoria ou relagdes publicas.
Fonte: Adaptado de Hisrich e Peters (2004, p. 86).

Se comparado, os homens geralmente estdo mais preo—cupados com o aspecto
econdmico, enquanto as mulheres tém aspiracdes mais holisticas para empreender. Entre essas
aspiracdes estd a busca pela complementacdo de renda familiar, mas, além desta, existe a
busca por mudancgas nas expectativas de vida pessoal e a busca de auto-realizacdo (Zanluchi
& Silva, 2013). Ha algumas divergéncias entre as mulheres e os homens quanto ao
empreendedorismo. Enquanto os homens se preocupam mais com os aspectos econdmicos, as
mulheres buscam a complementacdo da renda familiar e a realizacdo pessoal e profissional.

As mulheres empreendedoras possuem caracteristicas proprias, que fazem com que
elas se destaquem no mundo dos negbcios, tais como: intui¢do, sensibilidade, a flexibilidade
no que diz respeito ao relacionamento com os funcionarios, compreensao € a cooperagdo, sao
mais preocupadas com as pessoas, possuem percep¢ao de micro sem perder a visao do macro,
sd0 mais versateis e além de possuirem facilidade em se relacionar. QOutra caracteristica
importante, é que, sdo capazes de executar varias atividades ao mesmo tempo, lidar com
varias responsabilidades (Cramer, 2012; Franco, 2014). J4 Zanluchi e Silva (2013) destacam
que as empreendedoras sdo determinadas e otimistas, € que ndo desiste do que querem,
seguem em busca de seus objetivos.

A partir do momento que as mulheres entraram no ramo profissional, procuraram
desempenhar sua missao de forma que a qualidade fosse a base principal do legado da pratica
em si. A mulher empreendedora, ndao mede sacrificio, tem facilidade em se relacionar e
consegue realizar mais de um trabalho de uma s6 vez. Quando as mulheres iniciam um
empreendimento muitas barreiras e dificuldades sdo impostas as elas, entre essas a
necessidade de desempenhar mudltiplos papeis (Barbosa ef al. 2011).

De acordo com Alperstedt; Ferreira e Serafim (2014) os principais problemas
encontrados ao longo do processo empreendedor pelas mulheres pode ser resumido em:
problemas pessoais e familiares, financeiros, dificuldades de gestdo, falta de credibilidade e
dificuldades de mercado. A conciliacdo dos multiplos papéis de mae, esposa e empreendedora
¢ uma das dificuldades mais destacadas. Neste contexto, Cramer et al., (2012, p. 68 ) salienta
que “as mulheres empreendedoras enfrentam, além das barreiras comuns ao desempenho de
qualquer atividade empreendedora, a cobranca por parte das pessoas envolvidas com os seus
empreendimentos”. Outro tipo de barreira enfrentada ¢ a cobranga familiar, devido a



concorréncia da atividade laboral com a dedicacdo a familia. Este fato e que é responsavel por
um sentimento de culpa por terem que abdicar, muitas vezes, do convivio familiar, antes
como o Unico ambiente em que podiam interagir.

4. METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa assenta-se como uma pesquisa de levantamento (survey) do tipo
descritiva, com abordagem quantitativa e quantitativa, uma vez que tem o objetivo de levantar
informacdes/caracteristicas de um grupo especifico e descrever os resultados obtidos. Para
realizacdo da pesquisa foi necessdrio a utilizagdo de pesquisa bibliografica para verificar e
analisar os pressupostos tedricos acerca do tema empreendedorismo e em especifico sobre
empreendedorismo feminino. Posteriormente a aplicagdo de questiondrios com perguntas
fechadas e roteiro de entrevista para obtencdo dos objetivos especificados. Nas pesquisas
descritivas, a finalidade é descrever os dados e informacdes obtidas nas pesquisas, sejam elas
de abordagem qualitativa ou quantitativas.

Atualmente o curso de Administracdo da IES estudada possui 288 alunos devidamente
matriculados. Desse total, 123 estdo matriculados no periodo matutino, 165 noturnos e 151
sao mulheres. As alunas pesquisadas comportam uma amostra ndo-probabilistica e por
conveniéncia, ou seja, por acessibilidade, vez que foram pesquisadas alunas que estavam
dispostas a participar da pesquisa. Para questao de informacgdo, das 151 alunas pesquisadas,
64 se propuseram 4 responder a pesquisa, porém trés questionarios foram descartados por ndo
estarem dentro dos requisitos da pesquisa. Os questiondarios foram aplicados em sala de aula,
bem como encaminhados por e-mail para as académicas através do Google Docs.

O principal instrumento de pesquisa utilizado neste trabalho fundamenta-se nas
caracteristicas comportamentais empreendedoras, elaborado por McClelland (1972). Em face
do modelo original de McClelland de 1972 ndo ser encontrado, o instrumento utilizado se
baseia no modelo proposto Bartel (2010), do qual foi validado e adaptado no Brasil.

O questionario foi dividido em outras trés partes: uma composta por perguntas
voltadas ao perfil socioecondmico dos pesquisados e mais duas com perguntas semi-
estruturadas e fechadas e roteiro de entrevista, voltados para questdes do empreendedorismo e
suas principais habilidades desenvolvidas no contexto académico, a fim de montar o perfil.

Para a tabulacio dos dados, foi utilizado no questionario o suporte da Escala de Likert
Tradicional, onde o pesquisado corresponde seu grau de concordancia com as perguntas do
questionario aplicado. Cada afirmativa foi com a mensuracdo da escala, que varia de 1 a 5,
sendo 1= nunca, 2 = raramente, 3 = algumas vezes, 4 = maioria das vezes e 5 = sempre.

As 10 Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras CCE’s, composta no
instrumento de McClelland, detém 5 questdes que totalizam 50 no questionario, além de mais
5 para fator de correcdo. O instrumento de McClelland considera que a pontuacdo méaxima a
ser alcancada em cada uma CCE’s ¢ de 25 pontos, € o minimo para ser considerado
empreendedor € de 15 pontos (Bartel, 2010). A Mensuracdo do nivel do Perfil Empreendedor
se da seguinte forma: PI - Perfil Empreendedor Inferior (Entre 01 a 05); PMI - Perfil
Empreendedor Médio Inferior (Entre 06 a 10); PM - Perfil Empreendedor Médio (Entre 11 a
15); PMS - Perfil Empreendedor Médio Superior (Entre 16 a 20); PS - Perfil Empreendedor
Superior (Entre 21 a 25). Apos, os calculos de moda, média e desvio padrdao para cada uma
das 10 caracteristicas foi possivel identificar a média geral e apontar o nivel do perfil
empreendedor das alunas e suas principais caracteristicas na ficha de avaliacdo. No caso de
discrepancias, corrigido conforme folha de correcdo. Por dltimo o grafico comportamental
empreendedor das alunas, mediante dados tabulados em média e desvio padrdo. Na fixa de
avaliacdo, os numeros horizontais sdo referentes & CCE que se segue. Na vertical o
ordenamento das questdes dentro do questionario sem especificacao.



Tabela 1
Ficha de avaliacido de McClelland
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Fonte: Adaptado de Bartel (2010).
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Como o questiondrio prever a super valorizacdo quanto & imagem e caracteristicas,
assegura-se o uso de uma ficha de avaliagdo. Nos casos que ocorreram supervalorizacio, foi
aplicado o fator de corre¢do ao resultado de todas as caracteristicas empreendedoras da
pesquisada. Ao todo, 5 questionarios passaram por correcao.

Tabela 2
Folha de correciao
Se o total do fator de correcio for: Faca a correcio da pontuaciao de cada CCE de
acordo com o niimero abaixo

22 ou 23 5
19 ou menos 0
Faz-se a seguinte correcio:
Caracteristicas Pontuacao Fator de Total
Original correcio corrigido

Persisténcia

Exigéncia de qualidade e eficiéncia



Estabelecimento de metas,

Busca de informagaes,
Planejamento e monitoramento sistematico
Persuasao e otimizagdo da rede de contatos

Independéncia e autoconfianca

Fonte: Adaptado de Bartel (2010).

O total das somas das somas das respostas 11, 22, 33, 44 e 55 é pra demonstrar se o
pesquisado tentou mostrar auto-favordavel. Deve ser aplicado quando o total pontuado no
questionario for maior que 20.

No questiondrio de MClelland também foi acrescentado uma questdo fechada para
identificar o perfil empreendedor das pesquisadas sob a sua propria perspectiva.

Quadro 2
Nivel de perfil empreendedor
Baixo 1 2 3 4 5 Alto
Perfil Perfil Perfil Perfil Perfil
Empreendedor Empreendedor Empreendedor Empreendedor Empreendedor
Inferior Meédio Inferior Meédio Meédio Superior Superior

Fonte: Elaborado pelos Autores (2018), baseado em Likert.

Esse serviu para comparag@o sobre a percepcao pessoal das pesquisadas quanto ao seu
perfil empreendedor e os dados da pesquisa.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para melhor compreensdo dos resultados da pesquisa, os topicos foram apresentados
em quatro partes de acordo com a sequéncia de aplica¢do do estudo: (i) perfil demografico e
socioecondmico e (ii) o perfil de acordo com Habilidades empreendedoras; (iii) resultados do
perfil comportamental; (iii) resultado das problematizagdes.

Perfil demogréfico e socioecondmico

A maioria das alunas do curso de administracdo € composta por mulheres jovens, com
idade igual ou inferior a 25 anos e que se assemelham aos dados gerais do Ensino superior no
Brasil. A maioria das pesquisadas (55%) possuem idade entre 18 e 24 anos de idade e 30%
delas tem idade entre 25 e 29 anos.

Ainda é possivel destacar das pesquisadas, que 20% delas possuem filhos, 73,3% sdo
mulheres solteiras, 25% sdo casadas, 1,7% delas possuem outro tipo de estado civil.
Atualmente existem muitas formas de ingressar no ensino superior no Brasil e a maioria das
académicas entrou no curso pelo vestibular tradicional (76,70%). Quanto ao tempo, apenas
10% delas tem no maximo até 1 ano na Instituicdo, 53,3% tem de 1 4 3 anos, 28,3% das
pesquisadas estdo entre 4 e 5 anos na Instituicdo e 8,3 % delas tem mais de 5 anos no curso.

Por meio do perfil socioecondmico foi possivel mensurar os dados das alunas, como
vinculo empregaticio, fontes de renda extra, proveniente de praticas empreendedoras e o
objetivo profissional das alunas futuramente quando formadas. De 66,7% das pesquisadas que
possuem vinculo empregaticio, 47,6% delas declararam ser vinculadas ao setor publico,
45,2% ao setor privado e apenas 8,1% possuem negdcio proprio. De 8,1% que possuem
negocio proprio, elencam que os tipos de negocios mais comuns eram: artesanato 21,40%,
vendas de cosméticos com 14,30%, festa e decoracdo (14,30%) e venda de roupas (7,10%).

As alunas também foram questionadas sobre seus objetivos profissionais apods
terminarem graduacdo em Administra¢do, considerando trés setores de atuacdo: (i) setor




publico; (ii) setor privado; e (iii) negdcio prdprio. Maioria das académicas manifestou
interesse pela vida profissional no setor publico (53,30%), apenas 16,70% delas demonstram
interesse pelo setor privado, os outros 30% tem interesse em montar um negocio proprio.
Alguns dos maiores motivos da maioria optar pelo setor publico estdo ligados 4 estabilidade
profissional que o setor proporciona.

O perfil de acordo com Habilidades empreendedoras

Neste topico, estdo apresentadas as principais habilidades empreendedoras constatadas
nas alunas de acordo com os dados da pesquisa. Essas habilidades podem ser estimuladas e
desenvolvidas ao longo do curso de administracio e praticadas no dia-a-dia, conforme
salientado na fundamentagdo tedrica que trata do empreendedorismo no contexto académico.

Tabela 3
Habilidades empreendedoras
HCP Habilidade de comunicacio, especialmente persuasio; 10,30%
HC Habilidades de criatividade; 10,30%
HOE Habilidades para reconhecer oportunidades empreendedoras; 10,00%
PHA Pensamento critico e habilidades de avaliacdo; 13,00%
HL Habilidade de lideranga; 9,20%
HG Habilidades gerenciais: incluindo contabilidade, estratégia, marketing, RH e networking; | 5,50%
HNE Habilidade de negociagdo; 7,00%
HPD Habilidade para tomar decisoes; 11,80%
HRP Habilidade de resolver problemas; 12,90%
HN Habilidade de networking; 2,20%
HAT Habilidade de administracao do tempo. 7,30%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

E relevante frisar que o curso deve estimular e desenvolver essas habilidades, além de
preparar os alunos para serem empreendedores e lidar com as circunstancias do mundo
empresarial. Os dados corroboram que o perfil empreendedor é muito estimulado pelo Curso
de administragdo da IES, porém as habilidades ndo sido essencialmente trabalhadas em
conjunto. Como observado, hia nimeros preocupantes quanto as habilidades de Network e de
gerenciamento, com porcentagem baixa.

Perfil empreendedor de acordo com McClelland

A tabela os dados referentes as caracteristicas comportamentais empreendedoras das
alunas do curso de Administracdo da IES.

Tabela 4

CCE’s das Académicas

Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras CCE’s Minimo | Maximo Média | D. Padrio
Busca de oportunidades 11 23 17,55 2,36
Persisténcia 10 21 17,00 2,50
Comprometimento 14 23 18,75 2,32
Exigéncia de qualidade e eficiéncia 10 24 18,50 2,50
Correr riscos calculados 12 24 16,65 2,29
Estabelecimento de metas 13 25 19,70 3,11
Busca de informagoes 13 25 18,40 2,30
Planejamento e monitoramento sistematico 10 25 17,50 2,90
Persuasao e otimizagao da rede de contatos 10 24 17,20 2,58
Independéncia e autoconfianca 10 25 18,60 2,88

Fonte: Dados da pesquisa (2018)



Considerando que o minimo para ser empreendedor seja de 15 pontos, conclui-se que
as pesquisadas do curso possuem perfil empreendedor em todas as CCE’s. Dentre as CCE’s
que mais se destacaram entre as alunas estdo: estabelecimentos de metas, comprometimento,
independéncia e autoconfianga, exigéncia de qualidade e eficiéncia, com médias 19,70; 18,75;
18,60 e 18,50, respectivamente.

As CCE’s de menores destaques entre as alunas foram: correr riscos calculados, com
média de 16,65; persisténcia, com 17,00 e persuasdo e otimizagdo da rede de contatos com
17,20. O gréfico de McClelland abaixo faz uma demonstracdo sisteméitica da oscilagdo das
CCE’S das Académicas.

Grafico 1
Grafico de MCClelland.
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Fonte: Resultado da pesquisa (2018).

As representagdes graficas de todas as CCE’s das académicas estdo relacionadas entre
16 e 20, com média geral de 17,98, sendo considerado por fim, um Perfil Empreendedor
Médio Superior.

O perfil declarado € aquele em que o proprio pesquisado autodeclara seu nivel
empreendedor. Foi possivel verificar que a maioria das académicas (45%) declarou possuir
um Perfil Empreendedor Médio, enquanto (30%) delas declaram ter um perfil médio alto.
Apenas 11,70% declaram ter perfil empreendedor alto. Nessa perspectiva, nota-se que as
alunas foram cautelosas com auto-declaracdo. Enquanto os dados consolidados afirmam que
possuem um Perfil Empreendedor Médio Superior, elas se auto-declaram com Perfil
Empreendedor Médio. Os 5,0% das académicas que classificaram seu Perfil Empreendedor
Baixo pode estd relacionado ao interesse profissional de ndo possuir um negdcio proprio,
onde as mesmas preferem seguir carreira no setor publico.




Das problematizag¢des (entrevistas)

Das pesquisadas, 8,1% delas afirmaram possuir negécio proprio na cidade, na qual
administram como empreendimento. Trés delas aceitaram responder entrevista orientada com
questdes semi-estruturadas. A base tedrica para roteiro de entrevista foi adaptado das
caracteristicas (quadro 1) estudadas por Hisrich e Peters (2004), que sdo: motivagao; ponto de
partida; fontes de fundos; histérico profissional; caracteristicas de personalidade; histérico;
grupo de apoio e tipos de negdcios. As entrevistadas foram identificadas como Enl, En2 e
En3. Cada variavel predominante foram as de mais ocorréncia na fala das pesquisadas.

Quadro 3
Caracteristicas como variaveis de influéncia das empreendedoras
Caracteristicas Variaveis predominantes na pesquisa
Motivagio Enl (aumento de renda); En2 (aumento de renda); En3 (aumento
de renda e independéncia financeira).
Ponto de partida Enl (dificuldade financeira); En2 (situag@o pessoal e da familia e
interesse) En3 (crise financeira e interesse)
Fontes de fundos Enl (investimento pessoal); En2 (banco do povo e investimento

pessoal); En3 (investimento pessoal e familia)
Histérico profissional | Enl (apenas estudos); En2 (estudos e experiéncia profissional em
negoécios); En3 (apenas estudos e trabalhos relacionados a

gestdo).
Caracteristicas de Enl(criativa e realista); En2 (criativa e realista + segura); En3
personalidades (orientada para metas + determinada).
Histoérico Enl(empresarios na familia); En2 (empresarios na familia e
educacdo superior em administra¢do); En3 (Ensino superior em
administracdo).
Grupos de apoio Enl (familia); En2 (familia e amigos); En3 (familia e amigos).
Tipos de negdcios Enl (artesanato); En2 (venda de cosméticos); En3 (Venda de
cosméticos).

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A educacgdo superior foi uma variavel imprescindivel para o discernimento evolutivo
do empreendedorismo das alunas, como forma de incentivo e encorajamento de capacidade
para abrir o proprio negdcio. Além disso, as entrevistadas destacaram que o maior incentivo
veio da necessidade de possuir independéncia financeira e do estimulo, a partir da crise
econOmica atual. Quando se trata de investimentos, as mesmas tiveram que aderir ao pessoal,
se resguardando dos empréstimos bancarios. Os riscos inerentes aos empréstimos bancarios
associados & um possivel fracasso sdo fatores que motivaram o uso de recursos pessoais.
Quanto ao grupo de apoio, a familia € o principal suporte das mesmas, sendo também motivo
de incentivo. Diferente da pesquisa de Hisrich e Peters (2004) as pesquisadas apontaram
possuir tipo de negdcio na area de vendas e nao de servigos.

6. CONCLUSAO

A presente pesquisa fez um estudo sobre empreendedorismo e empreendedorismo
feminino no contexto académico. Para fidelizacdo da pesquisa foi necessario a realizacdo de
pesquisa de campo para tragar o perfil empreendedor das académicas do curso em destaque
por meio da aplicacio de um instrumento de pesquisa, composto por 4 partes: uma
socioecondmica e demografica; uma com modelo de habilidades e caracteristicas no contexto
académico, uma com identificacdo de caracteristicas proposto por Hisrich e Peters (2004), e
por fim, a do perfil empreendedor que teve como base o instrumento principal de McClelland.



Os fundamentos tedricos apresentados foram de muita valia para o desenvolvimento
da pesquisa, uma vez que a caracterizagdo das alunas foi constata por meio de uma pesquisa
autodeclarada que buscava mapear todas as caracteristicas possiveis da atuagdo feminina no
empreendedorismo, tendo como base o contexto académico. Os resultados demonstraram que
as alunas possuem Perfil Empreendedor Médio Superior e que consequentemente muito desse
resultado esta relacionado 4 influéncia que o curso de gestdo proporciona. Supde-se que em
outras pesquisas fora do contexto académico nao se obtenha um nivel tao elevado.

Quando questionadas sobre o nivel de perfil empreendedor que possuem, as mesmas
se auto declararam ter um perfil empreendedor um nivel abaixo (Perfil Empreendedor Médio)
do identificado pelo instrumento de McClelland. Quanto aos resultados sobre as principais
habilidades empreendedoras no contexto académico, vale destacar que algumas declaram que
possuem pouca instrucao para Habilidade de Gerenciamento e Habilidade networking, o que
direciona maior atencdo ao curriculo do curso para com essa perspectiva.

Os desafios desse projeto é que o empreendedorismo feminino € pouco estudado no
Brasil, especialmente no contexto evolutivo e mais profundo para com as caracteristicas
empreendedoras exclusivamente femininas. Encontrar bases tedricas que fundamentem essa
premissa tornou-se um empecilho para a mesma, fato este que apesar dificuldade, instiga a
discussdo sobre o tema. Ressalva-se também a dificuldade de aplicagdo dos questionarios as
pesquisadas, visto que muitas delas ndo se dispuseram a responder e que os dados de alguns
questiondrios nao estavam a contento para pesquisa, tornando-os invélidos e insatisfatorios.

O estudo também mostrou que as Instituicdes de Ensino possuem um grande papel na
formacdo de potenciais empreendedores para o mercado de trabalho. Porém nesta pesquisa
nio ha resultados especificos que possam corroborar essa premissa. Dessa forma, sugere-se
para trabalhos futuros que pesquisas tenham foco na coordenagao do curso, para identificar o
que tem sido feito pedagogicamente para influenciar o empreendedorismo nos académicos,
como resposta ao “por que” dos resultados aqui apresentados, uma vez que essa pesquisa nao
se limitou a tal questionamento como objetivo.
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