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ESTRESSE OCUPACIONAL: estudo com servidores técnico-administrativos em uma
instituicao federal de ensino superior

1 INTRODUCAO

Sociedade e trabalho sdo conceitos intrinsecos entre si, ou seja, nao ha trabalho sem
sociedade nem sociedade sem trabalho. Quando se questionam as pessoas sobre o porqué de
trabalharem, muitas respostas podem sugerir, como relacionamento com outros individuos,
quebra da rotina didria, ter um objetivo na vida e sustentar-se na sociedade. Infere-se que o
trabalho representa algo valoroso na vida, motivando as pessoas (MORIN, 2001).

Observa-se que as institui¢des publicas, de alguma forma, competem entre si, na busca
por objetivos e melhores resultados no atendimento ao cidaddo, sobretudo, visando aos
subsidios do governo. A universidade, por sua exceléncia académica, recebe selos simbolicos,
que permitem a comunidade identificar entre as melhores, aquela em que se deve estudar.
Quanto maior a exceléncia académica, mais recursos para a pesquisa € demais atividades.
Nesse aspecto, pode-se afirmar que instituicdes publicas sempre possuiram uma face
administrativa, em que muitos conceitos das ci€ncias administrativas também podem ser
aplicados, como sistemas de informacao e outras estratégias destinadas a otimizacdo da gestao
(GRATERON,1999; PATI, 2016).

A exceléncia se cumpre quanto a produtividade académica e administrativa, incluindo
professores, alunos e os técnicos. O resultado global obtido no ranking dessas institui¢cdes,
ano ap0s ano, ¢ amplamente divulgado nas redes sociais e em outros meios de comunicacdo
(PATI, 2016). De alguma forma, € possivel perceber a busca por mais conhecimentos, de
forma que os servidores se tornem aptos para atuarem na instituicdo e concorrerem em um
mercado cada vez mais competitivo. As constantes preocupacdes em se manter atualizado
com as obrigacdes profissionais, potencializadas pelo clima competitivo interno e externo,
levam a busca continua pela progressio no trabalho, podem resultar em tensdes e,
consequentemente, em quadros de estresse e doencgas decorrentes. Essa é uma realidade que
se aplica as instituicdes publicas imbuidas do propdsito de cumprir suas missoes e de alcangar
metas desafiadoras (SUZUKI; GABBI, 2013).

No caso do funcionério publico, as mudangas impostas as institui¢des, os levam a se
preocuparem com as novas demandas. Essa tendéncia ocorre quando o funcionério passa a
refletir sobre o conceito de carreira no servigo publico, necessitando, portanto, buscar maior
qualificacdo profissional, com vistas a melhoria funcional (FISCHER, 2002). Aspectos dessa
natureza levam o profissional a vivenciar tensdes, embora a estabilidade no emprego possa
gerar conformismo (BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011). Rodrigues et al., (2014) afirmam que
parte das instituicOes publicas no Brasil reconhecem e utilizam as estratégias de incentivar
seus funcionarios, na expectativa de que eles cumpram as metas exigidas. Para Leite Junior e?
al., (2010) as institui¢cdes de ensino e pesquisas também tém sofrido influéncia externa e
interna, pois precisam se atualizar para desenvolver novas tecnologias, produzir
conhecimentos e formar profissionais competentes para o mercado. Portanto, essas
necessidades de aperfeicoamento, somadas a outros problemas de natureza interna e externa,
sao vivenciadas pelos servidores que devem se adaptar a essas novas demandas o que pode
fazer surgir manifestagdes de tensdo excessivas no trabalho, tendo como decorréncia o
estresse.

O estresse pode ser definido como um estado de tensdo psiquica que causa uma
ruptura no equilibrio interno do organismo. O desequilibrio ocorre quando a pessoa precisa
responder a alguma demanda que ultrapassa sua capacidade adaptativa. Um dos fatores que
conduzem o trabalhador ao estresse ¢ a grande mudanga no ambiente laboral, promovida
pelos avancos tecnoldgicos e pelas mudangas organizacionais implementadas nas institui¢oes,
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exigindo que o trabalhador realize atividades acima de sua capacidade fisica e psiquica
(ZILLE, 2005; ZILLE; ZILLE, 2010; ZILLE et al., 2011).

Em relagdo a area publica, os servidores se veem envolvidos com varias mudangas
tecnoldgicas, como, internet, intranet, administracdo de redes, tecnologia de informacao, entre
outras, tendo, portanto, que se qualificarem para realizar seu trabalho. Somado a isso, a
criacdo de cursos pelas universidades e a ndo contratacdo de funcionirios em ndmero
suficiente foram algumas das medidas que fizeram com que alguns trabalhadores se
desgastassem muito por ndo poderem cumprir totalmente suas atividades. Depararam,
também, com sites de transparéncia, cobrancas e fiscalizacdo da sociedade, que passou a ver o
servico publico como fruto do pagamento de seus impostos, resultando, portanto, em maior
incidéncia de cobrangas e consequentemente de tensdo (GONCALVES, 2011).

O ambiente laboral acaba por demandar adaptacdes constantes por parte dos
servidores em relacdo as mudancas, que, por vezes, superam a capacidade individual de
assimila-las. O servico publico brasileiro passa por um momento impar em termos de
profissionalizacdo da funcdo publica. Isso, a partir da reforma do aparelho do Estado e das
recentes inovagdes tecnoldgicas, que imprimiram mudangas substantivas no contexto de
trabalho. Nos ultimos anos, o ambiente das organizacdes publicas incorporou uma nova
dindmica de trabalho, que pressupde novas habilidades e competéncias dos trabalhadores,
exigindo maior conhecimento académico e técnico além de métodos que aperfeicoem a
comunicacdo interpessoal (MAFFIA; ZILLE, 2013).

Goulart Janior et al., (2013) apontam que s@o varios os fatores que atuam sobre o
servidor publico, especificamente os lotados em institutos e universidades federais, levando-o
a sofrer os impactos do estresse: a estrutura do setor de trabalho, ambiente fisico, processo de
avaliacdo de desempenho instituido, baixo reconhecimento atribuido ao trabalho e nidmero
reduzido de profissionais no setor laboral. Tudo isso exige fun¢des cada vez mais especificas
e resultados com maior eficicia.

Silva et al., (2014) apontam que essas mudancas vém ocorrendo no pais e trazem
como consequéncias a necessidade de se atualizar a administragdo publica, tendo como meta
mais eficiéncia nos servigos prestados. Acrescentam que as reformas chegaram também as
IFES, principalmente por meio do Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI). Entre as reformas recentes, estd a governanga eletronica, que consiste em
instrumento de gestdo governamental que visa atender o cliente/cidadao por meio do uso da
tecnologia da informacdo. Para se alcancar essa meta, os servidores bem como os gestores
publicos precisam estar atualizados no campo da informatizacdo, preparados para tomar
decisdes rapidas via Internet e saber como auxiliar o cidaddo a utilizar essa inovacdo
tecnoldgica.

Gongalves (2011) destaca que o ambiente do servigo publico, mais especificamente as
IFES, pode ser gerador de estresse e, como consequéncia, provocar doencas psicossomaticas
decorrentes, afetando diretamente os servidores.

Diante do contexto apresentado, este estudo buscou descrever e explicar as
manifestacoes de estresse ocupacional vivenciadas pelos profissionais técnico-administrativos
que trabalham em uma institui¢ao publica de ensino superior localizada no estado de Minas
Gerais.

Em termos de estrutura estd organizado em cinco sec¢des, incluindo esta introdugdo.
Posteriormente consta o referencial tedrico, o percurso metodologico, seguido da
apresentacao e discussao dos resultados e, por fim, as conclusdes.



2 REFERENCIAL TEORICO

A palavra estresse tem origem na palavra inglesa stress, que significa “pressao”,
“tensdo” ou “insisténcia”. O vocabulo teve origem no latim e foi usado popularmente, ja no
século XVII, significando “fadiga” e “cansago”. A partir dos séculos XVIII e XIX “o termo
aparece relacionado com forga, esforco e tensdo” (SILVA, 2010, p. 10).

Foi o pesquisador Hans Selye quem realizou um dos primeiros estudos sobre estresse,
em 1936 e em 1956, publicou o livro The Stress of Life, no qual utilizou este termo para
mostrar as transformagdes do corpo, explicando, assim, o mecanismo bioquimico do estresse.
Observou que muitas pessoas sofriam de varias doengas fisicas e se referiam a alguns sinais e
sintomas em comum, tais como dores de cabeca, dores musculares, insoOnia, taquicardia,
alergias, mudanca de apetite, desanimo e fadiga. Essas reacodes, contudo, inicialmente foram
definidas como “sindrome de estar apenas doente” (SELYE, 1959).

O estresse € compreendido pela maioria das pessoas como uma forma extrema de
emoc¢do. O medo, a raiva, a tristeza e, at€ mesmo, a alegria podem produzir estresse no
individuo quando experimentados de forma intensa (ZILLE; ZILLE, 2010). Para Couto
(2014), o estresse € considerado um estado em que ocorre um desgaste anormal do organismo
humano, ocasionando redu¢do em sua capacidade de trabalho, provocada pela incapacidade
prolongada de tolerar e de superar as exigéncias psiquicas da vida ou de se adaptar a elas.

Para Limongi-Fran¢a e Rodrigues (2005), o estresse deve ser observado ndo s6 como
uma reacdo do organismo, mas também como uma relacdo particular de uma pessoa, seu
ambiente e as circunstancias as quais estd submetida, a qual € avaliada pelo individuo como
uma ameaca ou algo que exige mais que suas proprias habilidades ou recursos, colocando em
perigo seu bem-estar ou até mesmo a sobrevivéncia.

O estresse relacionado ao trabalho € definido como as situagdes em que a pessoa
percebe seu ambiente laboral como uma ameaca as suas necessidades de realizagdo pessoal e
profissional e a sua satde fisica e/ou mental, prejudicando a interagdo deste com o trabalho
em si e com o ambiente de trabalho. Ocorre a medida que o ambiente contém demandas
excessivas ao trabalhador e que este ndo possui recursos adequados para enfrentar tais
situagdes (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2005).

As reagOes de estresse sao naturais e até necessarias para a propria vida. No entanto,
sob algumas circunstancias, elas podem tornar-se prejudiciais ao individuo. Dependendo da
maneira como € observado e desenvolvido, o estresse se manifesta de diferentes formas e
classificacdes, como o eustresse ou distresse; estresse de sobrecarga ou de monotonia; € 0
agudo ou cronico. No eustresse, ou estresse positivo, o esforco de adaptacdo gera uma
sensacdo de reacdo pessoal, bem-estar e satisfacdo das necessidades, mesmo que decorrente
de esforcos inesperados. O distresse representa uma reagdo do corpo a um estimulo, com
rompimento do equilibrio biopsicossocial por excesso ou falta de esfor¢o, incompativel com o
tempo, resultado e realizacdo. O estresse de sobrecarga ocorre quando a estrutura psiquica do
individuo se torna incapaz de suportar as excessivas exigéncias psiquicas do meio por um
longo periodo e o estresse de monotonia traduz a situacdo inversa, em que o individuo ¢é
submetido a um nivel de exigéncia muito aquém daquele que a sua estrutura psiquica
demanda ou tolera. Em relagdo a sua duracdo, o estresse pode ser agudo ou cronico
dependendo da sua durag@o. O estresse cronico coloca o individuo em estado permanente de
tensao e alerta continuos, nao permitindo pausas suficientes para o relaxamento e recuperagao
do desgaste psicofisico (ZILLE; ZILLE, 2010; COUTO, 2014).



2.2 O estresse no trabalho

Segundo Ibrahim (2013), este tipo de estresse, que faz parte da rotina do ser humano,
existe entre diferentes niveis de trabalho. E definido como a interacdio entre as pessoas e as
fontes de seu ambiente de trabalho, tornando-se maior quanto maiores forem as fontes. Essa
forma de estresse impacta diretamente o individuo e o local onde ele trabalha. O estresse no
trabalho provoca vérios sintomas, como ansiedade, insOnia, fadiga e dores musculares
(ZILLE, 2005; COUTO 2014). Guerrer e Bianchi (2008) afirmam que o estresse no trabalho
ocorre quando o ambiente laboral € visto como uma ameaca pelo individuo, repercutindo em
sua vida pessoal e profissional. Dessa forma, as demandas nesse ambiente tornam-se maiores
do que a capacidade psiquica de tolerancia que o individuo estd preparado para enfrentar.
Michie (2002) aponta as condicdes do local de trabalho como fonte de tensdo para o estresse
laboral.

O estresse pode se manifestar em diversas formas, alcancando grande espectro
sintomatoldgico, como somatizagdes, fadiga, depressdo, sindrome do panico, sindrome de
Burnout e sindrome do desamparo As somatizacdes sdo representadas pelas sensacdes e
disturbios fisicos, como apelos emocionais e afetivos como raiva, amor, desejo, amargura,
tristeza, entre outros (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2005).

Essas manifestacOes se relacionam ao desequilibrio acentuado que se percebe entre os
niveis de tensdo que o individuo estd submetido no ambiente ocupacional e a sua capacidade
psiquica de poder suporta-lo. Podem ser identificadas e medidas pela ocorréncia e intensidade
dos sintomas fisicos e psiquicos como fadiga, ansiedade, dor nos musculos do pescoco e
ombros, nervosismo, angustia, dor de cabeca por tensdo, irritabilidade, falta ou excesso de
apetite, perda e ou oscilacdo do senso de humor, indisposicdo géstrica, insOnia, impetos de
raiva, depressdo, palpitacdes, dor discreta no peito sob tensdo, tontura vertigem, ndé na
garganta e panico (ZILLE, 2005; ZILLE; ZILLE, 2010).

As fontes de tensdo sdo as indutoras do estresse e estdo sempre presentes na vida dos
individuos, podendo ser classificadas como externas e internas. As fontes externas sdo
facilmente reconhecidas, porque se localizam ao redor das pessoas e normalmente
apresentam-se como relacdoes mal resolvidas; perdas sentimentais, emocionais € financeiras;
excesso de trabalho; acumulo de responsabilidades; expectativas sociais ndo concretizadas;
vivéncia de preconceitos; tratamento desigual; entre outras de mesma natureza. As fontes
internas de tensdo sdo aquelas mais intimas, proprias de cada individuo, como as ideias
preconcebidas, perfeccionismo, pessimismo, conflito entre papéis, relacdes de ciumes,
pensamentos obsessivos, preservacio de padrdes considerados inadequados para a atualidade,
conflitos com o passado e competi¢dao constante (MAFFIA; ZILLE, 2013)

As fontes de tensdo em relacdo ao trabalho pressupdem um processo complexo e
interdependente, no qual envolvem o alinhamento da concep¢ao do individuo e o trabalho, no
que se refere aos ambientes fisicos e psicoldgicos que o envolvem. Essa relacdo torna-se fator
decisivo para provocar o aumento dos niveis de tensdo. Muitas vezes percebe-se que as
inovagdes e exigéncias relacionadas ao trabalho exigem mais do o profissional pode oferecer
de imediato. Assim, as tensdes podem ocorrer em graus de intensidade, variando de
leve/moderada, intensa e muito intensa (COUTO, 1987, 2014; ZILLE, 2005; ZILLE; ZILLE,
2010).

2.2.1 Modelo teérico de explicacao do estresse ocupacional MTEG)

O MTEG que serviu de referéncia para este estudo foi desenvolvido e validado por
Zille (2005), adaptado para esta pesquisa, em relacdo ao construto fontes de tensdo do
individuo, onde foi suprimida a variavel relativa a funcdo gerencial. O modelo esta
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estruturado em cinco construtos: fontes de tensdao no trabalho (FTT), fontes de tensdo do
individuo (FTI), mecanismos de regulacio (MECREGUL), sintomas de estresse
(SINTOMAS) e indicadores de impacto no trabalho (IMPACTOS). Esses construtos de
primeira ordem sdo explicados por construtos de segunda ordem, que, por sua vez, sdao
explicados pelos indicadores correspondentes, sendo que a excecdo se faz ao construto
IMPACTOS, que € explicado diretamente pelos seus indicadores.

O MTEG possibilitou identificar os niveis e a intensidade do estresse, as fontes de
tensdo indutoras das manifestacdes de estresse, os sintomas fisicos e psiquicos decorrentes
das fontes de tensdo, os indicadores de impacto no trabalho e as estratégias utilizadas pelos
técnico-administrativos no enfrentamento das manifestacdes do estresse.

Tendo como referéncia o contexto tedrico apresentado e o MTEG, foram aventadas as
seguintes hipdteses para este estudo: H1: Os individuos que apresentam menores niveis de
mecanismos de regulacdo e niveis mais elevados de tensdo no trabalho e tensido do individuo
apresentam em média, escores mais elevados de estresse ocupacional. H2: Os individuos que
apresentam niveis de estresse mais elevados tém, em média, escores mais elevados de
indicadores de impacto no trabalho.

2.3 Gestao de pessoas no contexto publico e das IFES

A gestdo de pessoas € uma funcdo que tem por objetivo interagir, envolvendo
trabalhadores e organizacdo, na busca da consecucdo dos objetivos individuais e
organizacionais. Isso se faz pela “juncdo de atitudes e métodos, técnicas e praticas pré-
definidas, intencionando gerenciar os comportamentos internos € potencializar o recurso
humano nas organiza¢des”. Tais acdes sdo importantes para se obter uma boa gestdo de
pessoal e um clima organizacional adequado, enfim, um espago de trabalho que possibilite
motivagdo e criatividade na busca de resultados (MONTEIRO et al., 2015, p. 2).

As relagdes entre a instituicdo e o funcionario devem ser conduzidas de forma que se
produza motivacdo, que € um fator determinante para se garantir qualidade em relacdo ao
trabalho desenvolvido. Nessa direcdo, faz-se necessario refletir, tanto por parte do servidor
como da instituicdo, se o servico realizado esti agregando positivamente na vida profissional
e no atendendo a comunidade (CARVALHO, 2014).

O cidadao brasileiro, cada dia mais, esta disposto a exigir seus direitos, tem apontado
0 servi¢o publico como carente de organizacdo e de outros instrumentos, de forma que a
administracido de pessoas, em vias de aplicacdo, pode se constituir em uma possibilidade de
melhoria dos servigos prestados ao cidaddo e de qualidade de vida para os servidores
(BRASIL, 2015).

No caso especifico das universidades federais, Souza e Kobyama (2010) j4 apontavam
a necessidade de modernizacdo da funcdo de gestdo de pessoas. As universidades se
encontram, ao longo tempo, sem reposicdo de servidores e o nimero de cursos e de alunos
vem aumentando, com a implantacdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e
Expansdo das Universidades Federais, onde os servidores, principalmente os técnicos, nio
participam de forma regular de programas de educacdo permanente. Esses argumentos
justificam a necessidade de avancos em relacdo as praticas de gestdo de pessoas nas
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES).

E oportuno ressaltar que, mesmo com a ampliacdo das contratacdes surgidas nas IFES,
principalmente, com o advento do REUNI, ainda ndo foram suficientes para um atendimento
adequado a comunidade envolvida. Para os gestores universitarios conseguirem aliar ensino,
pesquisa e extensdo a uma administragdo qualificada, todo esse desenvolvimento interno
depende de pessoas, e estas precisam ser valorizadas, cabendo aos gestores identificar as
peculiaridades advindas das relacdes humanas existentes nas institui¢des de ensino superior.
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Destacam-se entre as maiores dificuldades as questdes ligadas a remuneracdo, motivacao,
desenvolvimento e reconhecimento dos servidores (SOUZA, 2009; CARVALHO, 2014).

Existem esfor¢os para se capacitar os servidores, mas utiliza-se de métodos que nem
sempre atendem as necessidades das IFES. A falta de uma politica consistente de pessoal faz
com que esses servidores busquem formacdo muito mais por interesses individuais do que
institucionais. Além disso, as vezes, os programas de capacitacdo existentes se afastam das
reais necessidades das institui¢des. Ha, também, casos em que os servidores ndo demonstram
interesses em frequentar os cursos que sdo oferecidos, ou seja, a realizacdo se da por
imposi¢do das instituicdes. Nessa direcdo, a funcio gestdo de pessoas deverd ampliar espagos
que permitam aos servidores técnicos germinarem novas ideias, contribuindo assim, para com
a inovagdo na gestdo universitaria (SOUZA, 2009).

Em sintese, a politica de gestdo de pessoas deve propiciar o desenvolvimento de acdes
inovadoras pelos técnicos das IFES. A area de gestdo de pessoas deve ter a capacidade de
desenvolver a sensibilidade necessiria as praticas criativas e inovadoras em relacdo aos
servidores, para que estes possam atender de forma eficaz as demandas da sociedade
(SOUZA, 2009; SOUZA; KOBYAMA, 2010; CARVALHO, 2014; MONTEIRO et al.,
2015).

3 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo, apresentam-se o0s procedimentos metodologicos utilizados no
desenvolvimento da pesquisa, compreendendo o tipo e abordagem da pesquisa, populagao,
amostra e sujeitos, como também as estratégias de coleta e analise dos dados.

Esta pesquisa caracterizou-se como descritiva e explicativa, de abordagem
quantitativa. Objetivou descrever e explicar as manifestacOes de estresse ocupacional de
profissionais técnico-administrativos que trabalham em uma instituicdo publica de ensino
superior localizada no estado de Minas Gerais.

Em relacdo a abordagem, foi de natureza quantitativa, que se caracterizou pelo
emprego da quantificacdo dos dados coletados.

A populagdo envolveu 798 técnico-administrativos que atuam na instituicdo e que
constituiram objeto desta pesquisa. A amostra, calculada de acordo com Barnett (1982), foi
composta de 230 servidores, para um erro estimado de 5%.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario aderente ao MTEG (ZILLE,
2005), disponibilizado aos sujeitos, técnico-administrativos, por meio do aplicativo Google
Doc’s, via Setor de Tecnologia de Informacao da institui¢do pesquisada. Os questionarios
foram enviados online para toda a populacdo, registrando-se o recebimento de 300
questionarios validos, de uma populacdo de 798 individuos, que consistiu na amostra
efetivamente pesquisada.

O processamento dos dados foi realizado com a utilizagdo do software estatistico IBM
SPSS versao 20.0.0. Os dados foram analisados levando-se em consideracdo as estatisticas
descritiva e inferencial. Em relacio a estatistica descritiva, as medidas foram: média, desvio-
padrdo, coeficiente de variagdo e minimo e maximo da escala.

A estatistica inferencial foi utilizada para a andlise de duas ou mais varidveis, como no
estabelecimento de relacdo entre os niveis de estresse e as variaveis do estudo. Foi por meio
da estatistica inferencial que se analisou a significancia dos sintomas de estresse e das fontes
de tensdo em relacdo aos grupos de individuos identificados com estresse e aqueles que nao
apresentaram esta manifestacdo; as relacdes entre o estresse ocupacional e as fontes de tensao
no trabalho, fontes de tensdo do individuo, mecanismos de regulacdo e impacto no trabalho.
Realizaram-se também andlises de correlacdo ndo paramétrica de Spearman e de regressao
linear, simples e multipla, observando a distribui¢do dos dados.
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A regressdo multipla foi aplicada para o estresse (dependente) e fonte de tensdo no
trabalho, fonte de tensdo do individuo e mecanismos de regulacdo (varidveis independentes).
A regressdo simples foi realizada para as varidveis impacto no trabalho (dependente) e
estresse (independente), na andlise das Hipdteses 1 e 2 do estudo

Em todos os testes estatisticos realizados, considerou-se o nivel de significancia de
5%. Dessa forma, as associacOes consideradas estatisticamente significativas foram aquelas
cujo valor foi encontrado p < 0,05.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo trard em seu conteido a apresentacdo e discussdo dos resultados, a saber:
perfil demografico e funcional dos pesquisados; habitos de vida e saide; andlise do estresse
ocupacional; fontes de tensdo no trabalho e do individuo; mecanismos de regulacio; relagdao
do estresse com as varidveis demogrificas, funcionais, habitos de vida e sadde dos
pesquisados e, por fim, a analise das hip6teses aventadas no estudo.

Primeiramente, procedeu-se a descricdo do perfil dos sujeitos pesquisados,
considerando-se as variaveis demograficas: género; faixa etiria; estado civil e nivel
educacional. As varidveis ocupacionais também foram abordadas, a saber, cargo ocupado,
tempo na funcdo e carga hordria semanal de trabalho, héibitos dos participantes, como,
consumo de bebida alcodlica, tabagismo e doencas prevalentes.

Quanto aos dados demograficos, a maioria dos servidores técnico-administrativos
pesquisados, 151, ou 50,3%, € do sexo feminino, contra 149, ou 49,7% do sexo masculino.
Em relacdo a idade, predominou os individuos na faixa etaria de 26 a 35 anos, que
correspondeu a 33,7% dos pesquisados. Em rela¢do ao estado civil, 53,7%, sd@o casados ou
vivem com o conjuge; 37,7% sao solteiros; 7% mantém outro tipo de vinculo; e 1,7%, sdo
vitivos. Em relagdo a escolaridade, a predominancia recai na especializacdo completa (pos-
graduacdo lato sensu). Identificou-se que 34,3% dos técnicos-administrativos, cuja
escolaridade bésica exigida para ingresso no cargo € curso superior completo, no caso dos
técnicos e segundo grau completo no caso dos auxiliares, estdo cursando ou ja concluiram os
cursos de mestrado e doutorado (pds-graduagdo stricto sensu).

No que se refere aos dados funcionais, em relacio ao tempo de atuacdo no
cargo/funcdo, observou-se que a predominancia se deu para um periodo de 6 a 10 anos
(33,0%), seguido do periodo de vinculacdo de 1 a 5 anos (30,7%). Como base nos dados
apresentados, pode-se concluir que a maioria dos pesquisados (63,7%), estdo na institui¢ao
por um periodo de 1 a 10 anos, ou seja, ao longo dos anos estd ocorrendo renovaciao do
quadro de pessoal na instituicdo, nesta categoria funcional. Em relacdo a carga horaria, 62%
trabalham em jornada semanal de 40 horas e 32% em jornada de 30 horas.

Em relacdo aos habitos de vida, tem-se que 92,7% dos pesquisados ndo fumam, contra
7,3% de fumantes. De acordo com Brasil (2009), o tabagismo € responsavel por mais de 50
doengas e por 30% das mortes motivadas pelo cancer. Salienta-se que o fumante passivo sofre
as mesmas consequéncias do fumante ativo, o que afeta todos num mesmo ambiente de
trabalho. Para Silva (2010) e Pego et al., (2015), o uso do tabaco pode ser considerado
elemento compensador de insatisfacdes, conflitos e uma estratégia disfuncional de combate ao
estresse. Para o héabito de consumir bebida alcdolica, identificou-se que 62,7% dos
pesquisados possuem este habito. Mangueira et al (2015) aponta o alcoolismo como sendo
doenca epidémica no Brasil e causadora de absenteismo no trabalho, com aplicagcdo de pelo
menos, 7,3% do PIB em tratamento de doencas decorrentes. Acentua também, que os
programas de prevencdo ndo sdo eficientes, havendo a probabilidade do aumento do
alcoolismo entre os brasileiros, ano apds ano. Garcia e Freitas (2015) apontam que mais de
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trés milhdes de pessoas morrem no mundo devido ao consumo do alcool e que tem havido um
crescente aumento no nimero de doses consumidas.

Quanto a ocorréncia de problemas de sadde, apurou-se que 47,3%, dos pesquisados
apontaram estas manifestacdes. Os principais problemas identificados foram alergia,
hipertensdo, gastrite, depressdo e dois sujeitos revelaram ter sofrido infarto cardiaco nos
ultimos trés meses. De acordo com Couto (1987, 2014); Karasek (2000); Cooper; Dewe e
O'Driscoll (2001); Chanlat (2005) e Levi, (2005), algumas doengas podem estar direta ou
indiretamente relacionadas as manifestacoes de estresse

4.1 Analise das manifestacoes de estresse

Para a andlise do estresse ocupacional, calculou-se uma média ponderada dos
sintomas. Os individuos foram agrupados em niveis de estresse com base na proposicdo de
Zille (2005): médias < 1,75 - auséncia de estresse; médias >1,75 a <2,46 - estresse
leve/moderado; médias >2,46 a <3,16 - estresse intenso; € médias > 3,16 - estresse muito
intenso.

A Tabela 1 a seguir, apresenta os dados relativos a ocorréncia das manifestacdes de
estresse, evidenciado a intensidade da ocorréncia, tendo como parametros a descricdo da
frequéncia simples e acumulada, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo € o minimo e
maximo da escala tipo Likert utilizada, que varou de 1 a 5 pontos.

Tabela 1 — Analise do nivel de estresse

Frequéncia
Nivel 'de estresse % Média Desv1~0 Coefw}enfe Minimo Méximo
ocupacional N % acumulado padrao de variacao

de estresse

Auséncia de estresse 121 40,3 - 1,42 0,21 0,15 1,00 1,74
Leve a moderado 132 44,0 44,0 2,07 0,22 0,11 1,75 2,45
Estresse intenso 39 13,0 57,0 2,75 0,20 0,07 2,47 3,11
Estresse muito 8 27 349 036 0,10 3,18 4,29
intenso 59,7
Andlise global 300 100,0 59,7 1,93 0,56 0,29 1,00 4,29

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

As manifestacdes de estresse variaram de leve/moderada, atingindo 59,7% dos sujeitos
pesquisados. Ja os niveis mais significativos de estresse, intenso € muito intenso, ocorreram
para 15,7%, dos técnico-administrativos. O coeficiente ou variacdo foi considerado
relativamente baixo, o que mostra pequena dispersao em relagdao a média.

Esse resultado merece atengdo especial da institui¢do, uma vez que indica a existéncia
de um grupo de servidores que apresentam manifestacdes de estresse importantes, que podem
estar influenciando negativamente o desempenho das funcdes laborais.

Resultados semelhantes foram encontrados por Maffia (2013), pesquisando gestores
publicos vinculados as secretarias de estado de Minas Gerais; Silva ef al., (2014), em pesquisa
sobre estresse ocupacional realizada com servidores de uma institui¢do federal de ensino
superior; e Alves (2017) que pesquisou estresse ocupacional em servidores técnico-
administrativos de uma instituicdo publica de educagdo tecnoldgica localizada no estado de
Minas Gerais.

Em relac@o aos sintomas fisicos e psiquicos, os prevalentes no grupo de técnicos com
manifestacdes de estresse, em comparacdo com o grupo de individuos com auséncia de
estresse, em ordem de importancia, identificou-se ansiedade, fadiga (p<0,000), dor nos



musculos do pescogo e ombros (p<0,000), angistia, insonia (p<0,000); nervosismo, e falta ou
excesso de apetite.

Esses sintomas também foram encontrados em pesquisas realizadas por Lipp (2005),
Pego (2015) e Alves (2017), sendo considerados sintomas classicos relacionados as
manifestacdes de estresse. Observa-se que os sintomas fadiga, dor nos muisculos do pescogo e
ombros e insonia (p<0,000) indicaram diferencas significativas, ao comparar individuos com
manifestacdes de estresse com aqueles com auséncia de estresse.

No que se refere as fontes de tensdo, estas foram classificadas em ‘fontes de tensdo do
trabalho’ e ‘fontes de tensdo do individuo’, com base em estudo de Zille (2005). As fontes de
tensdao no trabalho estdo relacionadas aos construtos relativos aos processos de trabalho,
relacdes no trabalho, nivel de seguranga proporcionado pelo ambiente laboral e a convivéncia
com pessoas emocionalmente instaveis. J4 as fontes relacionadas ao individuo sdo explicadas
pelos construtos responsabilidades acima dos limites, estilo e qualidade de vida e
desmotivacdo, de acordo com o MTEG (ZILLE, 2005).

Em relacdo as fontes de tensdo no trabalho, 31% dos individuos pesquisados
apresentaram algum nivel de tensdo. As fontes identificadas como as mais significativas e
presentes no grupo de individuos com manifestacdes de estresse, comparadas com o0s
individuos que ndo apresentaram estresse foram: cobranga excessiva por fazer o maximo de
trabalho com o minimo de recursos (p<0,019); executar trabalho complexo, desgastante e
cansativo (p<0,040); e realizar vérias atividades a0 mesmo tempo com alto grau de cobranga
(p<0,033). Outras fontes de tensdo também fora reveladas como, trabalho intenso com
cronogramas apertados; busca de exceléncia por resultados; sobrecarga de trabalho; e
exigéncia de aprendizado para o uso intenso de tecnologias.

Para as fontes de tensdo do individuo, 61,0% dos sujeitos pesquisados revelam algum
nivel de tensdo. Os indicadores mais significativos identificados foram: levar a vida de forma
muito corrida, realizando cada vez mais trabalho em menos tempo; nao conseguir se desligar-
se do trabalho, mesmo fora dele; e ter que realizar atividades bem acima da capacidade
técnica ou de formagao recente.

Os efeitos negativos gerados pelo estresse no trabalho indicam aumento da
rotatividade de pessoal, absenteismo, maior nimero de acidentes no local de trabalho,
problemas de relacionamentos com a equipe, desmotivagdo e queda da produtividade (LIPP,
2001; PASCHOAL; TAMAYO, 2004; ZILLE, 2005; SADHAMA, 2009; ZILLE, 2011).

Por outro lado, o desgaste emocional que o individuo sofre no ambiente laboral,
contribui para influenciar de forma negativa outros ambientes da vida e vice-versa. Somado a
outros elementos estressores ocupacionais, pode vir a desencadear quadros de estresse que
interferem na vida profissional e social dos trabalhadores (ZANELLI, 2010).

Para 37,7% dos pesquisados os indicadores de impacto no trabalho apresentam
relevancia, uma vez que o estresse impacta o trabalho, causando queda no seu resultado. Os
indicadores que se mostraram mais relevantes para este construto foram: desmotivacdao
(p<0,000); desejo de trocar de emprego com frequéncia; dificuldade de lembrar fatos recentes
que antes eram lembrados com naturalidade (p<0,007); dificuldade de concentracdo no
trabalho; e queda no resultado do trabalho.

Os resultados encontrados nesta pesquisa vao ao encontro dos estudos realizados por
Silva (2004); Paula (2006); Ramminger e Nardi (2007); Dias (2008); Pereira (2010); Silva
(2014) e Campelo (2015).

Os mecanismos de regulacdo ou estratégias de enfrentamento ao estresse sdo praticas
adotadas pelos servidores técnico-administrativos, que, de certa forma, amenizam ou
neutralizam as situacdes tensionantes vivenciadas na realizacdo do trabalho. Mostraram
presentes para 94,3% dos sujeitos pesquisados, sendo considerados relevantes para a maioria
dos técnico-administrativos (64,6%).
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Os mais relevantes identificados pela maioria dos pesquisados foram: possibilidade de
gozar as férias regularmente (p<0,010); descansar de forma regular nos finais de semana e
feriados; experiéncia pessoal na solucdo de dificuldades relacionadas ao trabalho; e
cooperacao entre os colegas de trabalho.

Resultados semelhantes foram encontrados em Silva (2004), quando pesquisou
servidores publicos das secretarias de estado da administragdo e fazenda do estado de Santa
Catarina e Silva (2010), em pesquisa sobre estresse ocupacional realizada no estado do Rio de
Janeiro.

Os resultados obtidos nesta pesquisa apontam para que os gestores da institui¢do
pesquisada considerem o0s mecanismos de regulacdo como importantes estratégias de
minimizacdo das fontes de tensdo observadas no ambiente ocupacional. De acordo com
Limongi-Franca e Rodrigues (2005), os mecanismos de regulacdo agem como forma de
catarse, ou seja, de liberacdo das sensacOes que produzem danos ao trabalhador,
transformando o ambiente laboral em ambiente de prazer.

4.1.1 Relacao entre estresse ocupacional e variaveis demograficas, funcionais, habitos de
vida e de saude

Esta subsecdo avaliou a relacdo entre o estresse ocupacional e as varidveis
demogrificas, funcionais, hdbitos de vida e de saide da pesquisa, a saber: gé€nero, idade,
estado civil, tempo de atuagcdo no cargo/funcio na instituicdo, jornada de trabalho semanal,
consumo de bebida alcodlica, frequéncia com que tem bebido nos ultimos trés meses e
ocorréncia de problema de satde. A escolha dessas variaveis se fundamentou no fato de
oferecerem grupos de comparacdo mais homogéneos em relacdo ao nimero de casos
estudados.

Em relacdo a varidvel estado civil, optou-se por avaliar apenas as categorias
casado/vive com conjuge (161 casos) e solteiro (113 casos). O mesmo ocorreu com a
frequéncia com que tem bebido nos ultimos trés meses, na qual apenas duas categorias (sim,
ndo) foram consideradas. Ainda considerando a necessidade de haver grupos homogéneos em
relacdo ao numero de casos, optou-se por agrupar a variavel idade em duas categorias: até 45
anos (149 casos) e 46 anos ou mais (114 casos). O mesmo procedimento foi adotado em
relacdo a tempo de atuagcdo no cargo/fungdo, a saber, at€ 5 anos e 6 anos ou mais. Com
relac@o a variavel jornada de trabalho na institui¢do, os dois grupos selecionados foram de 30
horas semanais (113) e de 40 horas semanais (184).

No prosseguimento da andlise, avaliou-se a normalidade do estresse ocupacional nos
grupos de analise. Concluiu-se, a 5%, que a citada variavel ndo possui distribui¢do normal,
levando a realizacdo de testes ndo paramétricos de Mann-Whitney e de Kruskal-Wallis, na
sequencia do estudo.

Com base nos resultados dos valores p, concluiu-se, a 5%, que o estresse ocupacional,
em tendéncia central, foi mais acentuado em mulheres (p < 0,001), servidores com idade de
até 45 anos (p < 0,001), individuos solteiros (p=0,004), com até 10 anos na institui¢do (p =
0,001) e individuos com problemas de saide (p < 0,001), em relagcdo, respectivamente, a
homens, aos que possuem 46 anos ou mais, casados ou que vivem com conjuge, aqueles que
estdo na instituicdo ha 11 anos ou mais e aos que nao revelaram problemas de saude.

Essas conclusdes vao ao encontro do estudo realizado por Pego et al., (2015), que
pesquisou o estresse ocupacional em servidores de uma instituicio de ensino publico no
estado de Minas Gerais, utilizando o MTEG.

Por outro lado, a 5%, verificou-se que, em tendéncia central, o estresse ocupacional
ndo interfere na jornada de trabalho na instituicdo (p = 0,140), no consumo de bebida
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alcodlica (p = 0,072) nem na frequéncia em se tem bebido nos tultimos trés meses (p = 0,661).
Leite Junior (2009) registra resultados semelhantes aos encontrados nesta pesquisa.

4.1.2 Relacdo do estresse com os construtos fontes de tensido do trabalho, fontes de
tensao do individuo, mecanismos de regulacao e indicadores de impacto no trabalho

Para testar a Hipotese 1 aventada nesta pesquisa, realizou-se regressao linear multipla,
em que o estresse ocupacional foi considerado varidvel dependente e fontes de tensdo no
trabalho, fontes de tensdo do individuo e mecanismos de regulacio varidveis independentes.

Verificou-se que fontes de tensdo no trabalho (p = 0,008), fontes de tensdo do
individuo (p < 0,001) e mecanismos de regulacio (p = 0,006) impactam o estresse
ocupacional, a partir de um modelo que ndo sofre de falta de ajuste (p = 0,562). Ou seja, o
modelo € linearmente adequado. Identificou-se também, que 32,1% das variacOes no estresse
ocupacional sdo explicados pela variagdo em fontes de tensdo no trabalho, fontes de tensdo do
individuo e mecanismos de regulacdo. Tal percentual indica adequado ajuste do modelo, uma
vez que em Ciéncias Sociais Aplicadas o coeficiente de determinagdo gira em torno de 30,0%
(MARQUES et al., 2016).

A equacdo estimada para o caso foi: ESTt = 0,429 + 0,133FTI + 0,072FTT —
0,077MR, onde ESTt = estresse ocupacional transformado via logaritmo neperiano; FTI =
fontes de tensdo do individuo; FTT = fontes de tensdao no trabalho; e MR = mecanismos de
regulacdo. Portanto, conclui-se que se mantendo as demais varidveis constantes, o aumento de
uma unidade nas fontes de tensdao do individuo implica um aumento médio de 53,6% no
estresse ocupacional; o aumento de uma unidade nas fontes de tensdo no trabalho implica um
aumento médio de 7,5% no estresse ocupacional, e o aumento de uma unidade nos
mecanismos de regulacdo implica reducdo média de 8,0% no estresse ocupacional.

Assim, a Hipdtese 1 deste estudo € confirmada, ou seja, as fontes de tensdao no
trabalho e do individuo, além dos mecanismos de regulacdo, influenciam diretamente o nivel
de estresse ocupacional nos servidores pesquisados, o que esta de acordo com os pressupostos
de Zille (2005, p. 191).

Para testar a Hipotese 2 mencionada nesta pesquisa, realizou-se regressdo linear
simples entre indicadores de impacto no trabalho (varidvel dependente) e estresse ocupacional
(variavel independente). Todos os pressupostos ligados a regressao foram verificados e seus
resultados puderam ser interpretados.

A partir dos resultados da andlise de regressdo, constatou-se que o estresse
ocupacional (p < 0,001) impacta os niveis de indicadores de impacto no trabalho. Conclui-se
também, que 41,24% das variacdes nos indicadores de impacto no trabalho sdo explicados
pelas variacdes no estresse ocupacional.

A equacdo estimada foi: IITt = -0,125 + 0,403EO, em que IITt = indicadores de
impacto no trabalho transformado via logaritmo neperiano; e EO = estresse ocupacional.

Nesse caso, pdde-se verificar que o aumento de uma unidade no estresse ocupacional
implica um aumento médio de 49,63% nos indicadores de impacto no trabalho. Assim, a
Hipotese 2 deste estudo, € confirmada, ou seja, o estresse ocupacional impacta diretamente os
indicadores de impacto no trabalho, o que esta de acordo com o que preconiza Zille (2005, p.
191).

5 CONCLUSOES

Esta pesquisa atingiu seu objetivo, que consistiu em descrever e explicar as
manifestacoes de estresse ocupacional em técnico-administrativos que atuam em uma
instituicao publica federal de ensino superior localizada no estado de Minas Gerais.
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Em termos tedricos, este estudo ancorou-se no Modelo Tedrico para Explicar o
Estresse Ocupacional, desenvolvido e validado por Zille (2005), adaptado para este estudo
que o permitiu identificar as manifestacdes de estresse, classificando-as por intensidade, as
fontes de tensdo que os levaram ao desenvolvimento de quadros de estresse, os indicadores de
impacto no trabalho e os mecanismos de regulacdo utilizados pelos técnicos para minimizar
ou eliminar as fontes de tensdo e, consequentemente, as manifestacdes de estresse.

Em termos metodoldgicos, a pesquisa foi descritiva e explicativa, de abordagem
quantitativa. A populagdo pesquisada se constituiu de 798 servidores técnico-administrativos
e a amostra foi de 300 individuos, o que permitiu a realizagao de todos os testes estatisticos
com seguranga.

A coleta de dados realizou-se mediante a aplicacdo online de um questionério,
aderente a0 MTEG. Os dados foram processados e analisados com base na estatistica
descritiva e inferencial, por meio de anélise de regressdo linear.

Quanto ao género, 50,3% dos individuos sdo do sexo feminino e 49,7% do sexo
masculino. A faixa etiria predominante se deu para aqueles técnicos que possuem entre 26 e
35 anos (33,7%). A maioria dos respondentes é casada ou vivem com o conjuge (53,7%).
Identificou-se que 34,3% dos técnicos-administrativos, cuja escolaridade bésica exigida para
ingresso no cargo € curso superior completo, no caso dos técnicos e segundo grau completo
no caso dos auxiliares, estdo cursando ou ja concluiram os cursos de mestrado e doutorado
(pos-graduacio stricto sensu). Os servidores que estdo na instituicdo em um periodo de 6 a 10
anos sao 33,0% e a jornada de trabalho prevalente € de 40 horas semanais. Apenas 3% dos
pesquisados trabalham em outra institui¢do para complementar a renda.

Em relacdo a analise do estresse, concluiu-se que 59,7% dos sujeitos pesquisados
apresentam algum nivel desta manifestacdo. Os casos considerados mais criticos, estresse
intenso € muito intenso, ocorreu para 15,7% dos pesquisados, o que devera se constituir em
objeto de preocupacdo e acdo por parte da institui¢do.

Em relac@o aos sintomas fisicos e psiquicos, os prevalentes no grupo de técnicos com
manifestacoes de estresse foram em ordem de importincia ansiedade, fadiga, dor nos
musculos do pesco¢o e ombros, angustia, insdnia, nervosismo, e falta ou excesso de apetite.

As fontes de tensdo, tanto relacionadas ao trabalho em si como em relagdo as
caracteristicas pessoais dos pesquisados estiveram presentes de forma importante. Em relacao
ao trabalho as mais significativas foram: cobranc¢a excessiva por fazer o maximo de trabalho
com o minimo de recursos; executar trabalho complexo, desgastante e cansativo; e realizar
varias atividades ao mesmo tempo com alto grau de cobranca. As fontes de tensdo
relacionadas ao individuo, as que apresentaram maior intensidade foram: levar a vida de
forma muito corrida, realizando cada vez mais trabalho em menos tempo; ndo conseguir se
desligar-se do trabalho, mesmo fora dele; e ter que realizar atividades bem acima da
capacidade técnica ou de formacao recente.

Ao avaliar indicadores que possam impactar no trabalho dos técnico-administrativos
pesquisados, foi identificada a desmotivagdo; o desejo de trocar de emprego com frequéncia;
dificuldade de lembrar fatos recentes relacionados ao trabalho que antes eram lembrados com
naturalidade; dificuldade de concentracdo no trabalho; e queda no resultado do trabalho
realizado.

Quanto aos mecanismos de regulacdo, os respondentes os consideram importantes
para minimizar ou eliminar as fontes de tensdo e consequentemente as manifestacdes de
estresse. Os mecanismos ou estratégias de enfrentamento ao estresse mais utilizados pelos
técnicos foram a possibilidade de gozar as férias regularmente; descansar de forma regular
nos finais de semana e feriados; utilizar a experiéncia pessoal na solu¢cdo de dificuldades
relacionadas ao trabalho; e recorrer a cooperagao entre os colegas de trabalho.
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Com base nos resultados dos valores p, concluiu-se, que o estresse ocupacional, em
tendéncia central, foi mais acentuado em mulheres, servidores com idade de até 45 anos,
individuos solteiros, com até 10 anos de atuacao na institui¢do e individuos com problemas de
saude, se comparados, respectivamente, a homens, aos que possuem 46 anos ou mais, casados
ou que vivem com cOnjuge, aqueles que estdo na instituicdo hi 11 anos ou mais e aos que nao
revelaram problemas de satde.

Hipdtese 1 aventada neste estudo foi confirmada, ou seja, as fontes de tensdao no
trabalho e do individuo, além dos mecanismos de regulacdo, influenciam diretamente o nivel
de estresse ocupacional nos servidores pesquisados. Confirmou-se também a Hipdtese 2, ou
seja, o estresse ocupacional impacta diretamente os indicadores de impacto no trabalho, o que
esta de acordo com o que preconiza Zille (2005, p. 191).

Este estudo, a partir dos dados e dos resultados apresentados, contribui no plano
académico para ampliar as pesquisas relacionadas ao estresse ocupacional no contexto da
universidade publica, especialmente no que se refere ao trabalho dos servidores técnico-
administrativos.

No plano institucional, as contribui¢cdes prendem-se a discussdo sobre a relagdo entre
estresse ocupacional e seus preditores em relacdo aos sujeitos pesquisados, no plano de uma
instituicdo de ensino publica federal. Os resultados aqui encontrados poderdo servir de
subsidios para a criacdo de politicas e programas capazes de mitigar os niveis de estresse e de
tensdo encontrados entre os profissionais pesquisados, fomentando a utilizacdo de
mecanismos de regulacdo por parte da instituicdo.

Chama a atencdo e ao mesmo tempo serve de subsidios a resposta dos pesquisados
quanto a problemas dificeis de serem solucionados na instituicdo. A variavel que indica falta
de organizacdo e planejamento no ambiente laboral expondo problemas que envolvem
politicas e poder surge como importante fonte de tensdo no trabalho, o que devera constituir
objeto de anélise por parte da institui¢ao.

A questdao do nimero reduzido de servidores, por dbito e aposentaria, expde uma fonte
de tensdo, uma vez que em funcdo desta situacdo, os servidores necessitam correr contra o
tempo, realizando atividades simultdneas e com pouco recurso de equipamentos e material,
situagdo esta que deverd ser objeto de andlise por tarte da instituicdo.

A contribui¢do deste estudo é extensiva ao plano social, a medida que a instituicao
presta servigo educacional a sociedade e na perspectiva de maior adequagdo em termos das
rotinas de trabalho, motivacdo e comprometimento dos servidores envolvidos, espera-se
melhoria na qualidade dos servigos prestados a comunidade.

A limitacdo desta pesquisa estd relacionada ao fato de focar apenas da andlise dos
servidores técnico-administrativos da instituicdo. Nesse sentido, pesquisas futuras podem
investigar os demais profissionais que nela atuam, como os docentes. Da mesma forma, pode
vir a ser aplicada em um universo maior de instituicdes federais e particulares de ensino
superior. Assim, estudos futuros podem expandir e aprofundar o conhecimento sobre o tema
pesquisado, por se tratar de um grande problema que desafia tantos os trabalhadores quanto as
organizagdes em todo o mundo.
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