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DISCUSSAO SOBRE A GOVERNANCA COMO INFLUENCIADORA DE
FUNCIONALIDADE DE REDES

RESUMO

O artigo analisa a producdo académica sobre governanga e funcionalidade de redes, buscando
evidéncias de uma relacdo entre as duas categorias. Uma linha de pensamento afirma que a
governanga, no sentido de um conjunto de mecanismos, praticas, partilha de valores e normas,
¢ a matriz central que orienta as agdes na rede, o que os autores deste artigo denominam de
funcionalidade da rede. No entanto, tal relacdo carece de argumentos, detalhamento e
proposicao de pesquisas. Para buscar as evidéncias dessa proposi¢do, realizou-se uma analise
bibliografica nas bases Web of Science e Portal Capes. A organizag¢do e andlise do material
possibilitou o desenvolvimento de um desenho de pesquisa onde se detalham as varidveis
componentes dos dois constructos e a apresentagdo de alguns indicadores, o que pode ser
utilizado como matriz de planejamento e execuc¢do de pesquisas sobre esse tema.
Palavras-chave: Redes, Governancga, Funcionalidade

ABSTRACT

The article reviews academic literature on governance and functionality of networks, looking
for evidence of a relationship between the two categories. One line of thinking says that
governance in the sense of a set of mechanisms, practices, sharing of values and norms is the
central matrix that guides the actions on the network, which the authors of this article call the
network functionality. However, this relationship lacks arguments, detailing and proposing
research. In order to search for the evidence of this proposition, a bibliographic analysis was
carried out in the Web of Science and Capes Portal bases. The organization and analysis of
the material enabled the development of a research design where detail the variable
components of the two constructs and the presentation of some indicators, which can be used
as a planning matrix and execution of research on this topic.

Keywords: Networks, Governance, Functionality

1. INTRODUCAO

O artigo analisa a producdo académica sobre governanga e funcionalidade de redes,
buscando evidéncias de uma relagao entre as duas categorias. Cada vez mais, as organizacdes
percebem vantagens em se relacionarem umas com as outras no formato de redes. Estas
unides surgem por vezes de necessidades especificas de um setor, mas também por
coordenacdo para a solucdo de problemas comuns. Para a realizacdo de agdes coletivas, no
entanto, ¢ necessario algum tipo de coordenacao, que ¢ a governanca da rede.

Governanca ¢ um tema relevante no campo de relagdes interorganizacionais (LIMA e
CAMPOS FILHO, 2009). A expressao pode ser conceituada numa linha de gestdo,
incentivando e controlando o comportamento dos atores na dire¢do dos objetivos (FAMA e
JENSEN, 1983); ou como mecanismos de solu¢do das questdes economicas (WILLIAMSON,
1975), ou como modo racional e estratégico de tornar o grupo competitivo (PROVAN e
KENIS, 2008), ou como construgao social dos mecanismos, considerando a dinamica do
grupo (JONES, HESTERLY e BORGATTI, 1997), buscando solug¢do dos conflitos e coesdo
do grupo. A leitura atenta desses artigos frequentemente citados mostra que hd uma ideia, ndo
claramente explicitada, que a governanca ¢ a responsavel pela eficiéncia da rede, tanto no
sentido de um grupo que funciona (i.e., com coesdo e auséncia de conflitos), quanto no
sentido de resultados (i.e., a realizagdo da tarefa que a rede se propde).

Sobre a funcionalidade, a revisdo prévia realizada pelos autores aponta que o conceito
¢ pouco explicitado nos estudos de redes, aparecendo de forma dispersa. Buscando uma
primeira organizagdo nessa tarefa preliminar, ¢ possivel afirmar que as ideias de
funcionalidade das redes se expressam pela busca da solu¢do de problemas; da coesdo do
grupo; da melhoria e maior rapidez na execu¢do dos processos; da reducdo, ou auséncia de
conflitos; da solugdo de assimetrias em grupo; do foco nas tarefas. No entanto, nesses pontos
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dessas afirmativas ndo se encontram referéncias especificas sobre autores que tem teorias de
dindmica de grupo. Afirma-se neste artigo que esta ¢ uma das lacunas da producao cientifica e
que teorias das Ciéncias Sociais sobre dindmica de grupos, encontradas em autores como
Berstein (1989), Pichon-Riviere (1998) e Bleger (1991), indicariam um caminho de solugao.

No portal Scopus, alguns trabalhos e autores aparecem como os mais citados sobre o
tema governanca (GRANDORI, 1997; PROVAN, KENIS, 2008; BORZEL, 1998; KLIJN,
EDELNBOS e STEIIN, 2010). Eles convergem na afirmativa da fungdo reguladora e
incentivadora da governanca na rede, mas existem questionamentos, especialmente sobre
como as regras ajudam na coesdo do grupo e na sua funcionalidade.

No mesmo portal, o termo funcionalidade (com variagdes do termo na expressdo de
busca) e com filtro para artigos sobre redes, resultou em 4 poucas indicagdes, comparado com
o tema de governanca. Alguns autores mais citados sdo Berstein (1989); Pichon-Riviere
(1998); Bleger (1991), autores dos campos de Sociologia e Psicologia. Apesar dessa raiz
social dos autores mais citados, os artigos nos quais eles estdo presentes investigam variaveis
tais como reducdo de custos, tempos de processos, integracdo de informacdes, eficiéncia dos
processos produtivos (qualidade e tempo), ou seja, variaveis da Economia, da Engenharia e da
Administragao.

Este levantamento e andlise prévia de um painel de artigos sobre governanga e
funcionalidade mostram uma lacuna de explicagdo e sustentagdo sobre qual a ligagdo e quais
os detalhes que evidenciam essa ligacdo. O presente trabalho busca contribuir na solugdo
dessa lacuna e se justifica pela relevancia de organizar os estudos sobre as duas categorias,
considerando a importancia afirmada pelos autores. Em alguns campos, como de politicas
publicas e acdes sociais, o paradigma da rede se mostra cada vez mais dominante, colocando
o desafio da compreensdo e agdo gerencial sobre a dinamica do grupo.

Assim, existe diversidade de conceitos de governanga, ha convergéncia sobre sua
importancia na determinacdo dos rumos da rede e raridade de descri¢des sobre a relacdo entre
governanga e funcionalidade das redes. Este artigo busca contribuir para o conhecimento e
desenvolvimento desse campo pouco explorado.

Ao final pretende-se que a organizacdo e andlise do material possibilite ordenar o
conhecimento, criar uma proposta de relagdo entre as duas categorias e apresentar alguns
indicadores que possibilitem o planejamento e execugdo de pesquisas.

O caminho para a realizagdo da tarefa ¢ o seguinte: Esta introdugdo, onde se
apresentam os argumentos que levaram ao tema e sua justificativa. Em seguida, no item 2,
apresentam-se os pontos de partida aceitos na academia, a partir de artigos e autores mais
citados. Esse item proporciona o ponto de partida para as buscas e analises seguintes. O item
3 organiza o percurso metodologico de uma pesquisa bibliografica, seguindo orienta¢des
encontradas em Kuhn (1962) e Popper (2014). O item 4 apresenta a analise dos dados. O item
5 apresenta a proposta dos autores, a partir da analise dos dados e o item 6 fecha o artigo, com
os comentdarios finais, limites e sugestdes de desenvolvimento futuro.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Tratando-se de um trabalho de busca e organizacdo de conceitos, um primeiro passo ¢
estabelecer as bases do conhecimento ja existente e legitimado, a partir de artigos e autores
chamados classicos, pela repeticao de sua citacdo em trabalhos contemporaneos.

A fundamentagdo tedrica apresenta-se em dois aspectos:

(a) Por um lado, apresentam-se os conceitos de governanca e funcionalidade de rede, a
partir de artigos e autores mais frequentemente citados, para se estabelecer uma linha de base
do conhecimento mais difundido e aceito. Por exemplo, o artigo de Provan e Kenis (2008),
sobre governanga, ¢ um dos mais citados conforme ranking da base Scopus, tratando da
gestao da rede, isto €, de como se obter resultados.



(b) Um segundo ponto em andlise bibliografica ¢ deixar bem claro quais os pontos que
orientam a busca e selecdo dos trabalhos. Na presente proposta, por exemplo, as formas de
analise sdo secunddrias, enquanto que a defini¢do operacional das categorias ¢ fundamental.

2. 1. Os pontos de partida dos conceitos

Para buscar a convergéncia de conceito sobre governanga e funcionalidade realizou-se
busca no portal Web of Science, utilizando os filtros “artigos”, palavra “rede” no resumo, ou
como palavra-chave; e filtro para 4reas das ciéncias sociais aplicadas. Nessas condi¢des foram
encontradas 11 mil indicagdes para governanca, 4 mil para funcionalidade e apenas 1 que
trata de ambos.

Nesse Unico artigo, Alexander ef al. (2015) desenvolveram alguns indicadores para

medir a funcionalidade em relacdo a governanca em dois projetos de acessibilidade a dgua na
regido da Africa Subsaariana, mais exatamente em duas regides da Etiopia. Com métodos de
pontuacao de funcionalidade, os autores demonstraram que os resultados mais efetivos foram
associados a governanga por meio da existéncia de registros/controles adequados, reunides
regulares dos participantes do processo, auditorias nos processos financeiros, entre outros.
J& no portal Periddicos Capes encontraram-se 360 indicacdes para governanga, 202 para
funcionalidade e zero intersec¢des. Estes dados ja indicam a raridade dos estudos que buscam
a interface, ou relacdo entre as duas categorias. Em seguida realizou-se a analise dos resumos
dos trabalhos mais citados sobre cada expressdo, seguindo o ranking Scopus, para estabelecer
uma linha de base de teoria.

Sobre governanga, ha convergéncia na afirmativa que ¢ a defini¢do de regras, critérios
para a tomada de decisdo, responsabilidades e limites de autonomia e acdo dos participantes,
ou seja, ¢ a matriz orientadora do comportamento dos atores.

A partir dessa convergéncia, surgem ramificacdes distintas. Entre as varias afirmativas
e tendéncias de pesquisas reveladas na revisdo, ha a corrente de governanga como
mecanismos de incentivo e controle de redes, conforme se encontra em Grandori (2006) e
Provan e Kenis (2008). Segundo estes autores, sem governanga, ndo existe o desenvolvimento
do grupo. A governanga ¢ a coordenacdo de partes, por meio de processos e estruturas sociais
que sustentam a integracdo das ligacdes, inseridas em ambientes incertos e/ou de alta
competitividade, afirmativa também compartilhada por Jones, Hesterly e Borgatti (1997) e
Benitez-Avila et al. (2018). A governanga age como facilitadora no desempenho de resultados
da rede. Segundo nossa interpretacdo, o elo que esta faltando nas afirmativas é que entre a
governanga e os resultados estd o modo de operagdo da rede, a funcionalidade da rede.

Sobre funcionalidade, os artigos nao sdo muito claros em separa-la de resultados e ela
¢ considerada como sendo os processos da rede, por exemplo, tempos de processos; € 0s
resultados, como sendo a oferta do servico e do bem para a sociedade. As evidéncias de
funcionalidade se referem a itens tais como tempos de processos, integracdo de informacdes,
eficiéncia do sistema. Os indicadores sobre resultados se referem a itens como volume de
vendas, quantidade de reclamagdes, reducao do tempo de espera e qualidade dos servigos.

A revisdo indica alguma convergéncia sobre governanga e uma area cinzenta sobre
funcionalidade da rede. Assim, surge a tarefa de buscar os conceitos tedricos e operacionais
das duas expressdes, antes de seguir na busca de sua relagdo. Tudo comega no conceito de
rede.

2.2 O conceito de rede como ponto de partida

Revisdes bibliograficas sobre os conceitos de redes (TICHY, TUSHMAN,
FOMBRUN, 1979; EBERS, JARILLO, 1998; GIGLIO, KWASNICKA, 2005) afirmam a
existéncia de duas linhas teodricas; a primeira com foco nos principios racionais € econdmicos
de se construir e participar de uma rede de negdcios; a segunda abordagem, focando nos
aspectos sociais, influenciadores das relagdes de negocios.



Estas duas abordagens abrigam uma gama de teorias e metodologias. Na abordagem
racional-econdmico, encontram-se teorias economicas, baseadas em conceitos de custos de
transacdo (WILLIAMSON, 1985); teoria dos jogos e teoria das escolhas limitadas
(CLEMENT, 1994). Na abordagem social encontram-se teorias sobre governanca ¢ imersao
social (UZZI, 1997) e sobre conflitos de interesses (ROWLEY, 1997). O autor principal desta
abordagem ¢ Granovetter (1985), com seu conceito de embeddedness, referindo-se ao
imbricamento entre as relagdes sociais e econdmicas, ressaltando a imersdo dos fatores
econdmicos e tecnoldgicos nas relagdes sociais e que por elas sdo influenciados.

As duas abordagens levam a conceitos distintos de governanga e funcionalidade. Na
abordagem chamada racional e econdmica, a governanga se caracteriza pelas regras e praticas
de operagdes, e a funcionalidade do grupo se caracteriza pela eficiéncia dos processos (nos
tempos, qualidade, custos, por exemplo). Na abordagem chamada social a governanca se
caracteriza por criagdes sociais das regras, isto €, o proprio grupo busca construir seu modo de
operar, ¢ a funcionalidade do grupo se caracteriza por coesdo, auséncia (ou baixa presenga) de
conflitos e jogos de poder.

Neste artigo privilegia-se a abordagem social, na afirmativa que a rede se desenvolve a partir
de relagdes sociais, onde cada ator estd imerso e comprometido (GRANOVETTER, 1985). A
justificativa da escolha é que uma das propostas no artigo ¢ defender o uso de teorias das
Ciéncias Sociais que lidam com o tema de dindmica de grupo, portanto, com principios que se
aproximam da abordagem social de redes.

2.3. Conceito de Governanca

O conceito de governanga ndo ¢ unico e claro, havendo diversas linhas conceituais que
afirmam ser a governanga uma estrutura de coordena¢do; ou uma forma de gestdo das redes.
Ha outras linhas que classificam a governanga em formal e informal e algumas aproximacdes
entre a ideia de governancga e os conceitos institucionais sobre praticas, normas e valores.

Sobre governanca em rede, ha muitos estudos que investigam as origens, a natureza, a
implementagdo, a coordenacdo, a adaptacdo e as consequéncias de mecanismos de uma rede.
Sorensen e Torfing (2007) escreveram extensa descri¢do e andlise das formas racionais e
institucionais de governanga. Em varios pontos do livro os autores se referem a governanga
como construc¢do e ajuste de mecanismos entre os atores.

Conforme Oliver e Ebers (1998) a governanca pode ser entendida a partir de um

contexto (ou ambiente organizacional) de imprevisibilidades e oportunidades, a partir dos
atributos dos atores (tais como objetivos, capacidades) e pelas formas de relacionamento no
grupo.
Governanca pode ser definida como o conjunto de mecanismos que permitem a coordenagao
dos atores envolvidos em redes. Diz respeito ao exercicio de poder e autoridade, mas,
sobretudo, com o exercicio da influéncia e da negociagdo. Define regras, normas, processos,
rotinas e outros procedimentos que estabelecam os limites de autonomia, a divisdo de
responsabilidades, o estabelecimento de bases para o compartilhamento de recursos e de
resultados, entre outros aspectos relativos ao funcionamento da rede (ROTH, A. L. et al,
2012).

Percebe-se que as diferengas conceituais se referem aos modos de construcdo desses
mecanismos, a origem (se no mercado, se institucional, se a partir das intera¢des dos atores);
aos seus componentes (se de controle, se de incentivo, se de matriz de processos) e sua fungao
(se coesdo de grupo, se busca de resultados).

A perspectiva da governanga como construgdo social ¢ afirmada por Jones, Hesterly e
Borgatti (1997), buscando coesdo do grupo, incentivos, controles, constru¢cdo da estrutura e
solug¢do dos conflitos. Para os autores, a governanca ¢ a coordenacdo de partes, por meio de
processos e estruturas sociais que sustentam a integracdo das ligacdes, inseridas em ambientes
incertos e/ou de alta competitividade. A mesma linha de pensamento ¢ defendida por Theurl
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(2005) e Granovetter (1985), colocando a governanga como construida pelos atores da rede.

Na linha de gestdo, o trabalho de Provan e Kenis (2008) ¢ uma referéncia. Segundo os
autores, a governanga ¢ um modo de gestdo que permite e garante o envolvimento dos atores
das redes nas agdes coletivas, no apoio para a resolugdo dos conflitos e na alocagdo eficiente
dos recursos, quer dizer, na coordenacdo e controle da acdo conjunta em toda a rede.
Trabalhos brasileiros (WEGNER e PADULA, 2010) afirmam que a adogdo de praticas de
gestdo a partir da governanga possibilita o sucesso da rede, em virtude de maior alinhamento
dos interesses individuais e coletivos.

Considerando os objetivos do artigo, incluindo uma proposta de adigdo de teorias de
dindmica de grupo, escolhe-se a linha de defini¢do de governanga como origindria das
relacdes entre os atores e se caracterizando por ser um conjunto de mecanismos criados por
eles, com o objetivo de facilitar a a¢do coletiva, conforme defendida por Jones, Hesterly e
Borgatti (1997). O objetivo da governanga € criar uma coesao tal no grupo, que os conflitos se
tornem minimos e que as agdes se realizem com menor esforgo.

2.4. Conceito de Funcionalidade

Funcionalidade ¢ um conceito pouco explorado nos estudos de redes, conforme se
concluiu na pesquisa bibliografica inicial. Mesmo quando se buscam palavras sindnimas, tais
como operability, operacional, operative, effective, functional, eficiente, effectiveness,
sugeridas pelos proprios bancos de dados, como do Scopus, ainda sdo raros os trabalhos que
investigam redes. Aqueles que tentam uma discussdo sobre a expressao, terminam por reduzi-
la a alguma variavel como comprometimento (YANG, 2014; KIMBROUGH et al., 2015).

Autores brasileiros também seguem essa linha de reducdo conceitual do fendmeno,
colocando, por exemplo, como estrutura hierdrquica (GONCALVES et al., 2015); ou como
controle de regras (LIMA e D’ASCENZI, 2013).

O que falta nesses trabalhos ¢ uma construgdo mais detalhada das variaveis
componentes e de teorias estabelecidas. Realizando um trabalho paralelo de busca de teorias
sobre funcionalidade de grupo, encontramos alguns modelos amplamente aceitos na
Psicologia, Sociologia e Antropologia. Seguem algumas referéncias.

Nas Ciéncias Humanas, Pichon-Riviére (1984) utiliza o termo “operatividade” para
definir funcionalidade de um grupo, cujos participantes agem centrados na tarefa a ser
executada e suas variaveis, € ndo nos interesses e caracteristicas dos atores da rede. Assim, 0s
atores da rede focam no seu papel e atuam dentro da rede, em continuo processo de
aprendizagem social (PICHON-RIVIERE, 1998). Portanto, funcionalidade pode ser
compreendida como “[...] uma forma de pensar e operar em grupos, que pode se aplicar a
coordenacao de diferentes tipos de grupos” (BERSTEIN, 1989, p. 136), e tal assertiva pode
ser aplicada a diversas instituicdes e organizagdes. Para este trabalho, assume-se que
funcionalidade pode ser descrita como foco em tarefas, e ndo em pessoas; na presenca de
coesao no grupo; na auséncia, ou baixa frequéncia de conflitos e na transparéncia.

A funcionalidade de uma rede se evidencia nas condi¢des em que: hd busca por
solucdo de problemas, coesdo do grupo, melhoria e maior rapidez na execugdo dos processos,
redugdo ou auséncia de conflitos, resolu¢do de assimetrias em grupo, foco nas tarefas e na
criagdo de situagdes que facilitem o crescimento do grupo (BERSTEIN, 1989; PICHON-
RIVIERE, 1998; BLEGER, 1991). Para este trabalho, com foco em redes, portanto, aceita-se
a definicao de funcionalidade como a forma de atuar em equipe, com baixo nivel de conflitos,
individualidades ou oportunismo que atrapalhem o desenvolvimento do grupo.

Realizada essa tarefa de buscar e organizar os conceitos tedricos de governanga e
funcionalidade que estdo presentes em artigos de autores mais citados, € possivel apresentar o
caminho de realizagdo da pesquisa e a analise dos resultados encontrados.

3. METODOLOGIA



Exemplos anteriores de andlise bibliografica sobre redes (MILES; SNOW, 1986;
EBERS; JARILLO, 1998; GRANDORI; SODA, 2006) mostram diversidade de quais
elementos sd3o os fundamentais, mas em teoria do conhecimento (POPPER, 2014) se
considera que alguns elementos basicos definem um campo de investigagdo, tais como
afirmativa basica, natureza de ser humano subjacente, objeto de andlise, formas de
investigacao.

Entdo, se uma rede se define como uma unido deliberada de organizacdes, com o fim
de resolver custos individuais (WILLIAMSON, 1979), o centro de tudo esta nos custos, o ser
humano ¢ visto como racional e econdomico, o objeto de andlise sdo os custos e as formas de
investigacdo podem ser predominantemente quantitativas, buscando os niimeros de antes,
durante e depois da formagdo da rede.

Cada definicao, portanto, leva a consequéncias sobre a forma de criar conhecimento a
partir do conceito. Considerando a proposta do atual artigo, ¢ importante explicar os pontos de
partida da analise e qual a teoria de conhecimento que se esta utilizando.

Sobre a teoria do conhecimento, como a tarefa é de busca de similaridades, de
complementariedades e superposi¢des, o caminho metodologico ¢ indutivo e inferencial.
Indutivo porque busca os sinais de aproximagdes e distingdes entre os conceitos, a partir das
categorias de conhecimento previamente estabelecidas. Inferencial porque aproxima
significados dos conceitos encontrados, a partir do contetido que eles expressam.

Conforme Kuhn (1962) e Popper (2014), a analise de um campo cientifico deve
considerar as categorias apresentadas no Quadro 1, com descri¢do do conteudo. Considerando
o objetivo do presente artigo, a analise da producdo académica privilegia a afirmativa
dominante, a teoria dominante e os instrumentos de pesquisa, especialmente os indicadores
encontrados e que ja foram aplicados.

Quadro 1: As categorias de analise de um campo cientifico

Categorias Contetido a ser procurado

Qual o pressuposto basico, que se aceits sem discussdo ¢ ¢

Afirmativa dominante do campo RO A IR

Qual a tecria de base dominante Se da area de economia, ou psicologia, ou antropologia, cu

comunicagio
Quais variagdes de teorias contemporancas Os desdobramentos atuals das teorias de base
Qual o fendmeno que se busca explicar Indica o objeto de analise
Qual o escopo de andlise Indica se a ahrangéncia ¢ diades, triades ou a rede toda

Questiondrios, eatrevistas, acompanhamento, dados

Tickscuscuicimtes 0o pepiias secunddrios, big data, discussies em grupo

Fonte: Adaptado pelos autores com base em Kuhn (1962) e Popper (2014).

Para este trabalho, a pesquisa se caracteriza por ser qualitativa, descritiva e
exploratoria, realizando a andlise temadtica dos artigos selecionados (BARDIN, 2011);
organizando os dados e propondo relagdes entre as categorias. O levantamento ocorreu nos
bancos de Web of Science e Periddicos Capes. A escolha do método se justifica porque
objetivo da coleta de dados ndo ¢ quantificacao.



Para a selecdo e organizacdo dos dados, seguiram-se as indicagdes técnicas apontadas
por Marconi e Lakatos (1990) e Chizzotti (1991), resumidas na Figura 1.

Figura 1: O percurso metodologico da pesquisa.

* Definir protocolo de pesquisa;

* Aplicar um método sistematico de busca;

» Apos a avaliagdo critica, resumir as evidéncias localizadas;

« Sintetizar os achados identificados.

* Identificar os indicadores de relagdo entre governanca e funcionalidade

* Apresentar um modelo de convergéncia dos constructos

Fonte: Desenvolvida pelos autores, 2018.

Para a selecdo dos artigos foram adotados os seguintes filtros: 1°) palavras-chave:
governance and functionality (e variagdes, como operativity); 2°) periodo de 2009 a 2018; 3°)
tipo de documentos: artigos; 4°) areas management € economics.

Apos a aplicagdo dos filtros chegou-se a 44 artigos, sendo 11 no Periddico Capes e 33
no Web of Science. Nenhum deles, no entanto, tinha objetivo claro de discutir a relagdo entre
as duas categorias. Dessa forma, optou-se por realizar a andlise a partir dos artigos mais
citados, excluindo-se aqueles que repetiram as afirmativas sobre os fatores indicados no
Quadro 2. Dessa forma, comentam-se os 8§ artigos que atendem os critérios.

4. ANALISE DOS ARTIGOS

Entre os artigos encontrados analisaram-se os de maior relevancia, considerando-se a
informagdo sobre o nimero de citagdes e a presenga de uma discussdo sobre a relagdo com os
temas discutidos no artigo.

Lopes e Baldi (2009) afirmam que o fendmeno de redes inicialmente foca em fatores
econdmicos como centrais no modo funcional das redes. Entretanto, segundo os autores,
perspectivas mais contextualizadas divergem desta corrente, inserindo a confianca e a
reciprocidade como centrais na governanga e no funcionamento das redes.

A confianga também é colocada como categoria central por Villela e Pinto (2009). E
ela que viabiliza a cooperagao e a estruturagdo de relagdes interorganizacionais. A governanca
surge da confianga e dos objetivos comuns, influenciando na continuidade da rede. Os autores
afirmam que a falta de confianca e/ou de governanca influencia diretamente no
funcionamento adequado da rede.

Edrmann et al. (2010) apontam a coesdo dos membros do grupo ao redor dos objetivos
e metas comuns como facilitadora do processo de funcionalidade do grupo, ja que os atores
sdo corresponsaveis pela conducio do grupo. A coesdo se apresenta na promog¢ao do didlogo,
acdes cooperativas e trocas de informacgdes para resolugdo de problemas comuns.

Pies, Baggio e Romeiro (2016), investigando mecanismos de governanga em redes,
observaram que a descentralizagdo da gestdo com a difus@o de informagdes de forma clara e
eficiente, permite uma maior participacdo dos atores nas discussdes dos problemas e de
proposic¢des, melhorando a funcionalidade da rede e o alcance de resultados.



Bretas e Shimizu (2017) se referem a seis dimensdes sobre a governancga de redes,
entre elas os instrumentos de coordenacdo. Conforme os autores, a andlise da governanga
pode identificar o desempenho e a funcionalidade da rede, a partir das varidveis de
distribuicdo adequada dos recursos; apoio dos demais membros e organizagdes participantes
da rede; confianca entre os membros; e orientagdo para um objetivo Unico, para se evitar
conflitos.

Yoon e Hyun (2010) afirmam que as economias asiaticas sdo organizadas por meio de
redes, onde os atores atuam sob uma governanga de rede incorporada pelas relagdes sociais e
ligadas a questdes ndo-contratuais. Esses mecanismos surgidos por meio da troca social entre
os atores fortalecem o desenvolvimento da rede. O trabalho de Kim (2013), segue na mesma
linha, investigando redes de biotecnologia, afirmando que as normas relacionais podem
substituir a governanga contratual como caminho para se obter sucesso.

Na linha da gestdo Yi (2017) afirma que a maioria dos estudos sobre os resultados da
rede tem seu foco em redes gerenciadas - ou seja, redes com objetivos claros e controles
hierarquicos, portanto com uma governanga contratual. No entanto, o autor também afirma
que as redes com alta densidade (ligacdo) entre os atores t€ém melhor desempenho e alcangam
melhores resultados, comparado com redes burocraticas e hierarquicas.

Discutindo governanga formal e relacional, Benitez-Avila et al. (2018), propdem um
modelo tedrico de mediacdo entre ambas, na coordenagdo entre organizagdes privadas e
publicas em parcerias de longo prazo. Os autores afirmam que os elementos da governanga
relacional atuam como mediadores entre a governanca formal e os atores da rede na busca
pelos resultados, tornando-se facilitadores do funcionamento da rede.

Um ponto de convergéncia nos artigos ¢ a afirmativa da presenga de relacdes de
confianca e de comprometimento como fundamento para a acdo coletiva em redes. Significa
que o ambiente relacional ¢ determinante para as decisdes dos atores, incluindo as decisdes
sobre mecanismos de controles e formas de acdo coletiva.

Outro ponto convergente ¢ a énfase sobre a importancia da governanca para a
obtencao de resultados nas redes. De uma forma ndo tdo clara, coloca-se que a governanga
influencia a funcionalidade da rede, o que incrementa os resultados. Essa ligacdo ndo muito
clara também foi encontrada na andlise dos artigos classicos.

Com base nos artigos avaliados, conclui-se que a presenga de um ambiente relacional,
baseado na existéncia de confianga e comprometimento entre os atores da rede, permite que a
governanga emerja socialmente (isto, no grupo), facilitando a agdo coletiva. O relacionamento
entre os atores permite a criagdo de regras e mecanismos que serdo responsaveis pela
coordenacdo da acdo do grupo; incrementando a coes@o do mesmo, reduzindo os conflitos e
permitindo que as ac¢des se realizem com menor esforco. Este processo de coesdo se apresenta
como facilitador na resolu¢do de problemas comuns, na funcionalidade e na obtenc¢do de
resultados da rede.

No proximo item apresenta-se uma proposta de possivel avango no aprofundamento
da compreensdo da relagdo entre governanga e funcionalidade das redes.

5. PROPOSTA DE MODELO

A partir da analise, foi elaborado um modelo propondo a relagdo entre governanga e
funcionalidade, apresentado na Figura 2. Os conceitos de partida, ja4 expostos no item 2,
aceitam que as relagdes sociais, especialmente de confianca e de comprometimento,
constituem a matriz a partir da qual organiza-se a governanga da rede (tanto na criacao,
quanto no ajuste dos mecanismos), o que, por sua vez, facilita a funcionalidade da rede.

Para o constructo de governanca foram organizados os fatores: 1. Regras de inclusdo e
exclusdao de atores; 2. Coordenagdo e controle do grupo para acompanhar os resultados; 3.
Mecanismos de difusdo de informagdo; 4. Mecanismos de processos de fluxos; 5.
Compartilhamento de valores éticos; 6. Mecanismos de controle e incentivos exdgenos. Para
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o constructo de funcionalidade foram organizados os fatores: 1. Troca de informacdes; 2.
Modos de solugdo de problemas; 3. Solugdo de conflitos gerados por assimetrias; 4. A¢des de
cooperacgdo dentro do grupo; 5. Foco nas tarefas. A Figura 2 mostra o desenho decorrente da
proposi¢ao.

Um ponto a ser ressaltado na Figura 2 ¢ que a relagdo proposta ¢ de facilitacdo, ndo de
relagdo causal estrita. Entende-se que varios fatores do campo organizacional, como
incentivos do governo e da propria rede, como capacidades tecnoldgicas de alguns atores,
podem influenciar na funcionalidade. A governanga ¢ colocada como facilitadora, ou
catalizadora da obten¢do dos resultados. Isso porque a governanga aqui conceituada ¢
construida a partir da relagdo entre os atores, que evita atitudes oportunistas e cria as regras do
grupo e reforca a coesdo (MORENO, 1983; MAUSS, 1990).

Figura 2: Modelo de intera¢des entre governanga e funcionalidade

AMBIENTE RELACIONAL
GOVERNANCA

Regras de inclusao e
exclusao de atores; FUNCIONALI DADE
Coordenagao e controle do " : _
grupo para acompanhar os " Lroga dg |nfo'rme_xoo§s: i

. . odos de solugao de problemas;
ngﬁgﬁbs de difusao de FACILITADORA ~ | » Solugao de conflitos gerados por
informagao; assimetrias;
Mecanismos de processos | A *+ Agdes de cooperagao dentro do
de fluxos; p grupo;
Compartilhamento de | * Foco nas tarefas

valores éticos;
Mecanismos de controle e
incentivos exégenos.

Fonte: Construido pelos autores, 2018.

Outra decorréncia da andlise foi a organizagdo e adaptacdo de alguns indicadores das
duas categorias. Indicadores, podem se referir a valores, métricas, opinides, relagdes entre
variaveis (MINAYO, 2007). Os indicadores consistem em parametros predominantemente
quantitativos, mas também podem ser qualitativos, ou seja, descri¢des narrativas de questdes
de importancia (TANZIL e BERLOFF, 2006).

Para Minayo (2007) os indicadores qualitativos sdo aqueles que expressam a opinido,
0s sentimentos, 0s pensamentos € as praticas dos iniumeros atores que fazem parte do grupo
investigado.

Na busca dos indicadores das duas categorias, seguiu-se orientacdo de critérios de
qualidade para a sele¢@o, apontados por Warren (1997); Tyler Norris Assoc., (1997); Doyle et
al. (1997); Meadows (1998); Bossel (1999), que sdo: 1) Acessibilidade dos dados; 2) Clareza
no texto explicativo do indicador; 3) Relevancia para o objetivo da pesquisa; 4) Padronizagao
do indicador nos eventos; 5) Facilidade para definir metas a serem alcangadas; 6) Coeréncia
com a realidade local; 7) Consisténcia cientifica no sentido de padrido de coleta; 8)
Capacidade de sintese do indicador.

As fontes para construg¢do do quadro de indicadores foram os artigos selecionados na
revisdo bibliografica, citados no item 2, cujas afirmativas foram também utilizadas em



trabalhos brasileiros, o que determina certo grau de operacionalidade e confiabilidade. O

resultado desse esforco ¢ apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Descrigdo dos indicadores de governancga e funcionalidade de redes encontrados na literatura

Categorias Definicio operacional | Indicadores Autor

1A1. As condigdes e regras sobre
entrada dos atores (organizagdes,

1A. Mecanismos de pessoas etc.) no grupo.

inclusdo e exclusao 1A2. Os procedimentos e condi¢des
para alguém sair do grupo por sua
decisdo, ou por pressao.
1B1. Formas de controle

1B. Coordenagdo e (planejamento, plainilha, relatorio,

Controle, com regras e cronograma de ag:oesv e~tc.). .

. 1B2. Tomada de decisdes no sentido de

@e?anlsmos que adaptac@o e flexibilidade do processo

indicam a forma de

coordenacdo do grupo de trabalho.
1B3. Existéncia de um sistema de

¢ acompanham os informagdo que facilita a tomada de Moreno

resultados decisio. (1983);
1B4. Divulgagédo das normas e das Jones,
regras de controle para todos do grupo. | Hesterly e
1C1. Existem regras de restricdo de Borgatti
acesso as informagdes do grupo para (1997);
aqueles que ndo fazem parte do grupo. Moseley e
1C2. Dependendo da informacdo James (2008);

1C. Mecanismos de existem restri¢des para uma parte dos Theurl (2005);

1. Governanga difusido da informagdo | integrantes do grupo. Kim (2009);
1C3. Os modos de difusio de Span et al
conhecimento tecnoldgico. (2012);
1C4. Regra de compromisso em Abreu, Helou
divulgar os conhecimentos adquiridos. | € Fialho
1D1. Se existe padronizagdo dos (2013);
processos do servigo. Castro e
1D2. Se existe margem de flexibilidade Gongalves
(2014).

1D. Mecanismos de
processos e fluxos.

e adaptagdo no processo.

1D3. Existem regras para acompanhar,
identificar e coibir possiveis erros.
1D4. Existem regras visando
padronizagdo e diminuigdo de erros.

1E.Compartilhamento
de valores éticos
buscando estabilizar as
relagdes.

1E1. Existéncia de valores éticos que
sdo caracteristicos do negdcio/tarefa.
1E2. Existéncia de valores éticos sobre
0 modo de comportamento dos outros.

1F. Mecanismos de
controle e incentivos a
partir de outros atores.

1F1. Sinais de formas amplas de
controle (Governo, Gestdo Interna das
Organizagdes, O.S. administradora)
1F2. Sinais amplos de incentivo a
participag@o no grupo.
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Miles e Sno
2.1. Sobre a funcionalidade da troca de ( 1;; 6): v
informagdes — contetdo e sistemas — ha ’
A ia Keast et al.
transparéncia e trocas de experiéncias. (2004);
A partir da presenca 2.2. Sobre a funcionalidade dos modos ’
. . ~ Lagemann
dos indicadores de de rotineiros de solugdo de problemas. (2004);
governanga, questiona- | 2.3. E cada vez mais frequente a unido Adam ’
se sobre sua do grupo para trabalhos coletivos. Olivei,ra .
funcionalidade nos 2.4. Sobre a evolugdo e ajustes das Schmidt
aspectos de: regras de trabalho em conjunto — (2008)
2. Funcionalidade troca de informagdes; hierarquia, lideranca, inclusdo, divisdo Si uei;a
solugdo dos conflitos de tarefas e responsabilidades. q .
~ . . Araujo, Roza,
gerados por 2.5. Evolugdo e ajuste coletivo do uso Schirmer
assimetrias; agdes de dos recursos das organizagdes (2016)
cooperagdo, foco nas (financeiros, méquinas, equipamentos, i
. Mattia et al
tarefas. conhecimentos). (2010):
2.6. Sobre a evolucdo na participagdo ’
. Hernandez et
de todo grupo em atividades em al. (2010);
conjunto, como palestras, treinamento i ’
d Zheng et al
T .
0S grupos 2011).

Fonte: Construido pelos autores a partir de contetidos encontrados nas referéncias citadas na ultima coluna da
direita.

6. COMENTARIOS FINAIS

A produgdo académica sobre redes tem aumentado significativamente desde os anos
1990 conforme se acompanha nos bancos de dados internacionais e nacionais. Entre os temas
mais constantes encontra-se a expressao governanga, conceituada de diversas formas.

Autores apresentam estudos que tentam entender as origens, a natureza, a
implementag¢do, a coordenagdo, a adaptacdo e as consequéncias de mecanismos de uma rede
(JONES, HESTERLY E BORGATTI,1997; INKPEN, CURRAL, 2004; PROVAN, KENIS,
2008; MAZZALIL SOUZA, BACIC 2009). Entre as consequéncias, a funcionalidade da rede ¢
colocada como resultado da governanca (SORENSEN e TORFING, 2007). No entanto, o
conceito de funcionalidade aparece atrelado a variaveis de produgdo, como tempos e custos;
ao passo que a governanca ¢ definida basicamente como normas de comportamento e relagdes
entre atores. Como uma pode influenciar a outra?

Partindo desse questionamento, os autores colocaram a proposi¢do orientadora que a
governan¢a definida como construcdo social entre os atores ¢ facilitadora para a
funcionalidade, porque diminui conflitos e cria coesdo de grupo. Sobre a funcionalidade, para
coeréncia e logica da proposicdo, afirma-se que autores raramente utilizados em estudos da
Administragdo, como Pichon-Riviére (1984, 1988), oferecem modelos e conceitos de
“operatividade” de um grupo também a partir do seu relacionamento. Dessa forma, se
estabelece uma linha continua entre o conceito de governanca e o de funcionalidade, fundado
nas relagdes entre os atores.

Os estudos deram sustentagcdo para a proposicdo que o antecedente importante para
essa conjugagdo entre governanca e funcionalidade ¢ a presenga de um ambiente relacional,
baseado na existéncia de confianga e comprometimento entre os atores da rede. Esse ambiente
de coletividade permite que a governanga se construa e se reconstrua conforme as
necessidades e oportunidades. O relacionamento e o ajuste das regras criam, incrementam a
coesdo do grupo, reduzem os conflitos. Tudo converge, entdo, para a funcionalidade da rede.

A partir dessa conjun¢do dos constructos, foi construido um desenho de pesquisa com
as variaveis componentes e, num quadro subsequente, foram apresentados alguns indicadores
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que surgem da revisdo bibliografica. O artigo, portanto, vai além de uma revisdo critica de
producdo académica, propondo um caminho de preencher a lacuna verificada.

Este trabalho esta seguindo adiante como a aplicagdo do modelo e os dados iniciais
indicam operacionalidade, isto ¢, os indicadores sdo entendidos e coletam dados que se
referem ao que pretende de fato coletar. O artigo, portanto, apresenta o beneficio teérico de
organizar o material sobre a relagdo entre governanga e funcionalidade, mostrar que existem
pontos pouco desenvolvidos e indicar um possivel caminho de solugdo, conceituando os dois
constructos e apresentando suas variaveis componentes.

O beneficio metodoldgico consiste na apresentagdo de um quadro de 23 indicadores
sobre os dois constructos, os quais possibilitam (como de fato estd ocorrendo com pesquisas
em andamento) a construgao de instrumentos de coleta.

Como sugestdo decorrente, espera-se que pesquisadores possam se interessar pela
proposta e testar sua logica, coeréncia e operacionalidade.
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