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O curso de administracao com énfase em seguros e o progresso profissional
na area

RESUMO

O objetivo deste trabalho € entender a relac@o entre a formagdo académica em Administracao
com énfase em Seguros e Previdéncia e o progresso profissional. Neste sentido, este trabalho
propde sua analise na ascensdo profissional de uma amostra de alunos da Escola Nacional de
Seguros- SP no mercado segurador. A amostra é composta por 19 respondentes Graduandos
do 5° ao 8° semestre. O método de pesquisa foi qualitativo com levantamento de opinido e
utilizou-se como método de andlise de resultados a andlise de conteddo. Os resultados
indicam que a formacdo académica em administracdo com énfase em seguros e previdéncia €
muito importante para o crescimento profissional e pessoal na 4rea de seguros. As
ferramentas técnicas, o conhecimento adquirido, ampliam/melhoraram a atuacio profissional
diaria com oportunidades de alavancar a carreira, ou seja, desenvolve profissionais
competentes para o mercado. Adicionalmente, os resultados reforcam que a formagdo com
énfase em Seguros e Previdéncia agrega maior conhecimento através das matérias vinculadas
ao curso com especializacdo diferenciada, agregando valor ao profissional e ampliando sua
visdo de mercado abrindo assim, um maior leque de oportunidades para o profissional.

Palavras-chave: Seguros. Formaciao académica. Progresso profissional.

INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema a formacdo académica e a forma em que ela se
mostra como facilitadora no progresso profissional em seguros.

O curso de Administragio com linha de formacdo em Seguros e Previdéncia,
ministrado pela Escola Nacional de Seguros (ENS) tem como missao desenvolver o mercado
de seguros por meio da geracdo e transmissdo de conhecimento e da capacitacdo de
profissionais, proporcionando o crescimento na carreira dos alunos. Os programas da ENS sao
focados na realidade do setor de seguros e tém como objetivo fornecer conhecimentos
indispensaveis para a carreira dos alunos, ajudando-os a obter ascensao profissional.

O seguro tem uma funcdo social relevante e, culturalmente, vem crescendo e sendo
percebido como uma forma de poupanca e prevengdo. Além disso, o mercado de seguros
reflete no desempenho da economia. O mercado brasileiro de seguros representa cerca de 6%
do Produto Interno Bruto (PIB), um numero expressivo que comprova a importancia do setor
para a economia do Pais.

Nesse sentido, o setor de seguros € parte muito importante dessa forte industria
financeira. Mais do que isso, ele representa hoje um mercado vibrante, em forte expansdo e
consolidando um nivel significativo de maturidade.

O capital humano € considerado, contemporaneamente, nao sé um grande gerador de
riqueza para os negdcios, mas também, uma ferramenta de sustentacdo e sobrevivéncia do
mercado. A escolha da carreira profissional sofre influéncia de fatores externos, como familia,
sociedade e cultura, mas também depende de caracteristicas proprias da pessoa. Centrando-se
na relacdo organizacao-valores-carreira, Tamayo (2005) afirma que os valores influenciam o
comportamento das pessoas.

Veloso, Silva e Dutra (2012) ressaltam que a construgdo de carreira esta
correlacionada a decisdes e atitudes que refletem nao s6 na vida profissional, mas em outras
esferas da vida do trabalhador que se direcionam a adaptagdes sociais e a suas familias. No
atual cendrio social caracterizado pelo dinamismo, o individuo sofre muitas constricdes no



oficio da carreira e das escolhas. No entanto, trabalhar ndo significa apenas ter um emprego
fixo em uma organizacdo, varios outros tipos de carreira se formam, instigando tanto no
comportamento das pessoas, quanto das organizagdes. Em um cenario de rapidas
transformacdes sociais e econdmicas, 0 sucesso na carreira no mercado de trabalho tem se
mostrado um tema importante.

Importante destacar que o padrio tradicional de carreira, que valeu até os anos 1970
foi marcado pela estabilidade, enriquecimento, progresso e divisdo por género e social do
trabalho, em que o trabalho era, principalmente, para individuos do sexo masculino. A
progressdo da carreira era linear e vertical, e trabalhadores permaneciam por mais tempo em
uma mesma empresa. A partir dos anos 1980, passaram a existir mais oportunidades
profissionais para ambos 0s sexos e pertencente a grupos sociais variados, a progressdo na
carreira se torna descontinua, mais horizontal do que vertical e apresenta uma maior
instabilidade (CHANLAT, 1995).

Imposto pelo desenvolvimento da globalizacdo, os individuos, sabedores do vinculo
pouco duradouro com as organizacOes e das crescentes exigéncias para manter o emprego e
conquistar o sucesso, estdo se reposicionando, deixando de lado a carreira estavel e apética,
para um desenvolvimento de busca ativa, como forma de garantir sua inclusdo, manutengao,
progresso e conquista de sucesso no trabalho e na vida (WILKOSZYNSKI; VIEIRA, 2013).
Diante disso, Colakoglu (2011) destaca que a carreira tradicional adjunta a estabilidade e ao
crescimento hierarquico vem sendo substituida por carreiras relativamente imprevisiveis e
desordenadas, caracterizadas pela crescente mobilidade e o crescimento horizontal ao invés de
vertical.

A maioria dos alunos da ENS-SP sdo corretores de seguros, ou trabalham em
corretoras/seguradoras, gestores, o que subtende- se que o objetivo da maioria seja uma
abrangéncia nas varias areas da Administracdo e, maior conhecimento tedrico em seguros, nao
sO profissional, mas também pessoal, visto que a cultura em seguros vem crescendo
gradualmente. Por essas razdes este trabalho visa investigar se o conhecimento tedrico obtido
estd influenciando no progresso profissional dos alunos, ou seja, se houve ascensdo de cargos,
e se o mercado estd mais aberto para esse nicho especifico de graduandos. Nesse sentido,
apresenta-se a seguinte pergunta de pesquisa que norteia este estudo: Qual a importancia da
Graduagdo com énfase em Seguros e Previdéncia, no crescimento da carreira?

REFERENCIAL TEORICO

Carreira Profissional

Ocupar posicdo de destaque em uma grande organizacdo € o objetivo de muitos
profissionais. Cargos de alto escaldo estdo atrelados a 6timos saldrios, beneficios e papel de
lideranca. Acredita-se que para ser um executivo bem-sucedido, sejam imperiosos
conhecimento e experiéncia em diferentes areas de negdcio, como administracido, recursos
humanos, financas e marketing. Nesse sentido, também entender o contexto em que a empresa
estd inserida € muito importante para tragar estratégias que garantam o seu desenvolvimento
no curto, médio e longo prazo.

A palavra carreira originou-se do Latim do termo “carraria”, que significa caminho,
estrada para carruagens (MARTINS, 2001). Com o passar do tempo, o termo foi utilizado
pelos franceses para indicar uma trajetoéria de vida, o desenvolvimento do individuo e a
melhoria dessa jornada (BASTOS, 1997). Para Chanlat (1995), o conceito de carreira
entendido como uma trajetdria da vida profissional, apareceu no decorrer do século XIX. A
carreira, nos tempos atuais, significa um “oficio, uma profissdo que apresenta etapas, uma
progressao.



Arthur, Inkson e Pringle (1999) observam que, historicamente, as principais teorias de
carreira foram desenvolvidas na época da economia industrial, na qual as empresas eram
burocréaticas, com niveis hierdrquicos rigidos, em economias relativamente estiveis. Guns,
Evans e Jalland (2000) relatam que o periodo pés Segunda Guerra apresentou um crescimento
econOmico para o lado ocidental, e consequentemente o aumento de empresas que ofereciam
empregos com muitas oportunidades de desenvolvimento de carreiras organizacionais.

Neste novo contexto, Arthur, Inkson e Pringle (1999) apontam a ocorréncia da
transicdo para a chamada nova economia, onde a palavra de ordem “planejamento” foi
substituida pela palavra “flexibilidade”, o que acalorou novos pensamentos sobre carreira e a
concepg¢do de novas teorias relacionadas a ela.

As primeiras teorias de carreira foram elaboradas com o intento de compreender como
sdo feitas as opcdes de carreira e, em alguns casos, propor mecanismos que ajudassem as
pessoas a fazer melhores escolhas, conforme ressaltado por Brown (2002). Apesar de simples,
esta ideia ainda prevalece no centro das teorias das escolhas profissionais, nas quais abordam
que o individuo deve buscar o autoconhecimento, suas habilidades, interesses, valores e
motivagdes, € também o conhecimento do ambiente no qual estd inserido, buscando assim
uma profissdao em que haja o ajustamento entre suas caracteristicas pessoais € as exigéncias da
ocupacio.

O autoconhecimento pode gerar informacgdes determinantes ao gerenciamento de
carreira, sendo este, na figura de valores, interesses, habilidades, entre outros, indispensiveis
a uma execugdo eficaz deste processo (SANTOS 2001). Neste contexto, as referéncias
externas podem exercer forte influéncia sobre as decisdes individuais, incorporando
informacdes relacionadas ao ambiente organizacional, familiar, social e ocupacional, em
menor e maior grau. Este ambiente sintetizado em trés esferas de influéncia (SANTOS, 2001):
familia, sociedade e cultura.

Para Santos (2001), o processo de decisdo da escolha da carreira envolve muitos
aspectos, e diante das mudancgas progressivas do ambiente socioecondmico atual e de suas
perspectivas, € estabelecido que a atitude proativa e a visdo estratégica na gestdo de carreira
sd0 vantagens competitivas aqueles que planejarem sua trajetoria profissional. Dessa forma,
Miano e Vieira (2010) destacam que as mudangas na base da sociedade industrial irdo ampliar
e diversificar os caminhos a serem seguidos profissionalmente, aumentando a complexidade
das decisOes sobre a carreira para aqueles que possuem a possibilidade efetiva de planeja-la.

A carreira profissional compreende duas dimensdes: a objetiva, que sdo as posi¢cdes
ocupadas pelo individuo ao longo de sua vida profissional e a subjetiva, que € a interpretacao
que a pessoa tem dessa sua movimentacdo, dentro de uma perspectiva ampla do seu projeto de
vida (HUGHES, 1957). Para Defilipi e Arthur (1994), o individuo se torna o agente de sua
vida profissional ao desenvolver trés areas de competéncias de carreira: (1) Know-Why, que
sdo os valores, identidades e interesses que dao suporte e sentido as atividades desenvolvidas;
(2) Know-how, que sdo as competéncias relacionadas ao conhecimento, habilidades e atitudes
no trabalho; e (3) Know-Whom, que sdo habilidades de networking ou relacionamento que o
individuo estabelece ao longo de sua carreira.

Para Lacombe (2011), as necessidades de cada ser humano sdo diferentes, de acordo
com a posi¢ao social, escolaridade, experiéncias e situagdes. O que hoje seria uma prioridade,
amanha poderia ndo ser.

Ja para Bergamini e Beraldo (2007), as pessoas ndo fazem as mesmas coisas pelas
mesmas razdes. Os motivos humanos variam de pessoa para pessoa, o que determina uma
significativa diferenca individual de comportamento, ndo somente em termos de metas e
propositos, como também na intensidade de comportamento, caracteristica de cada um em
buscar atingir esses objetivos.



Gestao de Carreira

Para London e Stumph (1982 apud DUTRA, 2007, p.17), carreiras sdo as sequéncias
de posi¢des ocupadas e de trabalhos realizados durante a vida de uma pessoa. A carreira
envolve uma série de estagios e episodios de transi¢cdes que refletem necessidades, motivos e
anseios individuais e expectativas e imposi¢des da organizacdo e da sociedade. Da perspectiva
do individuo, engloba o entendimento e a avaliacdo de sua experiéncia profissional, enquanto
da perspectiva da organizacdo conglomera politicas, procedimentos e decisdes ligadas a
espacos ocupacionais, niveis organizacionais, compensaciao € movimento de pessoas.

Analisando o conceito de carreira proposto, pressupde-se que a sua andlise deve
ocorrer sob duas perspectivas distintas, mas complementares: (i) do individuo planejando sua
carreira e investindo em qualificagdo educacional e profissional; e, (i1) da organizacdo através
da gestdo de pessoas como: recrutamento, selecdo, colocacdo, treinamento, recompensas,
promocdes e desligamento que influencia positiva e/ou negativamente na carreira do
funcionério.

Na visdo tradicional a carreira é entendida como responsabilidade da organizacido, mas
no contexto atual essa nocdo de carreira controlada pela organizacdo tem mudado ja que na
maioria dos casos os trabalhadores estdo assumindo o comando de sua ascensdo profissional.
(VELOSO; DUTRA; NAKATA, 2008). Numa visdo mais atual, Hall (2002, p. 12) define
carreira como “a sequéncia individualmente percebida de atitudes e comportamentos
associada com experiéncias relacionadas ao trabalho e atividades durante a vida de uma
pessoa”.

O sistema de administracdo de carreiras tornou-se essencial logo apds a segunda
guerra mundial como consequéncia do aumento da complexidade das empresas neste periodo.
Os estudos sobre carreira nesse periodo sofreram fortes influéncias da Escola da
Administragdo Cientifica que propds Administracio de Carreiras como responsabilidade
exclusiva da empresa € ndo do funcionério. Apds a década de 1960, diante do aumento da
complexidade nos processos e a expansdo de mercados, as pessoas passaram a receber
estimulos para refletir melhor sobre o seu modo de vida, nesse novo contexto comegaram a
surgir novos pensamentos e preocupagoes com relacdo a carreira (DUTRA, 1996).

Essas modificacdes no cenédrio econdmico social e consequentemente nas relacdes
entre empresas e funciondrios, reforcaram a importincia da discuss@do e da pesquisa
académica.

Viérios autores buscaram pesquisar a carreira e suas diversas dimensdes (CHANLAT,
1995; DEFFILLIPI; ARTHUR, 1994). Sobre essas dimensdes, duas vertentes seguem
direcdes opostas e precisam ser destacadas para melhor entendimento. A primeira refere-se a
dimensdo objetiva da carreira (CHANLAT, 1995) que enfoca os novos modelos e desenhos
de carreira nas organizagdes, além das formas com que as empresas os gerenciam. Tal
dimensdo se caracteriza pela visdo externa nos quais aspectos como a remuneragao,
promocdes, status hierarquico, flexibilidade de emprego do individuo sdo destacados. O outro
entendimento contempla a dimensdo subjetiva da carreira (ARTHUR, 1994), na qual a
perspectiva individual (percepgdes, expectativas, modo de agir) € que conduz a diferentes
aspectos da carreira, considerando os aspectos causados pelas novas formas de gerenciamento
dentro das empresas.

O foco desloca-se, assim, da ‘carreira externa ou planejamento de carreira pela
empresa’, para a ‘carreira interna e o planejamento pessoal de carreira’ como propde Kilimnik
et al. (2006). Nesta linha de pensamento Motta (2006) relata que o achatamento hierdrquico
das novas estruturas organizacionais descaracteriza a carreira como a conquista de novos



cargos. O autor acrescenta a defini¢do de carreira a perspectiva de desenvolvimento pessoal:
“Independentemente das organizagdes, as carreiras se constroem como uma sequéncia de
percep¢des individuais, atitudes e comportamentos que deixam transparecer um
desenvolvimento e um éxito nas experiéncias de trabalho e de vida de uma pessoa” (MOTTA,
2006, p. 12).

O individuo deve pensar sua carreira como sendo o ponto de partida e a organizagdo
deve estimular e incentivar o colaborador a pensar sua carreira de maneira mais aberta, com o
objetivo de desenvolver uma visado critica sobre a relacio com seu trabalho e melhorar o seu
poder de apoio para o desenvolvimento da organiza¢do (DUTRA et al., 2009).

Fatores Favoraveis ao Crescimento na Carreira

Antigamente a empresa se preocupava com a carreira ¢ o funciondrio aceitava na
maioria dos casos as promog¢des e mudangas oferecidas por ela, sem na maioria das vezes
considerarmos o contexto profissional e particular envolvido, o que importava era ‘fazer
carreira’ na empresa.

Atualmente, a preocupagio com a carreira passou a ser principalmente do funcionario,
pois o crescimento profissional esta profundamente ligado a atitude pessoal na busca de novos
conhecimentos e desenvolvimento de habilidades de forma a permitir uma adequacao
continua das praticas aos desafios profissionais. Neste historico cabe salientar a importancia
do desenvolvimento de carreira na vida das pessoas.

Em um mundo globalizado, com o consequente aumento da competitividade no
mercado de trabalho, o profissional que ndo buscar continuamente o desenvolvimento
profissional, em pouco tempo encontrar-se-4 a margem do mercado de trabalho ou se vera
obrigado a sujeitar-se as tarefas meramente operacionais.

Muito se discute sobre planos de carreira nas empresas e a necessidade de se criar um
ambiente de incentivo e reconhecimento por parte da empresa aos seus funcionarios, mas
cabem também a este a postura e atitude em relacdo a parcela de contribui¢do neste processo
de crescimento. Cabe a institui¢do criar os meios e ao funcionario utiliza-los para atingir aos
seus fins pela competéncia e eficiéncia profissional.

Ferreira e Dutra (2013) enfatizam que as discussdes sobre carreira, principalmente
sobre a trajetéria, parecem focar entre a pessoa e a organizacao, ou seja, a carreira subjetiva e
a carreira objetiva. Na primeira o enfoque estd na pessoa e na sua capacidade de controlar as
suas escolhas e decisdes (autonomia). Na segunda o direcionamento estd nas politicas
organizacionais pertinentes a cargos, salarios e modelos de gestdo de pessoas e negdocios.

Sendo assim, a carreira tem sua analise na visdo administrativa, € como consequéncia,
estudada como ciéncias do trabalho, centradas na pessoa. Neste sentido observa-se o
surgimento de um novo olhar sobre a carreira, considerando a interacdo e as influencias que a
pessoa recebe e exerce no contexto no qual esta inserida.

Faria (2013) menciona os fatores/caracteristicas que contribuem para o crescimento na
carreira, comuns a todo profissional de sucesso: 1. Ter consciéncia de suas fortalezas e de
suas fraquezas, ou seja, desenvolver apurado autoconhecimento. A percep¢ao que temos de
n6s mesmos pode ser distorcida, por isso, € necessaria frieza e fazer uma autoanalise rigorosa
e realmente honesta sobre nossas competéncias; 2. Ter dedicacdo extrema, incansavel e
eficiente. Muita gente se engana contando a dedicacdo apenas por horas, e ndo por eficiéncia.

O tempo investido em um projeto deve ser elevado ao maximo para obter resultados,
independentemente da quantidade de horas gastas; 3. Ser criativo para transpor os obstaculos
que aparecem pelo caminho. O que distingue o profissional criativo dos outros é sua atitude
em relacdo aos problemas. O criativo direciona sua energia para a solugdo. Nao fica
paralisado, lamentando o problema; 4. Ter foco ao definir os objetivos e ndo o confundir com



sonhos, pois objetivos devem ser razodveis com suas habilidades e limitagcdes. Ao contrario
dos sonhos, objetivos sdo tangiveis, pertencem a realidade e tém caracteristicas muito claras:
sdao especificos, sdo mensuraveis, sdo planejados, sdo flexiveis e tém prazo para serem
atingidos; 5. Ter a capacidade de identificar oportunidades menores e ndo deixar as grandes
chances passarem por medo de fracassar. Para saber se uma situagdo pode impulsionar sua
carreira ou seus negdcios, verifique se a situacdo leva vocé para mais perto de seu objetivo; 6.
Desenvolver e manter uma rede de contatos. Se vocé quiser ficar bem no mundo corporativo,
precisara estar rodeado de aliados. Conhecer pessoas- chave é a meta final, o alvo do
networking; 7. Saber se posicionar. A maneira como voc€ se apresenta e se posiciona vai
comunicar se voc€ é um vencedor ou um perdedor. Assim como um produto, um profissional
precisa ter um posicionamento claro e ajustado com suas fortalezas. Quem tenta ser tudo
demonstra um posicionamento confuso.

METODOLOGIA

Para este estudo optou-se pela pesquisa de natureza bésica, que de acordo com Gil
(2010) sao pesquisas destinadas unicamente & ampliacdo do conhecimento, sem qualquer
preocupacio com seus possiveis beneficios.

Quanto aos objetivos, Gil (2010, p. 27-28) destaca que as pesquisas podem ser
classificadas em exploratorias, descritivas e explicativas. Para este estudo optou-se pela
pesquisa descritiva que tem como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo.

Quanto a forma de abordagem, para este estudo optou-se pela pesquisa com
abordagem qualitativa, e quanto aos procedimentos técnicos este estudo se caracteriza como
um estudo de caso por meio de levantamento de opinido de 19 Graduandos do 3° e 4° ano (5°
ao 8° semestre) do curso de Administracdo com linha de formacdo em Seguros e Previdéncia.
O estudo de caso, de acordo com Godoy (1995), esta relacionado a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares, e processos interativos. O contato € feito diretamente pelo
pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os fendmenos segundo as
perspectivas dos participantes da pesquisa.

A amostra € caracterizada como ndo probabilistica do tipo intencional, pois se buscou
propositalmente alunos que cursavam um determinado periodo.

O método de andlise de resultados foi a Andlise de Conteido, com interpretaciao
qualitativa, cujo material foi desenvolvido especialmente para a pesquisa, através da coleta de
dados por meio de questiondrio, com perguntas semiabertas para 19 (dezenove) graduandos
do 5° ao 8° semestre, para atingir os objetivos. A Andlise de Conteudo, de acordo com Bardin
(1977) se refere a um conjunto de técnicas da analise das comunicagdes que buscam, de forma
sistematica entender o conteido das mensagens.

ANALISE DE RESULTADOS
Analise Descritiva

A Tabela 1 apresenta os dados demogréaficos dos graduandos do género masculino.
Observa-se que a faixa etdria se concentra entre 20 e 55 anos. O grau de escolaridade dos
respondentes chama a atencdo, pois quase 50% deles ja possuiam uma graduacdo. Esse fato
pode indicar a busca pela qualificacdo profissional na &area de seguros como um fator
importante para o crescimento na carreira. Adicionalmente, a atividade profissional divide-se
basicamente em corretores de seguros e analistas.



Tabela 1-Dados Demograficos dos Graduandos Masculinos

Unidade de Registro Unidade de Conteido Frequéncia
Género Masculino 12
Faixa Etaria 20 a 55 anos 12

Superior Incompleto 7
Grau de Escolaridade Superior Completo 5
Corretor de Seguros 5
"n" Analistas 4
Estagiario- Corretor 1
Desempregado 1
Atividade Profissional Atual TI 1

Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 2 apresenta os dados demograficos dos graduandos do género feminino.
Observa-se que somente uma das respondentes possui Graduacdo anterior; as profissdes sdao
mais variadas que as do gé€nero masculino, embora se destaque a atividade securitaria.

Tabela 2 - Dados Demograficos dos Graduandos Femininos

Unidade de Registro

Unidade de Conteido

Frequéncia

Género

Feminino

Faixa Etaria

23 a 42 anos

Superior Incompleto

Grau de Escolaridade Superior Completo

Securitaria

Atividade Profissional Atual

— N (= Y

Analista de Sinistro/Vida

—_

Desempregada

Estagiaria- Administracdo

1
Estudante 1
1

Gerente Comercial

Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 3 apresenta a anélise de contetido (AC) referente a unidade de registro (UR)
“Cargo Ocupado no Inicio da Graduacao”. Nota-se que a unidade de conteudo (UC) “Corretor
de Seguros” e “n Analistas” possuem a mesma frequéncia, os demais cargos sao
diversificados. Comparativamente a UR “Atividade Profissional Atual”, destes 19 (dezenove)
respondentes, 6 (seis) mudaram de cargo desde que comegaram a Graduagao, sendo 4 (quatro)
para analistas e 2 (dois) estdo estagiando dentro do escopo do curso.



Tabela 3 - Cargo Ocupado no Inicio da Graduacio

Unidade de Registro Unidade de Conteudo Frequéncia

Corretor de Seguros 4

"n" Analistas

Assistente Comercial

—_— =

Auxiliar administrativo
Coordenador de Produtos de
Seguros

Diretor Executivo- Corretora

Gerente Administrativo

Gerente Comercial

Operador de Atendimento

Preposto de Corretor

Sécio Gerente

Técnico- Sinistro

Cargo Ocupado no Inicio da
Graduacgio Vistoriador de Veiculos
Fonte: Dados da Pesquisa

U U U U JUET O R U e

Com relagdo aos respondentes que atuam na area de seguros, 17 dos 19 informam que
trabalham nesta area. Os dois restantes informaram que estdo desempregados, mas buscando
trabalho na é4rea de estudo.

Quando questionados sobre a ocorréncia de mudanga de emprego durante o periodo de
graduacdo, 9 indicaram que mudaram de emprego, 7 ndo mudaram, 2 mudaram de cargo e 1
temporario. No que se refere aos comentérios feitos pelos respondentes, vale ressaltar que
houve trés comentarios indicando que a faculdade ndo foi tanto o diferencial e sim a
indicacdo, visto que alguns profissionais de RH e Gestores desconhecem o curso e/ou
faculdade, sendo preciso associar ao nome FUNENSEG. Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 4 apresenta a AC referente a UR “Importancia da Formagdo para a
Conquista do Novo Trabalho”. Nota-se que a UC que mais se destacou foi “Destaque na
sele¢do”, indicando a importancia do curso ministrado pela ENS- SP, corroborado pela UC
“Grande importancia”. Alguns respondentes acrescentaram ainda, que a formacdo ajudou
muito para novos desafios, que abre portas para empresas de maior porte, inclusive para

abertura de corretora propria.
Tabela 4 - Importancia da Formagao para a Conquista do Novo Trabalho

Unidade de Registro Unidade de Contetido Frequéncia
Destaque na sele¢do 4
Grande importancia 3
Ajudou muito 3
Novo desafio 3
Abertura de portas 2
Cia de maior porte 2
Abertura de corretora propria 1
Sécio corretor 1
Importancia da Formacdo para a Conquista Fundamental 1
do Novo Trabalho Recolocacido no mercado 1




Fonte: Dados da Pesquisa

No que se refere as promocdes durante o periodo de graduacdo, 14 respondentes
indicaram permanecer nos mesmos cargos. Entretanto, 5 deles que representa 26,31%
indicaram terem sido promovidos. Esse achado pode indicar a contribuicdo do curso na
ascensao na carreira.

A Tabela 5 apresenta a AC referente a UR “Importancia do Curso Ministrado pela
ENS para a Carreira”. Nota-se que a UC “Extrema importancia” e, “Profissional melhor” teve
a mesma frequéncia, indicando a relevancia do curso voltado principalmente para
profissionais do ramo de negdcios em seguros. Alguns respondentes acrescentaram que O
curso € a base de conhecimento diferenciado no mercado em uma institui¢do privada tnica no
segmento, respeitada e com boa referéncia no mercado segurador. Foi acrescentado ainda que,
por ser um curso focado, capacita os discentes em lideres/administradores, abrindo
oportunidades nesse nicho de mercado. Uma minoria se posicionou contréria, apontando que
o curso ndo € um diferencial para contratacdes ou até mesmo para promogdes internas.

Tabela 5- Importancia do Curso Ministrado pela ENS para a Carreira

Unidade de Registro Unidade de Conteiido Frequéncia

Extrema importincia

Profissional melhor

Base e conhecimento

Diferencial no mercado

W |W |k | |

Instituicdo privada diferenciada

Abre oportunidades no nicho seguro

Bacharelado

Capacitagio

Curso bom

[NSR I SRR (SR B SR | 9]

Fundamental

Instituicdo respeitada no mercado de
seguros

Muito focado

Nao € um diferencial
Essencial para os Stakeholders em
Seguros 1

Nivel alto dos professores

Nota alta no ENADE

Importancia do Curso Ministrado
pela ENS para a Carreira Prepara lideres/administradores
Fonte: Dados da Pesquisa

— | | —

A Tabela 6 apresenta a AC referente a UR “Percepc¢do Sobre a Linha de Formagdo em
Seguros e Previdéncia”. Nota-se que a UC que mais se destacou foi “Diferencial no/do
profissional”, seguido por “Agregacdo de conhecimento”, indicando que a formagdo com
énfase em Seguros e Previdéncia agrega maior conhecimento através das matérias vinculadas
ao curso com especializacdo diferenciada, agregando valor ao profissional e ampliando sua



visdo de mercado. Por outro lado, foi mencionado que a carga horéaria referente as matérias

ligadas a seguros foi pouca, prejudicando o aprofundamento das mesmas.
Tabela 6 - Percep¢do Sobre a Linha de Formacdo em Seguros e Previdéncia

Unidade de Registro Unidade de Conteiido Frequéncia

Diferencial no/do profissional 7
Agregacdo de conhecimento 6
Matérias vinculadas 4
Curso diferenciado 3
Especializag¢io 3
Agrega valor 2
Muito boa 2
Otima 2
Visdo ampliada 2
Associacgio ao curso de formacéo de corretores 1
Aulas de Previdéncia fracas/bésicas 1
Pouca carga horaria 1
Pouco foco na Administracdo de empresas 1

Percepgio Sobre a Linha de Precisa melhorar em alguns aspectos 1

Formacgao em Seguros e Sem opcdes de outras faculdades com énfase em

Previdéncia seguros 1

Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 7 apresenta a AC referente a UR “Formacdo Académica para o Crescimento
na Carreira”. Nota-se que as UCs que mais se destacaram foram “Alavancar carreira” e,
“Conhecimento adquirido/ampliado”, indicando que esta formacdo académica é muito
importante para o crescimento profissional e pessoal; as ferramentas técnicas, o conhecimento
adquirido, ampliam/melhoraram a atuagdo profissional didria com oportunidades de alavancar
a carreira, ou seja, profissionais de valor para o mercado.

Além do network, tao necessario no atual mundo globalizado e a continuidade dos
estudos de aperfeicoamento. Entretanto, alguns respondentes, embora em nimero reduzido,
apontaram que a formacdo ndo trouxe crescimento, somando menos do que o esperado,
justificado por ser uma segunda formacao; por falta de estimulos as discussdes primordiais no
mundo dos negdcios, como por exemplo, a qualidade da comunicacdo oral, escrita, corporal,
trazendo déficits a formacgdo; por se tratar de requisito basico para a carreira, estagio inicial
exigido pelas empresas, além da experiéncia. Foi mencionado também que o Curso/Institui¢ao
sao indiferentes para o mercado.



Tabela 7 - Formag@o Académica para o Crescimento na Carreira

Unidade de Registro Unidade de Contetido Frequéncia

Alavancar carreira

Conhecimento adquirido/ampliado

Muito importante

Atuacdo profissional didria

Estimulo para seguir com os estudos

Fundamental/Essencial

Crescimento pessoal

Diferencial de mercado

Profissional de valor

Network

Curso/Institui¢do indiferente para o mercado

Nio trouxe crescimento

~ - Pouco relevante
Formacgao Académica para o

Crescimento na Carreira Soma menos do que o esperado

Lol e I ST I NS T I A I ) NS I f NS I LUS T ROS I RUS I o) W o ol o o]

Fonte: Dados da Pesquisa

CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Para este estudo foi abordado o tema a formacdo académica facilitadora do
progresso profissional em seguros. Este trabalho permitiu a compreensao da importincia do
tema, com 89% (oitenta e nove pontos percentuais), indicando que quase todos os discentes
respondentes sdo atuantes na area de formagdo da Graduacdo, e que o curso € base de
crescimento pessoal e profissional.

Este trabalho teve uma abordagem qualitativa com a realizacdo de questionarios com
perguntas semiabertas, cujo objetivo geral foi entender a relacdo entre a formagao académica
em Administracdo com énfase em Seguros € Previdéncia e o progresso profissional. Neste
sentido, este trabalho propds sua andlise na ascensao profissional de uma amostra dos alunos
da ENS- SP no mercado segurador.

O objetivo geral foi alcangado. Para tal, foram apresentados os objetivos especificos,
sendo que o primeiro deles foi entender os objetivos do curso de Administracdo com foco em
Seguros e Previdéncia, o segundo analisar o perfil dos alunos e o terceiro entender como
ocorre o desenvolvimento de carreira. Os objetivos intermediarios foram alcancados no
sentido de responder ao problema proposto, na percep¢cao de alunos do 3° e 4° ano da ENS:
Qual a importancia da Graduacdo com énfase em Seguros e Previdéncia, no crescimento da
carreira?

Em resposta a pergunta, conforme a analise de conteido dos dados da pesquisa, a
formacdo académica é muito importante para o crescimento profissional e pessoal, as
ferramentas técnicas, o conhecimento adquirido, ampliam/melhoram a atuag@o profissional
diaria com oportunidades de alavancar a carreira, ou seja, profissionais de valor para o
mercado. Além do network tdo necessario no atual mundo globalizado e a continuidade dos
estudos de aperfeicoamento. E que a formacdo com énfase em Seguros e Previdéncia agrega
maior conhecimento através das disciplinas vinculadas ao curso com especializacdao
diferenciada, agregando valor ao profissional e ampliando sua visdo de mercado.



A resposta ao problema em questdo, o alcance dos objetivos propostos sao
considerados os principais pontos fortes do trabalho, onde os resultados sustentaram as
premissas: a formacdo académica serd cobrada em todos os estiagios do mercado frente a
evolucdo das carreiras; € impossivel se desligar da visdo conceitual e portanto, a busca de
conhecimento na 4rea de seguros propicia o crescimento na carreira dos alunos da ESN-
FUNENSEG.

Por fim, como limita¢des para este estudo apontam-se o nimero de respondentes e
o fato de a pesquisa ter sido realizada em uma tnica instituicdo de ensino superior.
Convém, entretanto, aprofundar esse conhecimento, elaborando novas pesquisas com o
intuito de aumentar a amostra e corroborar ou refutar esses achados.
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