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DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS POR MEIO DE METODOS
ATIVOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM: A PERCEPCAO DOS ESTUDANTES
DE ADMINISTRACAO

1 INTRODUCAO

Pode-se dizer que a no¢cao de competéncia esteve presente na administracdo desde seu
surgimento enquanto ciéncia, ja no notdrio estudo de tempos e movimentos de Taylor
(SANDBERG, 2000). No entanto, somente a partir de meados da década de 1970 esta
no¢do passa a adquirir maior destaque conceitual. Apesar de ser entendido como um
conceito multifacetado, a no¢cdo de competéncia passou a ser frequentemente aplicada em
discussdes sobre quais seriam os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao
trabalhador para que as empresas/organizacdes permanecam vidveis e/ou competitivas

em seu meio (FLEURY; FLEURY 2004).

Mais recentemente, observamos uma migragdo do conceito de competéncia do mundo do
trabalho para o ambito da educacgdo, em especial para a educacdo gerencial (RUBIN;
DIERDORFF, 2009). Dada a origem e natureza aplicada deste conceito, tal migracao
trouxe como principal diretriz uma maior aproximacao entre educagdo e “pratica”, o que
abriu um terreno fértil para a implementacdo das chamadas metodologias ativas de
ensino-aprendizagem. Tais metodologias pressupdem a utilizagdo pedagogica de
narrativas/problemas reais ou que emulam de forma verossimil contextos da realidade do
mundo do trabalho, mobilizando a necessidade por parte dos estudantes de desenvolver
de forma combinada conhecimentos, habilidades e atitudes para a compreensdo e/ou
resoluciio dos problemas colocados. E amplamente entendido que a aplicacio destas
metodologias torna possivel desenvolver uma série de competéncias necessirias a
formacao profissional do administrador (CHING; SILVA; TRENTIN, 2014; ZABALA;
ARNAU, 2010; ARAUJO; SLOMSKI, 2013; MASETTO, 2012).

Em consonancia com esta tendéncia, no contexto brasileiro esta migracio se tornou ainda
mais acentuada a partir de dois marcos legais: um ocorrido no ambito da educac¢do formal,
a partir da institucionalizacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional — LDB
(LDBN 9394/96); e outro no ensino superior, quando aprovadas as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) para todos os cursos de graduacdo. Estas leis institucionalizaram um
forte viés profissionalizante atrelado a no¢dao de competéncias, levando as instituicdes de
ensino superior (IES) a reformulacdo dos seus Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC). As
diretrizes especificas para a o curso de Administracdo (Resolugdo CNE/CES 004/2005)
instituiram elementos estruturais € um conjunto de competéncias para a formacgdo
profissional a serem considerados e operacionalizados na organizagdo curricular deste
curso. Também neste contexto especifico existe o entendimento de que as metodologias-
ativas seriam fundamentais para esta adequacao.

No entanto, apesar da relevancia e atualidade deste tema (em especial no contexto das
dos cursos de graduacdo em administracdo), a literatura carece de pesquisas empiricas
que suportem a tese de que a adog¢do de metodologias ativas de ensino-aprendizagem no
ensino superior de fato desenvolvem competéncias necessdrias ao administrador
(GODOY; ANTONELLO, 2009). Em especial, hd uma insuficiéncia de pesquisas que
tratem desta tematica abordando a percep¢do dos alunos. Argumentamos que esta é uma
lacuna relevante, dada a centralidade do aluno no processo de aprendizado dos chamados
métodos ativos.

Sendo assim, o objetivo do presente trabalho € examinar se e como a utilizacdo de
métodos ativos de ensino—aprendizagem no curso de graduacao em administracdo auxilia
no desenvolvimento de competéncias de seus estudantes. A fim de alcancar o objetivo
proposto, conduzimos um estudo de caso em uma Instituicao de Ensino Superior IES do
estado de Sao Paulo que incorporou no ano de 2008 metodologias ativas em seu Projeto
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Pedagdgico de Curso (PPC). A coleta de dados teve duas fontes: documental e entrevistas
ndo estruturadas na forma de grupos focais. Cada grupo focal foi composto por um
nimero equivalente de participantes dos géneros masculino e feminino (cursando
periodos no inicio, meio e final do curso). A coleta documental teve como unidades de
andlise a DCN, o PPC e os instrumentos utilizados pela IES na aplicacdo da metodologia
ativa.

Concluimos que houve correspondéncia entre as competéncias e habilidades firmadas nas
DCN e no PPC da IES; e, na percep¢ao dos estudantes, os métodos ativos adotados pelo
curso de administracdo tém contribuido para a aquisicao de trés blocos de competéncias
constantes na literatura (basicas, sociais, e para resolucao de problemas). Sintetizamos os
achados de acordo com os blocos de competéncias analisados, relacionando instrumentos
e praticas de ensino-aprendizagem adotados pela IES com as capacidades que os alunos
percebem que estdo adquirindo no curso. O trabalho traz tanto uma contribuicdo teérica
quanto implicacdes préticas ao, por um lado, apresentar evidéncias empiricas da relacdo
entre o desenvolvimento de competéncias e o uso de metodologias ativas no ambito do
ensino de graduacdo em administracdo, e, por outro lado, sintetizar os achados de forma
a auxiliar na proposicao de melhorias e tomadas de decisdo sobre propostas pedagdgicas
em instituicdes de ensino que j utilizam ou desejam implementar metodologias ativas no
curso de administragdo.

O presente estudo foi estruturado em quatro secdes para além desta introdugdo:
referencial tedrico, que aborda o histérico do conceito de competéncias, o surgimento das
metodologias ativas de aprendizagem e sua relacio com o mesmo, bem como sua
aplicacdo e relevincia no contexto brasileiro, ao abordar as diretrizes curriculares
nacionais do curso de graduacdo em Administracdo; no tdpico trés abordamos
procedimentos metodoldgicos; no topico quatro discutimos os resultados; e, por fim,
realizamos as consideracdes finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Competéncias

Iniciada no campo profissional, a partir dos trabalhos de McClelland (1973) e Boyatzis
(1982), a tematica da competéncia ndo demorou muito para ser incorporada no ambito
educacional do ensino superior, que buscava uma alternativa a modelos formativos que
priorizavam estritamente ao saber conceitual, limitado ao desenvolvimento de
capacidades intelectuais fora de qualquer referéncia as situagcdes ou praticas sociais, que
valorizassem as experiéncias concretas dos sujeitos como situacdOes significativas de
aprendizagem (ZABALA; ARNAU, 2010; NUNES, 2010).

Diversos estudos tedrico-empiricos sobre a temdatica das competéncias no ensino de
graduacdo em administracdo no pais empreenderam esfor¢os para contribuir com o
campo de estudo, entre estes se destacam os de: Godoy e Antonello (2009); Godoy;
Antonello; Bido e Silva (2009); Antonello e Dutra (2005); Nunes (2010); Nunes, Patrus-
Pena e Dantas (2011); Ching; Silva e Trentin (2014).

A revisdo da literatura permitiu, de imediato, constatar a expressiva quantidade de
conceitos existentes e a falta de consenso entre dois diferentes ambitos de uso:
profissional e educacional. Distinguir as definicdes de competéncia nos ambitos
profissional e educacional (Quadro 1) permite reconhecer aspectos-chave e
complementares, em termos semanticos e estruturais. De modo geral, os estudos sobre
competéncias destacam como os principais influenciadores do campo os trabalhos
seminais de: McClelland (1973), Boyatzis (1982), Parry (1996), Le Boterf (2000),
Zarifian (2003). De modo especifico, nos estudos da temética no ambito educacional, os
acréscimos conceituais recaem sobre os trabalhos de Perrenoud (1999; 2000); Zabala e
Arnau (2010).



Na diversidade conceitual de competéncias, um ponto comum de alinhamento é
encontrado em Ruas (2005), a de que toda competéncia se fundamenta em um conjunto
de capacidades que envolvem a articulacdo entre conhecimentos, habilidades e atitudes
potenciais que estio disponiveis para serem mobilizados numa situagdo especifica.

Quadro 1. Conceituacdes de competéncias

Ambito Definicao; competéncia Autoria
Sado caracteristicas pessoais que podem promover uma | McCLELLAND
performance superior na realiza¢do de uma tarefa ou em | (1973)
determinada situacdo de trabalho.

E uma conjuncdo de conhecimentos, habilidades e | BOYATZIS
EB atitudes que propiciam uma performance superior. (1982)
= Sequéncia de agdes que combina diversos | LE =~ BOTERF
72] . . .
b= conhecimentos, um esquema operativo transferivel a uma | (2003, p. 158-
£ familia de situacdes. E uma construgcdo, o resultado de | 161)
uma combinacio relacionada a varios recursos.
Tomada de iniciativa e o assumir de responsabilidade | ZARIFIAN
pelo individuo sobre problemas e eventos que ele enfrenta | (2003, p. 139-
em situacoes profissionais. 141)
E a faculdade de mobilizar um conjunto de recursos | PERRENOUD
cognitivos (saberes, capacidades, informacdes, | (1999)
= habilidades operatdrias e principalmente as inteligéncias)
g para solucionar uma série de situacdes ou de problemas.
§ E a capacidade ou a habilidade para realizar tarefas ou | ZABALA;
_g atuar frente a situacdes diversas, de forma eficaz, em um | ARNAU (2010,
= determinado contexto. E necessario mobilizar atitudes, | p.37)
habilidades e conhecimentos, a0 mesmo tempo e de forma
inter-relacionada.

Uma vez que o foco de pesquisa deste trabalho € o desenvolvimento de competéncias no
ambito educacional, o conceito que este trabalho adota € o de Zabala e Arnau (2010). Para
estes autores, no agir competente da pessoa € essencial que “ao0 mesmo tempo e de forma
inter-relacionada” sejam mobilizados trés dominios do saber, que sdo: saber (é o
conhecimento), saber-fazer (diz respeito a habilidade) e saber-ser (diz respeito a atitude).
Assim, as habilidades que compdem o item competéncias nos curriculos e nas diretrizes
curriculares serd tratado aqui como termo intrinseco ao conceito de competéncias

2.2 Metodologias ativas de ensino-aprendizagem: métodos PBL e CBL
Na medida em que possibilitam uma maior insercdo dos estudantes na teorizagao e trazem
elementos novos para o processo de ensino-aprendizagem nas salas de aulas, as
abordagens pedagdgicas progressivas, em especifico as metodologias ativas, t€ém, para
além do potencial de despertar a curiosidade dos aprendizes, a perspectiva de formar
profissionais como sujeitos sociais, com competéncias e habilidades éticas, conceituais e
técnicas, dotados de conhecimento, raciocinio analitico-critico, responsabilidade e
sensibilidade para questdes da vida e da sociedade, preparando-os para adentrarem e
intervirem em contextos de incerteza e complexidade (BERBEL, 2011).

Em especial metodologias ativas baseadas em problemas, que sdo focadas na integracao
de habilidades e conhecimentos em um ambiente académico, permitem mobilizar, de
forma combinada, conhecimentos, habilidades e atitudes em situagOes reais ou mesmo
simuladas da realidade (NUNES, 2010).

Essa estratégia pedagdgica tende a favorecer a formagao de competéncias, em razio de
trés pressupostos subjacentes O primeiro é que os estudantes estdo ativamente
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construindo conhecimentos em grupos colaborativos. O segundo € que tanto o papel do
estudante quanto do professor € transformado. Se por um lado o professor passa a ser o
facilitador, orientador ou mesmo moderador da aprendizagem colaborativa, por outro os
estudantes devem assumir o protagonismo do seu processo de aprendizagem (HMELO-
SILVER, 2004). O terceiro destaca a importancia da formulacao boas situagdes-problema
ou casos, reais ou hipotéticos, que disparam e apoiam todo o processo de aprendizagem
(ARAUJO; SLOMSKI, 2013).

Este trabalho discutird dois métodos baseados em abordagens ativas de ensino-
aprendizagem, que sdo: a aprendizagem baseada em problemas (PBL-Problem Based
Learning) e ou o caso de ensino (CBL-Case-Based Learning), aqui denominados,
respectivamente, PBL. e CBL. Ambos sdo utilizados para iniciar, direcionar e motivar a
aprendizagem de conceitos, teorias e o desenvolvimento de habilidades e atitudes ainda
no contexto de sala de aula.

Se uma situacdo-problema (PBL) ou se um caso-problema (CBL) é colocado,
necessariamente, antes de apresentar teorias e conceitos aplicaveis para sua solu¢do. Apds
a leitura, os estudantes tentam dominar os detalhes do texto, desenvolver uma analise, e
chegar as possiveis solucdes a partir dos conceitos pesquisados. O caminho para a solu¢do
do problema nao é conhecido, além do que ndo comporta uma tnica solugdo correta, mas
uma ou mais solu¢des adequadas. (RIBEIRO, 2008; KANTAR; MASSOUH, 2015).

Problem-based Learning (PBL)

O método PBL originou-se na escola de medicina da Universidade de McMaster
(Canada), no final dos anos 1960 e se fortaleceu na educacao superior sob dois postulados
fundamentais. O primeiro € que a aprendizagem baseada na solucdo de problema pode
ser mais efetiva para criar na mente do estudante um corpo de conhecimento mais usavel
no futuro do que a aprendizagem tradicional baseada na memorizacdo de conteido. O
segundo é que as habilidades para resolucdo de problemas, e ndo as habilidades de
memoria, podem ser as mais importantes para a formacao profissional (BARROWS;
TAMBLYN; 1996).

Compreende um processo de aprendizagem semelhante as cinco fases de desdobramento
da experiéncia de Dewey: (1) perplexidade frente a uma situacdo-problema; (2) tentativa
de interpretacdo dessa situacdo; (3) exploracdo e analise dos componentes da situagcdo
com o intuito de defini-la e esclarecé-la; (4) refinamento e reelaboracio das hipoteses por
meio da acdo na realidade para verificar suas consequéncias (RIBEIRO, 2008, p. 27). E
abordagem que também tem sido considerado na revisdo das estratégias e praticas
pedagdgicas na educacdo por favorecer a integracdo entre teoria e pratica € o mundo
académico e o mundo do trabalho (TYNJALA, 1999).

Case-based Learning (CBL)

Na literatura o uso de casos no ensino de graduacdo tem sido creditado a Harvard
Business School (HBS), como uma das primeiras, sendo a primeira, das instituicdes de
ensino superior a adotar o método do caso como estratégia de ensino em todo o seu
curriculo. O método é um processo de aprendizado interativo que coloca os estudantes no
lugar de um lider diante de um problema de gerenciamento do mundo real e os desafia a
propor e justificar uma solu¢do. Na HBS quando os estudantes sdao apresentados a um
caso com restri¢oes e informagdes incompletas na narrativa sobre fatos encontrados em
questdes reais de negdcios, eles se colocam no papel do tomador de decisdo logo ao ler a
situagdo e identificar o problema. Em sala de aula - sob o questionamento e a orientacdao
do professor - os alunos investigam questdes subjacentes, comparam diferentes
alternativas e, finalmente, sugerem cursos de acdo a luz dos objetivos da organizagdo
(THISTLETHWAITE ET AL., 2012). Por isso, o CBL também tem sido considerado
uma alternativa pedagdgica para o desenvolvimento de varias habilidades profissionais
dos estudantes no ensino superior (KANTAR; MASSOUH, 2015).



2.3 Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)

Diante da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), promulgada em 20 de
dezembro de 1996, todos os cursos de graduacdo passaram a ser conduzidos pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN). No entanto, somente em 2004 foi que o
Conselho Nacional de Educacao (CNE) estabeleceu as primeiras Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) para os cursos de graduagio em Administracdo. E a partir das DCN que
sao explicitadas as competéncias e habilidades que devem ser contempladas na formacgao
do administrador e asseguradas pelas instituicdes de ensino superior (IES) nos projetos
pedagdgicos de curso (BRASIL, 2004; 2005).

As DCN vieram para refletir uma dindmica que atendesse aos diferentes perfis de
desempenho que s@o exigidos na formacdo e educac@o do profissional a cada momento
pela sociedade, diante da “heterogeneidade das mudangas sociais” sempre acompanhadas
de novas e mais sofisticadas tecnologias. Tais fatos exigem continuas revisdes dos
projetos pedagdgicos de cursos de graduacdo para que estes se constituam na caixa de
ressonancia dessas efetivas demandas (SILVA; FISCHER, 2008).

Para examinar empiricamente se como os estudantes percebem que estdo adquirindo
competéncias por meio de métodos ativos de ensino—aprendizagem no curso de
administracdo, incluindo as competéncias contempladas nas DCN e no PPC, foram
adotados os procedimentos metodoldgicos abaixo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de alcancgar o objetivo proposto, realizamos um estudo de caso em uma institui¢ao
de ensino superior-IES privada, localizada no estado de Sao Paulo, que oferta o curso de
administracdo hd mais de cinquenta anos e tem atualmente aproximadamente 1.650
estudantes matriculados entre o 1° e o 8° periodos. A ado¢do de metodologias ativas de
ensino-aprendizagem foi introduzida no curriculo deste curso em 2008, principalmente
como resposta a DCN introduzida pelo governo federal em 2005 para os cursos de
graduacdo em administracdo.

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa e indutiva, que se justifica pelas limitagdes
identificadas na literatura existente, que revelam sua caracteristica incipiente
(SIGGELKOW, 2007). Tais limitacdes revelam a necessidade de colocar em primeiro
plano o contexto real/empirico onde o fendmeno estudado ocorre, a fim de expandir
teorias emergentes (EISENHARDT; GRAEBNER, 2007; EISENHARDT, 1989). A
escolha do presente caso se justifica principalmente por se tratar de uma experiéncia de
longa data na implementacdo de metodologias ativas no curso de administragdo, o que
lhe confere uma caracteristica rara no contexto brasileiro. Tal raridade torna 0 mesmo um
potencial caso revelador, conforme a definigdo de Yin (2009) ou um caso “extremo”
conforme a defini¢do de Pettigrew (1990).

3.1. Coleta de Dados

Em consonancia com o objetivo proposto e com a abordagem de estudo de caso, os dados
foram coletados utilizando duas fontes: documental e entrevistas ndo estruturadas, na
forma de grupos focais, com os estudantes da IES. Os procedimentos de coleta e anélise
de dados estdo descritos em detalhes nos subitens a seguir.

Pesquisa documental (PD)

Na estratégia de pesquisa baseada no estudo de caso os documentos sdo utilizados como
fonte de informacao para dar mais consisténcia as evidéncias oriundas de outras fontes de
dados (YIN, 2001). Neste trabalho, o levantamento documental também é fonte confiavel
e acessivel de dados e informagdes que suportam empiricamente as tematicas em exame.
Quanto aos dados coletados em duas fontes, privada e publica, podemos classifica-los,
segundo Marconi e Lakatos (2017) como primarios, escritos € contemporaneos Os
seguintes documentos institucionais: a) Projeto Pedagdgico do Curso de Administracdo
(PPC) e Guia da PBL; e b) Resolugdo CNE/CES 4 de 13 de julho de 2005. Nestes
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documentos foram levantadas e cotejadas as competéncias e habilidades estabelecidas
para a formacgdo do profissional de administracdo e demais elementos estruturantes de
interesse na formulacdo de uma proposta pedagbgica para o curso de graduacdo em
administracao.

Procedeu-se a comparacdo entre tal instrumento legal e o PPC da IES pesquisada, com
maior aten¢do maior para trés elementos estruturais: competéncias e habilidades de
formacdo desejada para o estudante de administracdo e a descri¢do do perfil do egresso.

Grupo Focal (GF)

Segundo Markova e demais autores (2007, p. 133), grupos focais podem ser vistos como
um processo social dindmico, em que os participantes estdo engajados (em falar junto o
que sentem e pensam) na construcdo coletiva de uma narrativa sobre um topico de
interesse. A interacdo ocorre em trés niveis: 1) a interacdo entre os participantes e
pesquisadores criando "teia de sentidos interdependentes"; 2) a interagdo entre os
“pensamentos, ideias e argumentos"; 3) a interacdo com “as tradigdes socioculturais
incluindo as maneiras de falar sobre o assunto".

O GF é uma técnica de coleta de dados bem recomendada na literatura quando o interesse
da pesquisa € a captura e compreensao do processo de constru¢do das percepgdes, atitudes
e representacoes sociais de grupos (HARTMAN, 2011; KRUEGER; CASEY, 2000,
GONDIM, 2003). A aplica¢do da técnica se confirmou vidvel e pertinente para obter uma
compreensdo interpretativa sobre as capacidades no ensino superior, pois permitiu
explorar as percepcdes de estudantes do curso de administracdo que jé estivesse cursado,
pelo menos, trés disciplinas nos métodos PBL ou CBL. A dindmica foi conduzida em trés
grupos, de seis membros cada, sendo 50% deles do género feminino e 50% do género
masculino, matriculados em periodos do inicio, meio e final do curso.

Para assegurar o pleno desenvolvimento do GF, alguns aspectos considerados no
planejamento e execug¢do da pesquisa. Cada sessdao contou com um moderador para
orientar e facilitar as discussdes entre os participantes; € uma de suas funcdes essenciais
foi a de estimular os sentimentos, as atitudes e percep¢des dos participantes e, com isso,
manter a interacdo e sinergia do grupo (GONDIM, 2003; SOBREPEREZ, 2008).

Os participantes foram convidados pessoalmente, com pelo menos uma semana de
antecedéncia da data das sessdes, ocasido em que foram informados sobre os objetivos e
beneficios do estudo, a natureza voluntéria e confidencialidade de sua participag¢do, bem
como a possibilidade de abandonar o estudo a qualquer momento (GONDIM; 2003).

Na preparacao das questdes a serem formuladas levou-se em consideracio a simplicidade
e a clareza do vocabulario bem como a concisdo e a assertividade na transmissio ideia
que carregam. Quanto ao sequenciamento das questdes, o critério foi das gerais para as
especificas. Também como o interesse foi o de fazer comparacao entre respostas de grupo,
foi assegurado um conjunto de perguntas que deveria ser repetido igualmente nos trés
grupos focais (KRUEGER; CASEY, 2000).

Foram constituidos trés GF com seis integrantes cada um, sendo necessariamente trés
participantes do género feminino e trés do género masculino. Para assegurar a
homogeneidade acerca do conteudo da tematica em discussio (MORGAN, 1997), os
participantes deste estudo tinham que ser elegiveis em relacao a trés critérios de inclusdo
a seguir: (1) ser um estudante de administragdo que ja estivesse passado por pelo menos
trés disciplinas diferentes que adotaram o método PBL; (2) ser um estudante que estivesse
matriculado no 1° ou 5° ou 8° periodos do curso (considerando o interesse em informagoes
de estudantes, respectivamente, do inicio, meio e final de curso); (3) que o estudante
tivesse disponibilidade de participar por, pelo menos, trés horas de sessdo de discussao
no GF.

Para caracterizar a amostra estudada foram coletados dados sobre os estudantes
participantes da pesquisa: idade, sexo, estado civil, exercicio de atividade remunerada,
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turno que estuda. A amostra de dezoito estudantes, dos turnos matutino e noturno, foi
escolhida por conveniéncia das autoras, que estavam interessadas em ouvir estudantes
que estivessem matriculados no inicio (1° periodo), meio (5° periodo) e final (8° periodo)
do curso, de ambos os turnos: matutino e noturno. Do total, 50% era do género feminino,
com idade média de 22,2 anos e 50% era do género masculino, com idade média de 21,3
anos. Metade da amostra, 50%, ndo exerce atividade remunerada e a outra metade exerce
alguma atividade remunerada.

Foram conduzidas trés sessoes de discussdes, de aproximadamente cinco horas cada uma,
com pequenos intervalos programados e teve trés estagios. No primeiro estagio (“‘quebra-
gelo”) foi pedido aos participantes que: a) dissessem se os métodos adotados no curso
eram totalmente novos para eles; b) descrevessem objetivamente cada etapa que compde
os métodos ativos (nome da atividade, o que é e como € realizada cada uma delas, quais
produtos sdo elaborados pelos alunos e o que € avaliado). O intuito era saber se algum
participante j4 havia sido exposto aos métodos adotados antes de iniciar a graduacio e
também poder avaliar como os métodos constantes do PPC estavam sendo
operacionalizadas na sala de aula. Nenhum participante passou pelos métodos antes de
chegar ao curso de administracdo.

No segundo estdgio, os participantes foram convidados a refletir e opinar sobre as
seguintes questdes: (1) o que vocés consideram ter aprendido com a atividade [nome da
atividade] do método? (2) O que vocés consideram que facilita a aprendizagem do aluno
na atividade [nome da atividade] (3) O que voc€s consideram que prejudica a
aprendizagem do aluno na atividade [nome da atividade]? As questdes serviram para
orientar as discussdes e foram repetidas para cada uma das seis atividades (ciclo de
aprendizagem) correspondentes a cada uma das quatro etapas especificas dos métodos
PBL e CBL que constam no PPC (Quadro 3). No terceiro e ultimo estagio o moderador
retomou as respostas e mengdes anotas em formulério proprio e leu aos participantes para
verificar se refletiam a opinido exata do grupo; do contrdrio eventuais ajustes eram
imediatamente feitos. Este procedimento, segundo Morgan (1997), permite ao
pesquisador (moderador) avaliar a pertinéncia de suas explicacdes e concepcoes tedricas
junto ao proprio grupo, levando-o a reorientar ou confirmar sua interpretacdo dos dados
coletados durante as discussoes.

Os métodos, PBL e CBL, adotam os mesmos procedimentos, compreendidos pelo
sequenciamento das seis atividades (relatorio parcial, pesquisa, apresentacdo, debate,
relatdrio final, aula expositiva) que sdo sempre realizadas em equipes de, no maximo, seis
estudantes.

As discussoes nas trés sessoes de GF foram gravadas e registradas em um formuléario
proprio para assegurar a conectividade entre as respostas a medida que a discussdo
progredia facilitada pelos moderadores, que ao longo das discussdes buscaram por
esclarecimentos das respostas ou aspectos ambiguos das discussdes, e pediram aos

participantes por evidéncias/exemplos claros, que foram sendo

O interesse nas discussOes ndo foi identificar o universo dos conteudos propriamente
aprendidos pelos estudantes, mas as capacidades percebidas por eles como resultantes de
esforcos continuos empreendidos para a realizacdo das praticas pedagodgicas que
compdem os métodos PBL e CBL. Isto €, aquelas capacidades que envolvem o conjunto
de saberes constitutivos das competéncias (saber-conhecimentos, saber-fazer-habilidades
e saber-ser-atitudes), que estdo em formagao nos estudantes por meio de um processo de
ensino-aprendizagem, até entdo novo para todos eles.

Para auxiliar na analise de conteido (BARDIN, 2011) foram gerados quatro grupos de
competéncias, tendo como ponto de partida as dimensdes e capacidades propostas por
Godoy e Antonello (2009); Godoy; Antonello; Bido e Silva (2009); e complementadas
pelas competéncias destacadas em Ching; Silva e Trentin (2014); Hmelo-Silver (2005);



Zabala e Arnau (2010). Foram identificados quatro grupos de competéncias, as quais sao
constituidas por conjuntos de capacidades (conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes potenciais) e estdo resumidamente descritas no Quadro 2.

Quadro 2. Dimensdes das Competéncias e suas Capacidades constituintes

Dimensoes Capacidades
Competéncias Comunicagdo; negociagdo, raciocinio ldgico e andlise; ter
Bésicas (CB) postura critica e reflexiva; ser participativo; aprendizagem

continua e autodirigida; motivag@o para aprender

Competéncias para | Resolucdo de problemas; pensar estrategicamente (visdo

Solucao de | sistémica); tomada de decisdo; realizar melhorias de processos;
problemas (CSP) transferir e aplicar conhecimentos; visdo de negdcio e mercado;
lideranga; gerar ideias originais (inovagdo) e ser criativo.
Competéncias Buscar aperfeicoamento continuo; agir com responsabilidade;
Sociais (CS) adaptacdo; liderancga; trabalhar em equipe; ser autdonomo;

julgamento; respeitar o proximo; autocritica; relacionamento
interpessoal, ser compreensivo, soliddrio e tolerante;
constru¢do compartilhada de conhecimento; cooperagao.

Competéncias Pensar estrategicamente; realizar melhoria de processos;
Técnico- transferir e aplicar conhecimentos, tomar decisio; antever
profissionais (CTP)

Fontes: Godoy e Antonello (2009); Godoy; Antonello; Bido e Silva (2009); Hmelo-
Silver (2005); Zabala e Arnau (2010)

O processo de anélise de contetddo foi conduzido em quatro passos. O primeiro foi criar
categorias e subcategorias e atribuir codigos (BARDIN, 2011) aos quatro grupos de
competéncias (categorias) e suas capacidades (subcategorias) constituintes constantes na
literatura (CB-competéncia bésicas; CSP-competéncia para solu¢do de problemas; CS-
competéncia social e CTP-competéncia técnico-profissional), e entdo agrupar
capacidades comuns a cada uma das dimensoes. O segundo foi tabular em unico arquivo
todos os dados coletados e registrados, criando-se um campo cddigo na tabela para
associar codigo-componente correspondente. O terceiro procedeu-se a leitura das
respostas de modo a codificar termos do texto que denotam as capacidades constituintes
de cada dimensdo das quatro competéncias. Por fim, reduziu-se os dados a um quadro
geral classificatério das capacidades e competéncias objeto da pesquisa.

4. Resultados e Discussao

Os resultados obtidos com a triangulagdo de dados revelaram que: a) o PPC da IES
pesquisada estd em consondncia com as DCN (Resolucio CNE/CES 4/2005), em
especifico, na incorporac¢do de um conjunto, analogo, de “competéncias e habilidades de
formacdo profissional” e de “modos de integracdo entre teoria e pratica” a partir de
estratégias de ensino-aprendizagem fundamentadas em metodologia ativa (métodos PBL,
CBL e Aprendizagem por pares); b) na percep¢ao dos estudantes, os métodos ativos de
ensino-aprendizagem adotados estdo contribuindo para a aquisi¢do de trés grupos de
competéncias constantes na literatura (competéncias basicas, competéncias sociais e
competéncias para a solu¢do de problemas)

4.1. Pesquisa documental

A luz das Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Administracdo fez-se a analise
da fundamentagdo tedrico-metodologica e da descri¢do das capacidades que orientam o
perfil do egresso que o curso deseja formar. Confirmou-se entdo que o PPC do curso se
baseou neste marco legal para, em 2008 e em 2018, reformular a organizacao curricular.



Nas alteragdes (2008 e 2018) o destaque foi para as atualizacdes no perfil do egresso e
nas estratégias pedagdgicas de ensino-aprendizagem baseadas em metodologia ativa.

A partir do PPC da IES e documento complementar constatou-se como € conduzida a
metodologia ativa no ambito do curso de administra¢do, observando-se no detalhe quais
sdo as atividades, documentos e ferramentas utilizados na operacionaliza¢dao dos métodos
PBL e CBL. O Quadro 3 sintetiza as atividades sequenciais, que delimitam o um ciclo de
aprendizagem, no caso PBL ou CBL. Cada ciclo de aprendizagem (apresentacdo do
cendrio do problema; levantamento e anélise dos fatos; geracao de hipéteses; formulacao
dos objetivos de aprendizagem pelo aluno; estudo e proposi¢do de solucdo) (HMELO-
SILVER, 2004) é disparado por uma nova situa¢do ou caso-problema, que € preparado e
aplicado pelas disciplinas da grade curricular ao longo dos semestres. Sendo,
respectivamente, a atividade 1 (relatdrio parcial) o inicio e a atividade 6 (aula expositiva)
o final de um ciclo PBL ou CBL.

Quadro 3. Atividades realizadas nos ciclos de aprendizagem PBL e CBL
ciclo (PBL/CBL)
de aprendizagem

Descricao

Elaborac¢do do plano orientador da pesquisa tedrica: formulacao
1. Relatério parcial | do problema; possiveis causas; evidéncias do texto e topicos de
estudo

Estudo tedrico individual/equipe dos conteidos a aplicar nas

2. Pesquisa P ~
d possiveis solucdes do problema.
3. Apresentagdo Exposicao das conclusdes pelas equipes
Discussdao e argumentacdo entre as equipes sobre solugdes
4. Debate & ¢ quip ¢

aplicadas problema identificado.

Documento que sintetiza conteidos pesquisados e referenciados

5. Relatério final -
e solucdes propostas.

Aula do professor para sintese conteidos programéaticos

6. Aula expositiva especificos da disciplina

4.2. Grupos focais

Para melhor compreender o que consta no PPC sobre os métodos, as entrevistas nos
grupos focais foram inicializadas com perguntas genéricas sobre a operacionalizacdo do
PBL e CBL no curso. O CBL confirmou-se aplicado apenas para os estudantes cursando
o 8° periodo, os demais ainda ndo o desconhece. Para os alunos do 8° periodo, que ja
experienciaram os dois métodos a diferenga do CBL € que os casos sdo de empresas reais

e a narrativa € muito mais extensa do que as situacdes-problema em PBL, alguns
professores adotam questdes ao final e outros nao.

Os resultados mostraram que, para os estudantes, as capacidades em aquisi¢do por meio
dos métodos ativos estdo organizadas em trés grupos de competéncias: basicas (CB); para
solucdo de problemas (CSP); e sociais (CS). O Quadro 4 apresenta as capacidades
identificadas por atividades PBL e CBL por grupos de competéncias. Quanto a um quarto
grupo, o das competéncias técnico-profissionais, ndo emergiram dados que pudessem
caracteriza-las.



Quadro 4. Capacidades Identificadas por Dimensdes das Competéncias nas atividades

PBL e CBL
. Dimensées das Competéncias
Ativ.
CB CSp CS
-Ter postura critica e | -Transferir e aplicar | -Trabalho em equipe
reflexiva conhecimentos ~Respeitar préximo
1 -Raciocinio 16gico e | -Capacidade de tomada -Compartilhar
anélise de decisdo Aoi
. . . -Aglr
-Comunicagdo escrita -Lideranca c/responsabilidade
- Ter postura critica e | -Transferir e aplicar | -Agir
reflexiva conhecimentos c/responsabilidade
-Resoluc¢do de problema | -Ser autdnomo
2 - Buscar  solugdes | -Construgio
criativas e inovadoras compartilhada de
conhecimento -
-Trabalho equipe §
-Comunicagao oral -Resolucdo de problema | -Trabalho em equipe e.
L N . ="
3 -Motivagdo p/ aprender | -  Buscar  solugdes | -Construgao g
-ser participativo; criativas e inovadoras compartilhada de | &
conhecimento =
. ~ - N [¢°]
-Comunicagao oral -Resolucdo de problema | -Trabalho em equipe =L
-Ter postura critica -Julgamento - Construgio | =
. ~ 1 ”
4 -se motivar p/ aprender | -  Buscar  solugdes compar‘tllhada de e
- ser participativo; criativas e inovadoras conhecimento “
-Respeitar proximo
-Autocritica
-Comunicagdo escrita -Transferir e aplicar | - Trabalho em equipe
-Raciocinio légico e | conhecimentos; - Cooperar
5 analise -Resolucdo de problema | _ Construcdo
-se motivar p/ aprender | -  Buscar  solugdes | compartilhada de
criativas e inovadoras conhecimento
-Ser participativo;
6 -Aprendizagem
continua e autodirigida

Atividades:1=Relatério parcial; 2=Pesquisa; 3=Apresentacdo; 4=Debate; 5=Relatdrio
Final; 6=Aula expositiva. Competéncias: CB=competéncias basicas; CSP=competéncias
para solugdo de problemas; CS=competéncia social. Capacidade.

Nicolini (2002) admite e Godoy e Antonello (2009) reiteram que a efetiva concretizacao
de competéncias, por meio de curriculos no ambito da escola, pode ser factivel a partir da
educagdo problematizadora, que torna o aluno coautor do seu préprio processo de
aprendizado. Os resultados agregados no Quadro 5 evidenciam, mesmo que de modo
restrito, que abordagens ativas baseadas em problemas podem sim levar ao
desenvolvimento de capacidades que integram competéncias individuais de diferentes
dimensoes.

Para um primeiro grupo de competéncias que os estudantes percebem adquirir
conhecimentos e habilidades por meio do PBL e CBL, € o das competéncias basicas, onde
as capacidades de comunicacdo (escrita e oral) e de ser participativo t€m impacto direto
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no desempenho nas disciplinas, uma vez que, no critério de avalia¢do da maioria delas, o
conjunto das atividades aplicadas pelos métodos PBL ou CBL compde, no minimo, 50%
da nota final, sendo que o alcance desse percentual esta associado a capacidades de
comunicacdo oral (3-apresentacdo 4-debate, Quadro 3) e escrita (1-relatério parcial e 5-
relatério final). S@o nessas atividades que o estudante deve ser capaz de expor e
argumentar suas ideias e opinides articulando contetido tedrico estudado e a situacdo ou
caso-problema em anélise, em um ambiente totalmente interativo de sala de aula. Quanto
a conseguir desenvolver raciocinio l6gico e andlise os estudantes atribuem a necessidade
de ter que aprender a relacionar os conceitos estudados com a aplicagdo nas solugdes dos
problemas, e isso eles dizem fazer cada vez mais sozinhos. Tanto que uma das mencdes
de aluna-participante no GF exemplifica essa capacidade:
“[...] se tem algo que saio sabendo fazer muito bem é preparar e fazer apresentacdes orais
impecéveis, preparo excelentes slides, o layout, o texto e preparo minha fala antes. O melhor
resultado veio do meu trabalho, descobri e desenvolvi aqui tudo isso, nunca tinha feito antes,
sou elogiada e reconhecida 1a por saber me expressar bem, com naturalidade, seguranga.
Também né, as criticas dos professores foram fundamentais” [aluna FSP — cursando o 8°
periodo].
A aquisicao de competéncias para solu¢do de problemas (CSP) estd intrinsecamente
relacionada a aprendizagem escolar (PERRENOUD, 1999). O individuo deve adquirir
habilidades para identificar problemas e desenvolver solugdes, aplicando os
conhecimentos adquiridos e utilizando ferramentas e métodos adequados (GODOY;
ANTONELLO, 2009). Formular problema pela identificagcdo de fatos relevantes da
situacdo ou caso-problema do mundo real; gerar hipdteses sobre possiveis solugdes,
analisar e decidir sobre que solug@o aplicar para o problema identificado € o ciclo de
aprendizagem que estrutura abordagens ativas baseada em problemas (HMELO-
SILVER, 2004; RIBEIRO, 2008), portanto processo sistematizado de aprendizagem que
leva ao desenvolvimento de capacidades (resolucdo de problemas; tomada de decisdo e
transferéncia de conhecimento). Por outro lado, as competéncias para solugcdo de
problemas sdo bem valorizadas na aprendizagem escolar, pois relaciona-se com a
capacidade cognitiva, que € a posse de adquirir conhecimentos apropriados e habilidades
necessarias para aplica-lo a uma determinada situagdo (GODOY; ANTONELLO; BIDO;
SILVA, 2009). Assim, trata-se de capacidade que € desenvolvida com o auxilio do
professor-tutor no ambiente PBL. como ressalvaram os estudantes nas entrevistas do
Grupo Focal 2:
“os professores precisam dar feedback sobre o nosso desempenho nas atividades porque o

método PBL € muito aberto, € ndo sabemos se estamos no caminho certo, se entendemos direito
o0 que estudamos e, pior, se aprendemos tudo que deviamos”.
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Quadro 5. Competéncias/Habilidades (DCN e PPC) e Competéncias Identificadas

Competéncias e
Habilidades (DCN e PPC)

Competéncias Identificadas

I. Reconhecer e definir
problemas, equacionar
solugoes...

(CSP) Competéncia para
solucdo de problemas

- Resolugao de problemas;

-Transferir/aplicar
conhecimentos;

-Tomada de decisio;
-Lideranca;
-Julgamento

II. Desenvolver expressdo e
comunicacao |...]

III.  Refletir e atuar

criticamente]...]

IV Desenvolver raciocinio
l16gico, critico e analitico

[...]

(CB) Competéncia basica

-Ter postura critica e
reflexiva

-Raciocinio  logico e
andlise

-Comunicacio escrita
-Comunicagio oral

-Se motivar p/ aprender
-Ser participativo
-Aprendizagem continua e
autodirigida

V. Ter iniciativa,
criatividade, determinacao
e vontade politica [...]
VI1.Desenvolver capacidade
de transferir conhecimentos
[...]

VII. Desenvolver
capacidade para elaborar,
implementar e consolidar
projetos [...]

VIII. Desenvolver
capacidade para realizar
consultoria em...

(CTP) Competéncia
técnico-profissional

Capacidades Identificadas

Nao foram identificadas
na pesquisa

Nao hé correspondente no
PPC e nem nas DCN

(CS) Competéncia social

-Trabalho em equipe
-Respeitar o proximo
-Compartilhar
-Cooperar

-Agir c/responsabilidade
- Ser autdbnomo

-Construgao
compartilhada de
conhecimento

-Respeitar préximo
-Autocritica

Partindo-se destas evidéncias, destacam-se dois aspectos importantes que a formagdo por
competéncias ou Pedagogia das Competéncias contempla. Um deles é quanto a
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importancia da avaliacdo processual, onde todas as atividades que compdem 0 processo
de ensino-aprendizagem sao avaliadas e reorientadas imediatamente para que o estudante
possa superar as dificuldades e incapacidades gradualmente (NUNES, 2010;
PERRENOUD, 1999).

Relativamente aos outros dois grupos de competéncias, um conjunto mais amplo de
capacidades relativas as competéncias sociais que, na opiniao dos estudantes, estdo sendo
desenvolvidas nos métodos ativos de ensino-aprendizagem. Algumas explicacoes
baseadas nos pressupostos e requisitos de um ambiente PBL parecem plausiveis para isso.
Uma delas € que a delegar aos alunos autoridade com responsabilidade sobre a propria
aprendizagem, prepara-os para que se tornem aprendizes por toda a vida. A outra é que,
em um ambiente educacional PBL, o conhecimento € adquirido socialmente, pois as
atividades pedagdgicas sdo realizadas em equipes, além do que o compartilhamento
eficaz do novo conhecimento, de forma que todos os membros aprendam os
conhecimentos pesquisados pela equipe, € uma das tarefas a ser realizada pelos estudantes
(RIBEIRO, 2008). Por fim, € o que Godoy e demais autores (2009) admitem em estudo
ja feito também com alunos de graduacdo em administracdo, que se trata de uma
competéncia que pode ser adquirida antes mesmo do estudante chegar na escola, isto é,
traz da experiéncia de vida, ndo depende exclusivamente de conhecimentos técnicos e
tedricos para ser desenvolvida (GODOY; ANTONELLO; BIDO; SILVA, 2009), carrega
em si 0 componente “saber-ser” muito forte. Os beneficios do método na opinido dos
estudantes foram imediatamente o trabalho em equipe e, por decorréncia, a possibilidade
de compartilhar conhecimento e ter que aprender a respeitar a opinido dos outros. A
menc¢do de um estudante, capturada das gravacoes das sessoes do GF, evidencia tal
“[...] O que a gente tem que aprender de cara é trabalhar em equipe, goste vocé ou ndo... Estou
aprendendo de fato o que é, e é bem diferente do ensino médio [...]. Acho que nos debates e
apresentacdes aprendemos muito trocando o que entendemos e aprendendo sobre conceitos e
modos diferentes de solu¢cdo dos problemas Entendi que colaborar, respeitar e ouvir opinides
dos outros € a base dos trabalhos em PBL, e isso vai ser pro resto da minha vida” [aluno JPT-
cursando 1° periodo]
Enquanto metodologias ativas de ensino-aprendizagem, os métodos PBL e CBL se
fundamentam nos processos de intercambio, resolu¢do colaborativa de problemas e
construcdo coletiva de conhecimentos (COTTA, 2013), os quais impulsionam dois grupos
de competéncias (capacidade de resolucdo de problemas; capacidade de construgdo
compartilhada de conhecimento) necessarias a formacdo profissional do estudante de
administracio, que sdo: as competéncias para solucdo de problemas e as competéncias
sociais.

S. Consideracoes finais

O presente estudo se apresentou como uma tentativa de explanacdo sobre a relag@o entre
a utilizagdo de métodos ativos de ensino-aprendizagem e o desenvolvimento de
competéncias de formacao profissional no ensino de gradua¢do em administracao.

Os resultados ora discutidos, estdo baseados na percepcdo dos alunos do curso de
administracdo, mostram que os métodos ativos de ensino-aprendizagem, em especifico
PBL e CBL, para além de ser meios para a aproximacao entre teoria e pratica na sala de
aula, é uma estratégia pedagogica que viabiliza o desenvolvimento e a aquisicdo de
competéncias especificas para a formacao profissional, no ambito da sala de aula. Foram
identificados trés grupos de competéncias: as bdsicas, as sociais e para solucdo de
problemas. Por outro lado, as competéncias técnico-profissionais nao foram evidenciadas

Tais resultados, ainda que limitados, permitem inferir que os métodos PBL e CBL
utilizados no curso de administracdo trazem contribuicdes para a aquisicdo de
competéncias, nos diferentes periodos do curso. Para os estudantes em inicio de curso, as
praticas acabam por estimular a identidade do aluno com o curso e com os contetidos das

13



disciplinas cursadas, na medida em que a conhecimentos tedricos adquiridos sao
imediatamente aplicados em situacdes da profissdo do administrador. Aprender ndo s6
com o professor, mas principalmente com os colegas ¢ uma forma de reconhecer a
importancia de construir conhecimentos de modo compartilhado. Para os estudantes nos
periodos finais do curso é a contribui¢ao que os casos de ensino trazem no aprendizado
que ja podem ser vivenciados no ambiente de trabalho (estdgios profissionais), pois
sentem-se habilitados para o trabalho em equipe e para se comunicar com mais seguranca.

Relativamente aos métodos tradicionais, baseados na transmissio de conhecimento, onde
o professor estad no centro do aprendizado, e com os quais os estudantes imediatamente
compararam ao analisar o seu processo de formacdo no curso de administracdo, as
metodologias ativas mostraram articulacdo com a proposta de formacdo baseada em
competéncias, uma vez que favorecem e facilitam a aproximagdo entre teoria e pratica,
os estudantes reconheceram seu papel autbnomo e coletivo no processo de aquisicdo de
conhecimentos e habilidades. Reconhecem também que a capacidade de relacionamento
interpessoal que vao construindo serd essencial para sua formacao de administrador. O
papel do professor como facilitador e orientador € efetivo quando avaliam (individual e
coletivamente) os conhecimentos e as habilidades que os alunos estdo desenvolvendo ao
longo de todas as atividades do método (avalia¢do processual).

Por fim, € preciso ressalvar que para melhor avaliar a consonancia entre o uso de
metodologias ativas e a formag¢do de competéncias do estudante de administragdo ¢é
preciso articular também nessa discussdo a voz do outro ator educacional importante no
processo de formagdo, o professor, isto €, como ele percebe a formacdo de competéncias
em ambiente de metodologias ativas. E esta inclusdo fica aqui como recomendacdo para
pesquisas futuras.
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