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RISCOS PSICOSSOCIAIS: EXPERIENCIAS COM MORTE NO CONTEXTO DE
TRABALHO DO AGENTE DE TRANSITO

1 INTRODUCAO

A elevada carga psicologica exigida dos profissionais nos ultimos anos, ndo condiz
com o nivel aconselhavel para uma vida saudavel. Os registros de incidentes e doengas
advindos do contexto de trabalho vém apresentando um indice alarmante no decorrer dos
anos, refletindo em doengas laborais e transtornos psicologicos (KAMIMURA; TAVARES,
2012).

De acordo com o Ministério da Saude do Brasil (2001), as implicagdes do trabalho
para os efeitos na saide mental das pessoas advém de uma gama aspectos, entre eles
exposigdes a agentes toxicos, fatores relativos a organiza¢do do trabalho e politicas de
gerenciamento de pessoas. Os transtornos mentais € do comportamento relacionados ao
contexto de trabalho derivam, assim, ndo de fatores isolados, mas de conjunturas de trabalho
em influéncia mitua com o corpo e aparato psiquico dos trabalhadores.

Uma sondagem de opinido europeia realizada pela EU-OSHA (Agéncia Europeia para
a Seguranga ¢ a Saude no Trabalho), demonstra que metade dos trabalhadores avalia natural a
condicdo de estresse laboral no local de trabalho. As causas mais corriqueiras de danos
psicologicos ocorridos de relagdes de trabalho sdo a reorganizacdo do trabalho, inseguranga e
a violéncia fisica ou psiquica. Nesse sentido, Risco Psicossocial pode ser compreendido como
as interagdes entre o conteudo do trabalho, organizagdo, gestao, e outras condi¢des ambientais
e organizacionais. Tais interacdes podem implicar de forma negativa da satde psiquica do
trabalhador, de acordo com as percepgoes e experiéncias de cada individuo (OIT, 1986).

A profissdo de agente de transito estd Aguardando parecer do Relator na Comissao de
Constituicao e Justica e de Cidadania (CCJC), o Projeto de Lei 447/2015 onde se avalia a
inclusdao da profissdo agente de transito como de risco. De acordo com o projeto, esses
profissionais estdo sujeitados aos perigos derivados do proprio transito. Além disso, o projeto
também considera como risco as operagdes de fiscalizagdes, onde o agente se expde em
diversos cenarios. E notorio dizer que nesse contexto ndo estd sendo analisado o risco
psicologico envolvido nessa profissdo, onde o profissional estd diariamente exposto a
numerosos desafios e riscos com a finalidade de atuar como um facilitador de transito.

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo geral investigar no
contexto de trabalho do agente de transito, as experiéncias advindas de
atendimentos com morte de pessoas vitimas do transito e os riscos psicossociais
que envolvem o trabalhador. Para tanto, buscou-se identificar as experiéncias do
quotidiano de trabalho do agente relativas ao atendimento de vitimas fatais do transito; bem
como identificar junto ao setor responsavel da empresa em estudo, qual o suporte de
Gestdo de Pessoas dados aos trabalhadores como forma de apoio e prevengdo aos
riscos psicossociais. Na sequéncia encontram-se o referencial tedrico, a metodologia, os
resultados e andlises e, por fim, as consideragdes finais.

2 FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO

A relagdo feita a fatores de risco psicossociais do trabalho com o adoecimento laboral,
como o estresse, pressdes patogénicas da carga de trabalho, problemas no que tange as
relagdes socioprofissionais e as condigdes inadequadas de trabalho, podem ser consideradas



variaveis com grande interferéncia da saude fisica e psiquica do trabalhador (SERAFIM et al.,
2012).

A Psicossociologia, uma forte vertente do conhecimento sobre o trabalho humano, ¢
amplamente utilizada em investigagdes dos ambientes organizacionais (CARDOSO;
CARVALHO, 2009). A perspectiva contextual do mundo do trabalho tem se evidenciado de
forma mais significativa nos tltimos anos através de pesquisas cientificas, elucidando sobre a
dimensdo das situagdes de risco e suas repercussdes na saude do trabalhador. Trivelato (1998)
elucida uma situacao se risco como uma possibilidade de um resultado desfavoravel ou, ainda,
prejuizos de morte, lesdes, danos a saude e doencas. O contexto social de trabalho
problematico surge por implicagdes de gestdo mal sucedida, onde fatores intimos ligados aos
trabalhadores ndo sdo considerados, podendo resultar em um risco psicossocial aos individuos
que nesse ambiente estdo inseridos.

Riscos psicossociais sdo definidos pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT,
1986), como as interacdes entre o contetido do trabalho, organizagdo do trabalho e de gestao,
e outras condi¢des ambientais e organizacionais. A OIT considera que tais interagdes podem
provocar de forma significativa repercussoes negativas sobre a saude dos trabalhadores de
acordo com percepcdes e experiéncias de cada individuo. Nesse sentido, os riscos
psicossociais decorrem de uma deficiéncia da organizacdo e gestdo da forga de trabalho,
podendo refletir de forma negativa a nivel fisico e psicologico.

Uma pesquisa recentemente realizada pela EU-OSHA (Agéncia Europeia para a
Seguranca e Satde no Trabalho), relata que metade dos trabalhadores europeus considera o
fator estresse comum no local de trabalho. O fraco desempenho, absentismo e afastamentos
causados por doencas laborais sdo reflexos de mas condigdes de trabalho conducentes a riscos
psicossociais, como por exemplo: comunicacdo deficiente, assédio, intimidagao,
discriminacdo de género, auséncia de comunicagdo reciproca, falta de apoio entre a vida
familiar e profissional (MATOS, 2015). A Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 1981)
também considera que os fatores psicossociais no trabalho podem ser percebidos em situagdes
que refletem de forma negativa na satide e bem-estar dos trabalhadores, onde tais fatores tém
origem no individuo e na estrutura da organizagdo do trabalho, mais precisamente em sua
forma de gestao.

Dessa forma, a exposi¢do continua a riscos psicossociais do trabalho, resulta em
efeitos maléficos a satde dos trabalhadores, podendo ser resultados de uma exposi¢do direta
ou indireta a situacdes estressantes (COX; GRIFFITHS; RIAL-GONZALEZ, 2000). Os
reflexos dessa exposicdo no longo prazo quando ndo geridos e tratados de forma correta
refletem diretamente nos trabalhadores envolvidos.

2.1 Fatores de Risco Psicossocial Ligados a Profissdo Agente de Transito

O agente de transito se constitui como o profissional habilitado para executar as
atividades de fiscalizagdo, operagio, policiamento ostensivo de transito e patrulhamento. E
responsavel também por resguardar o cumprimento da legislacdo de transito e profissional
habilitado para gestdo da ordem durante sinistros em vias publicas.

Estd aguardando parecer do Relator na Comissdo de Constitui¢do e Justica e de
Cidadania (CCJC), o Projeto de Lei 447/2015 onde se trata a inser¢do da profissdo agente de
transito como de risco. Conforme o projeto, esses profissionais estdo expostos as ameacas
derivadas do proprio transito, onde esses trabalhadores estdo submetidos a condigdes de
constante ameaga pela exposi¢do em cruzamentos e em estacdes de passageiros, além do risco
de morte do agente nas operagdes de fiscalizagdo. Nesse contexto ndo estd sendo considerado



o risco psicoldgico envolvido nessa profissdo, onde o profissional esta diariamente exposto a
inumeros desafios e riscos com o intuito de atuar como um facilitador da mobilidade urbana.

As lesdes e mortes ocasionadas por acidentes de transito sdo um crescente problema
de ordem publica, que resulta em um expressivo numero de obitos a nivel mundial. O Brasil ¢
considerado um dos paises com um dos transitos mais caodticos, em fun¢do de sua numerosa
frota e péssimas condi¢des das vias. Nesse contexto, cabe aos agentes de transito fiscalizar e
dar suporte aos acidentes que diariamente acontecem, através da sinalizacdo da via, primeiros
socorros e solicitacdo de atendimento especializado, sendo por vezes, a primeira pessoa que
tem contato com a vitima.

Estatisticas realizadas na cidade de Porto Alegre por uma corporagdo publica,
responsavel por regular e fiscalizar todas as atividades relacionadas ao transito e transporte
nessa capital, demonstraram um numero alarmante de acidentes relacionados ao transito.
Somente no ano de 2017 até o més de julho, foram registrados 6.993 acidentes de transito. Do
total desse valor, foram computados 2.528 acidentes com vitimas com escoriacdes leves e
graves. Ja o numero de acidentes fatais foi de 53 vitimas para esse periodo (EPTC, 2017).

Nesse sentido, situagdes de estresse sdo passiveis de surgimento como reflexo do
contexto de trabalho. De acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranga no Trabalho
(AEST, 2005), os riscos psicossociais sao oriundos do desenho do trabalho em sua conjuntura
ambiental. Nesse sentido, associar a profissdo agente de transito a situagdes cotidianas de
ferimentos graves e até morte, podem trazer ao trabalhador, quando tais situacdes ndo sao
trabalhadas de forma correta, danos psiquicos no longo prazo.

Ao falar da profissdo agente de transito em situacao de risco psicossocial, ¢ importante
avaliar o contexto de trabalho em que esse sujeito esta inserido. A exposicdo a esses riscos
sugerem que os efeitos sobre a satide do trabalhador podem ser resultado de uma exposi¢ao
direta ou indireta motivada por implicagdes de stress (COX; GRIFFITHS; RIAL-
GONZALEZ, 2000). Os fatores estressores nessa profissio podem ser oriundos de
atendimento a atropelamentos, acidentes com carros, motos, ciclistas e dnibus, atendendo a
criangas, jovens, adultos e idosos em situagdes de grande complexidade.

Nesse contexto tragico estdo inseridos diversos profissionais com riscos psicossociais.
E sabido que a exposi¢io a esses riscos podem causar problemas de stress, o que resulta a um
complexo fendmeno dindmico e ndo apenas como uma consequéncia de um Unico evento
externo agindo sobre o individuo (MATOS, 2015).

3 REFLEXOS DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS NO CONTEXTO DE
TRABALHO DE AGENTES DE TRANSITO

E notério que quando as condigdes de trabalho e os fatores humanos encontram-se em
um estado de equilibrio, o trabalhador cria sentimentos de superioridade e confianca, eleva
sua motivacdo, aumenta sua capacidade e satisfacdo no trabalho, repercutindo na saude do
trabalhador (WHO, 2010). Entretanto, se houver um estado de desequilibrio, os efeitos sobre
o sujeito podem ser diversos, repercutindo de forma direta no desempenho fisico e psiquico
do individuo.

Os reflexos de um contexto de trabalho turbulento acabam por interferir ndo somente
na vida profissional, mas, também, nas relacdes familiares dos sujeitos envolvidos. A
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) classifica transtorno de comportamento
distribuindo em ag¢des ativas e passivas como um reflexo de riscos psicossociais, como
exemplos respectivos: reclamacdes, greves e atrasos; resignacao, indiferenca pela qualidade
do trabalho, absentismo, sentir-se agoniado e infeliz.



Outro efeito de condigdes psicossociais prejudiciais sao quedas nos niveis de atengdo e
condutas inseguras, resultando em incidentes ou acidentes (WHO, 2010). Os riscos
psicossociais, que por vezes originam de experiéncias estressantes, acabam provocando
alteragdes de natureza emocional, como nervosismo, irritabilidade, ansiedade e raiva
(MATOS, 2015). Tais sentimentos podem alterar o nivel de aten¢do dos trabalhadores,
resultando em acidentes de trabalho, redu¢do da produtividade e errdneas decisdes. A
sustentacdo dos fatores psicossociais danosos ao longo do tempo pode causar uma redugao
das defesas psiquicas do trabalhador, favorecendo a manifestagdo de transtornos emocionais,
como sentimentos de inseguranca, ansiedade, medo, fobias, apatia e depressio (MATOS,
2015).

Segundo Maranhdo e S& (2013) os fatores ambientais, como temperatura, umidade,
iluminacdo e ruidos, podem causar conforto ou aborrecimento, comprometendo de forma
significativa o desempenho dos trabalhadores e, por conseguinte das organizacdes. Dessa
forma, os FRPTs podem ser associados as condi¢des e local de trabalho, clima e cultura
organizacional que quando ndo adequadas, podem interferir diretamente nos sujeitos
envolvidos. Estdo relacionados aos aspectos do posto de trabalho, do seu entorno, do clima e
da cultura organizacional, das fungdes laborativas, das relacdes interpessoais entre colegas, do
desenho ¢ do conteudo das tarefas executadas (SAUTER et al., 2002).

O trabalho ¢ de grande importancia ndo somente para a organiza¢ao, mas, também
para a sociedade, pois representa algo além de um ganho financeiro, passando a ser base da
constru¢do da identidade de um individuo. Em algumas situagdes, ele pode prover satisfacio e
prazer; em outras, uma vida ndo tdo feliz; nesse contexto, o trabalho representaria um
obstaculo ou um vicio, deixando de ser saudavel para o individuo e sua familia
(CARMINATTI, 2015)

4 METODO

Esse estudo objetiva investigar no contexto de trabalho de agentes de transito, as
experiéncias com morte e seus riscos psicossociais. Como resposta a esse evento, buscaram-se
identificar junto ao setor responsavel da empresa em estudo, quais sdo os suportes de Gestao
de Pessoas dados aos trabalhadores como forma de apoio aos riscos psicossociais.

A presente pesquisa ¢ um estudo de caso, por permitir uma investigacao que conserve
as caracteristicas holisticas e significativas de eventos reais (YIN, 2002). Nesse sentido,
considera-se uma analise de cunho qualitativo, por interpretar a realidade social através de
entrevistas, que para este estudo aconteceram no meés de junho de 2017. Para tanto, utilizou-se
os encontros e questionamentos como forma de observagdo e coleta de dados, ao invés de
valer-se de meios estatisticos (MINAYO, 2009). Para tal coleta, utilizou-se um roteiro de
perguntas com formato semi-estruturado, as entrevistas aconteceram de forma amigavel e
informal (BARROS; LEHFELD, 2000), permitindo que os entrevistados(as) dissertassem
sobre suas experiéncias no contexto de trabalho de forma natural.

Os levantamentos das informacgdes consistiram em dois grupos de investigacdo: um
referente a verificagdo de suporte ofertado pela empresa, como forma de apoio aos possiveis
riscos psicossociais sofridos por agentes de transito, dirigida a um Diretor de Operagdes, um
Gerente de RH e uma Coordenadora Psicoldgica; e outro referente a investigagdo de
experiéncias com vitimas no ambiente de trabalho e seus riscos psicossociais, aplicado a onze
agentes de transito. A quantidade de participante foi definida através de inclusdo progressiva e
“interrompida pelo critério de saturagdo” (MINAYO et al., 2009, p. 48). Os agentes foram
selecionados de acordo com as bases distribuidas pela cidade de Porto Alegre (PCM), sendo



estes escolhidos de forma aleatdria. As caracterizagdes dos sujeitos de pesquisa seguem no
quadro abaixo.

Quadro 1 - Caracterizacio dos sujeitos de pesquisa

Sujeito Cargo Sexo | Idade Formacio Tempo de
Empresa
A Diretor de M 43 Superior 15 anos
Operacdes Completo
B Gerente de RH M 45 Superior 5 meses
Completo
C Coordenadora - F 36 Superior 4 anos
Psicologa Completo
D Agente de M 36 Ens. Médio 8 anos
Transito
E Agente de F 31 Ens. Médio 8 anos
Transito
F Agente de M 53 Ens. Médio 17 anos
Transito
G Agente de M 47 Ens. Médio 17 anos
Transito
H Agente de M 35 Superior 11 anos
Transito Completo
I Agente de M 41 Ens. Médio 18 anos
Transito
J Agente de F 39 Ens. Médio 7 anos
Transito
K Agente de F 41 Superior 15 anos
Transito Completo
L Agente de M 27 Superior em 4 anos
Transito andamento
M Agente de M 42 Superior em 18 anos
Transito andamento
N Agente de M 33 Superior 4 anos
Transito Completo

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

Afora as entrevistas realizadas em local especifico, distante da realidade de trabalho
dos agentes, as pesquisadoras foram convidadas a fazer uma pesquisa de campo, passando um
dia junto aos agentes de transito em sua rotina de trabalho. Dessa forma, foi possivel coletar
informagdes diretamente no contexto de trabalho da populacdo pesquisada, pelo fato das
pesquisadoras terem tido contato direto com a realidade investigada no momento
(GONCALVES, 2001).

Por fim, as entrevistas seguiram uma sistematica de trés momentos: entrevista
presencial, escuta da gravacdo, transcricdo e leitura da transcrigdo (MINAYO, 2009). A
analise dos dados ocorreu através da andlise de conteudo das entrevistas seguindo as
orientacdes de Bardin (2009). Além disso, as observacdes geradas ao acompanhar o dia de
trabalho do agente de transito possibilitaram um entendimento mais proximo das experiéncias
dos agentes diretamente em seu contexto de trabalho, o que também serviu de subsidio para as
analises e reflexoes.



5 RESULTADOS E ANALISES

5.1 O Trabalho do Agente de Transito: o contato com a morte e os Riscos
Psicossociais advindos

Os Riscos Psicossociais sdo oriundos e possuem conexao direta com a organiza¢ao do
trabalho, forma de gestdo e a estrutura organizacional. Os resultados mais observados na
presente pesquisa foram os reflexos psicologicos oriundos de situagdes de acidentes graves e
até mortes no contexto de trabalho de agentes de transito, interferindo na saude psiquica,
relacdes familiares e na rotina de trabalho desses individuos. Nesse sentido, a OMS nao
define saude meramente com a auséncia de doengas e, sim, como um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social.

Questionando os agentes de transito sobre atendimento a situagdes graves em suas
rotinas de trabalho, toda a amostra investigada ja passou por situagdes de grande
complexidade. O agente D diz ja ter atendido inimeros acidentes com situagdes graves e
vitimas fatais. Como forma de organizacdo no trabalho, o procedimento para solicitar a
presenga de um agente de transito no local da incidéncia ¢ via radio, o agente D explica: “Sim,
ja atendi chamados com obito, com tudo. Quando eles te chamam via radio ‘vai atender uma
03’ que é um atropelamento, dai eu ja vou ld, esperando por qualquer situag¢do”. Nesse
contexto, o agente E conta sobre seus atendimentos com situagdes extremas: “Muitos, muitos,
muitos acidentes graves! Inumeros acidentes com morte, seja de carro, seja de moto ou
caminhdo”. O agente F contou sobre suas experiéncias, o qudo chocante ¢ chegar ao local do
acidente e ver pessoas ja sem vida, ou aguardando socorro em uma situagdo ja bem agravada.
Aspectos relacionados aos riscos emergentes no ambiente de trabalho, hoje denominados
como riscos psicossociais, se tornaram ao longo dos anos objetos de grandes pesquisas devido
aos altos indices de doencas advindas do contexto de trabalho (JOHNSON; HALL, 1996).
Dessa forma, a OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho) tem se preocupado em analisar
de que forma as experiéncias e percepgoes do ambiente de trabalho, podem afetar de forma
negativa a saude do trabalhador.

Buscando uma andlise aprofundada das percepgdes desses individuos frente a
situacdes de grande complexidade, investigou-se junto aos agentes de transito como foram as
experiéncias com morte € quais sao os riscos psicossociais desses sujeitos envolvidos. Nesse
contexto, o agente D elucida que ndo possuem muito preparo para atender a essa demanda, e
chegar até a vitima ¢ sempre um momento dificil. Normalmente os agentes estdo em pares,
dessa forma um profissional vai até o acidente para dar os primeiros socorros e outro fica
responsavel em sinalizar a via: “eu ndo gosto muito de chegar na vitima sabe, porque eu ndo
me sinto muito preparada. Entdo, geralmente a dupla ela se divide: um chega na vitima e
outro faz a sinalizagdo”. O agente F conta sua experiéncia: “o que me choca é crianca
porque o adulto, até por ser mais corriqueiro tu vai absorvendo, mas com crianga, a coisa é
braba. Peguei um acidente uma vez, um gurizinho que atravessou a rua e bateu no carro. [...]
ele estava de brucgo, o condutor desesperado. Eu fui o primeiro a chegar e essa cena que eu vi
quando eu virei o rostinho dele, assim sabe?! E chocante, e muito chocante”. Ele ainda
complementa que ja presenciou situagdes piores, com amassamentos de cranio e fraturas
expostas. Enfatiza que ¢ muito complicado por ndo terem uma preparacdo prévia,
principalmente psicologica para trabalhar internamente essas situagdes. Ainda sobre
experiéncias de morte, o agente de transito G relata situagdes passiveis a elevados riscos
psicossociais: “Muitos acidentes em que o caminhdo passou em cima da cabega da pessoa, ou
do corpo que estracalhou, muitos... muitos... me lembro desde o primeiro assim, até o ultimo!



Cada vez que tu chega numa cena de acidente tu ndo esquece”. O agente H relatou que como
foi o primeiro a chegar ao local, viu o motorista preso no carro e teve que entrar e desprender
a vitima: “feve um capotamento que também foi grave, ele ficou preso no cinto dai eu tive que
entrar tirar ele...”.

As manifestacdes de transtornos dependerdo da sensibilidade de cada pessoa, de
acordo com suas experiéncias e vivéncias. Os profissionais poderdo se manifestar de maneira
diferente dos demais aos mesmos estimulos, sofrendo influéncia de suas percepgdes
individuais. Para Matos (2015), os transtornos oriundos de fatores estressores podem se
manifestarem de diversas formas, como: cardiovasculares, respiratorios, transtornos de base
imunitéria, gastrointestinais, dores no corpo e transtornos na satide mental.

Em relagdo ao suporte psicologico dado por parte da empresa aos agentes de transito,
eles mencionam que ndo possuem. Muitas vezes encontram isso nos colegas e até na familia,
como base de apoio para superar algumas situagdes de trabalho. O agente de transito F
entende que o suporte deve ser solicitado quando necessario: “suporte da empresa a gente
ndo pede, eu nunca pedi. Eu gosto de rezar, rezo quando eu deito, rezo quando eu acordo, eu
agradeco e isso me conforta”. O agente K relata: “Suporte ndao tem. Vocé conversa com teus
colegas e depois em casa, né!? Mas tem um grupo que faz uma andlise dos acidentes em
questdo, mas eu nunca participei... eu acho que é somente um levantamento estatistico”. O
agente G conta que o apoio vem mais dos colegas, por passarem pelas mesmas situagdes e,
que para muitos, se tornam traumaticas: “Nesses 17 anos é so aquela conversa mesmo que tu
tem com os colegas depois que acontece o acidente e no local do acidente...”.

As tarefas advindas das relagdes de emprego representam um significativo tempo na
vida de um trabalhador. Dessa forma, faz-se necessario buscar uma melhor compreensao
sobre as variaveis que podem ser responsaveis pelo bem-estar, ou ndo, do trabalhador em seu
ambiente de trabalho (LASCHINGER; FIDA, 2014). Na literatura, tem se localizado varios
estudos atentados com o bem-estar dos trabalhadores. No entanto, ha evidéncias que para
estes trabalhadores atingirem o estado de bem-estar no trabalho, carecem de suporte. Desta
forma, entende-se que o suporte ¢ um forte elemento de bem-estar no trabalho (SOUZA;
SIQUEIRA; MARTINS, 2015). Nesse sentido, apoios oferecidos pelas instituigdes com o
objetivo de impedir riscos psicossociais podem ser oferecidos de diferentes maneiras. A partir
da teoria torna-se evidente que o aconselhamento psicolégico ¢ capaz de proporcionar
inumeros beneficios, principalmente por causar e sustentar a saide mental dos trabalhadores;
impedir a progresso da instabilidade psicologica diante da situacdo de doenga; proporcionar
autoconhecimento e, por conseguinte, um melhor desempenho profissional e social
(FERRARI; GORDONO, 2017).

Por fim, os relatos dos entrevistados demonstram um elevado e alarmante risco
psicossocial para os trabalhadores envolvidos nesse contexto de trabalho. Tamayo et.al.,
(2004) argumenta que a relagdo entre o trabalho e o bem-estar do trabalhador exige o implante
e sustentagdo, por parte das organizacdes, de politicas de precaugdo, levantando uma cultura
organizacional, em que seja propicia a realizacdo da missdo da organiza¢do com a seguranga
da qualidade de vida e a realizacdo dos trabalhadores.

5.2 Suportes Psicossociais 2 Luz do Contexto de Trabalho do Agente de Transito

O local de trabalho tem sido utilizado como um espago para o acesso a saude e nao s6
para evitar doengas e acidentes de trabalho, mas, também, para diagnosticar e aperfeigcoar a
saude das pessoas em um modo geral (OMS, 2010). No entanto, ¢ notério que ndo sdo todas
as instituicdes que possuem politicas e praticas que possibilitem um suporte de longo prazo
para os trabalhadores envolvidos.



A OMS (2010) apresentou um novo conceito o qual definiu como local de trabalho
saudavel sendo aquele em que os trabalhadores e os gestores cooperam para o uso de um
procedimento de melhoria continuada da assisténcia e acesso a seguranga, satide e bem-estar
de todos os trabalhadores. Indagando os profissionais responsaveis pela area de Recursos
Humanos sobre os suportes psicologicos oferecidos aos agentes de transito, com o intuito da
reducdo de riscos psicossociais, a resposta imediata foi negativa. O diretor A relata: “nds ndo
temos nenhum projeto especifico com relagdo a antecipar algum tratamento psicologico”.
Pego se surpresa pela pergunta admitiu ser uma pratica a se pensar.

Em contrapartida, a funcionaria C conta que a empresa em estudo busca trabalhar de
forma que todos os funciondrios se sintam a vontade para procurar ajuda sempre que sentirem
alguma precisdo, na fala ela diz: “temos um servigco de gestdo de pessoas que pode acolher os
funcionarios sempre que sentirem necessidade”. Ela ainda conta que esse servico precisa de
alguns ajustes, mas frisa que a empresa estd disposta a auxiliar sempre que preciso. O
funcionario A fala sobre a ciéncia da empresa sobre o suporte e acolhimento a funcionérios
que estdo em zonas de desconforto: “o maior defeito que pode incorrer na administra¢do
dessas pessoas, é deixarmos eles se sentirem desamparados”. Dessa forma, ele comenta que
dentro da empresa existem psicélogos concursados que auxiliam no atendimento, acolhimento
e recebem a diversas situagdes. O encaminhamento para outros profissionais acontece quando
€ necessario psicoterapia, ja que esse servico ndo ¢ prestado pela companhia: “4 gente possui
dentro do RH psicologos concursados na empresa. E eles, via de regra, fazem esse
atendimento a todos os funcionarios incluindo os agentes de fiscalizagdo”. Na fala os
entrevistados relatam que as conversas com psic6logos somente acontecem caso o funcionario
procure ou aconteca algo adverso ao usual.

Para Brito (1995), o estresse ocupacional ¢ um estado psicologico desenvolvido frente
a situacdes de esgotamento, oriundo de sofrimentos psicologicos associados as experiéncias e
situacdes de trabalho. Nesse sentido a¢des de natureza preventiva, identificando os fatores
estressores no ambiente de trabalho, se tornam essenciais de maneira a precaver os riscos
psicossociais. A acdo aos agravos a saude se da especialmente por alteragdes nos métodos de
trabalho e, também, nas relacdes sociais que o envolvem. Isso exige uma maior necessidade
de conhecimento do trabalho desenvolvido, de que forma ele ¢ realizado e sob quais
circunstancias (BRITO, 2004). Dessa forma, os danos podem ser identificados e combatidos,
com alteragdes nos processos de trabalho e apoio psicoldgico prevenindo os riscos
psicossociais.

Recentemente a empresa em estudo passou por transformacgdes em nivel de gestao.
Nas entrevistas realizadas observou-se, atencdo e reconhecimento quanto a necessidade de
reestruturacdo em muitos processos relacionados a saude dos funciondrios. O projeto “RH
Participa”, mencionado nas entrevistas, estd buscando uma aproximagdo entre as areas,
visando uma melhoria nas condicdes fisica e psiquica dos trabalhadores.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A tradicional abordagem dos riscos psicossociais parte da identificacdo dos fatores
estressores € como eles agem sobre o individuo. A partir desse mapeamento produzem-se
acOes e estratégias para que esse risco ndo se transforme em perigo e cause danos fisicos e
psiquicos aos trabalhadores envolvidos. Observou-se no presente estudo, que os riscos sao
normalmente oriundos de um limitado acompanhamento psicolégico dos agentes de transito
ocasionando, por vezes, um desamparo psiquico.

Percebeu-se através das entrevistas, uma necessidade de identificagdo dos riscos
psicossociais no contexto de trabalho de agentes de transito, como uma forma de sustentar a



saude dos trabalhadores. O objetivo de tal acdo ¢ ascender a prevengdo, transformando uma
pratica continua e sustentavel. Observou-se que por mais que faga parte da rotina de trabalho
dos agentes, a morte ¢ algo que implica diretamente sobre o psicologico dos trabalhadores,
refletindo em varios aspectos da vida dos sujeitos envolvidos. A ineficiéncia de apoio com
grau psicoldgico de formato esporadico ofertado pela empresa, retrata uma deficiente gestao
com um olhar somente operatério. As praticas instauradas por determinados tipos de gestdo,
quando ndo consideram a funcdo estratégica da solidariedade e da cooperacdo mutua, acabam
refletindo em danos a saude e a confiabilidade (DEJOURS, 2008).

Associando a literatura com os resultados obtidos, os riscos psicossociais sofridos por
agentes de transito confirmam sua origem na forma de gestdao, onde o suporte psicologico nao
¢ ofertado de maneira continua e sustentavel e, sim, somente de forma contingencial. Vale
salientar que o contato com vitimas graves e morte ndo ¢ um caso isolado ou esporadico, e
sim um evento de carater cotidiano agindo sobre o individuo.

Por fim, conforme se procurou demonstrar na presente pesquisa, alguns riscos podem
ser relacionados ao fato da gestdo e, por vezes, os proprios agentes de transito, ndo cogitarem
a complexidade da situagdo e a consequéncia dos fatos. As formulas genéricas que partem de
simplificagdes nunca serdo apropriadas de considerar todas as variagcdes e possibilidades de
manifestagdes da vida e do humano. Sendo assim, cabe recomendar que nem todos as
ocorréncias e riscos podem ser antecipados, controlados ou eliminados, seja no ambito do
trabalho ou da existéncia (RUIZ; ARAUIJO, 2012).
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