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em Estudantes de Administracao

1 INTRODUCAO

A busca pelo conhecimento € constante e imprescindivel no crescimento individual e
na adequacdo as exigéncias do mercado atual. Nesse contexto, o ensino superior € de suma
importancia na construcdo intelectual e pessoal, pois permite a superacdo de um degrau para
crescimento profissional, por promover a qualificacdo e o dominio em uma determinada area,
assim também como o desenvolvimento de senso critico. Segundo o censo de educacdo
superior de 2015, o Curso de Bacharelado em Administra¢do encontra-se entre as opgdes mais
procuradas, representando 12% do universo de alunos matriculados em Instituicdes de
Educagao Superior (INEP/MEC, 2015). Esses dados mostram que, diante das expectativas e
necessidades de mercado por profissionais gabaritados, existe um longo caminho a ser
percorrido por aqueles que almejam sucesso ao fim da graduacdo, a comecar pelos desafios
dos entrantes, que, em sua maioria, recém-saidos do ensino médio, passam a lidar com a nova
e diferente rotina académica, em que antigos habitos sdo deixados de lado para dar lugar a
autonomia nos estudos, processo esse que requer esfor¢o e determinagao.

Esse desgaste inicial passa a dar lugar a aflicdo a cada fim de periodo e, por
conseguinte, a pressdo pela obtencdo de bons resultados. Somada as expectativas do futuro
profissional, essa pressdo gera uma situacdo de estresse que pode resultar no desenvolvimento
da Sindrome de Burnout. O termo “Burnout” ¢ uma expressdo do cotidiano de paises de
lingua inglesa que significa “queimar-se” ou “consumir-se pelo fogo”, sendo comumente
empregada para expressar um estado de esgotamento totalmente ligado a uma intensa
frustragdo com o trabalho.

A sindrome de Burnout ou sindrome do esgotamento profissional é considerada um
problema social que vem despertando a ateng@o de estudiosos de todo o mundo. Desencadeia
um distdrbio psiquico de carater depressivo relacionado ao desgaste mental decorrente do
meio laboral. Ela surge como uma resposta aos estressores interpessoais ocorridos na situagdo
de trabalho (Harrison, 1999; Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).

Por se tratar de um distirbio psiquico desencadeado por um alto nivel de tensao
emocional decorrente de exaustdo fisica e mental, a sindrome de Burnout abrange nao apenas
profissionais no exercicio de suas atividades, mas também individuos em fase pré-
profissional, ou seja, estudantes, podendo incidir na sua vida profissional. A averiguacdo da
sindrome de Burnout em estudantes de Administragao estabelece um parametro de possiveis
dificuldades encontradas e que podem associar-se aos sintomas estabelecidos pela sindrome.

Assim, o presente paper tem como objetivo verificar a incidéncia da sindrome de
Burnout em estudantes entrantes e concluintes de Administracdo da UFPB Campus III
utilizando o questionario construido por Maslach.

As cobrancas por realizacdo profissional e pessoal levam a um intenso estado de
desgaste psicologico, ndo ficando restrito apenas aos profissionais ja atuantes, sendo possivel
relacionar tais sintomas em estudantes acometidos pela sindrome de Burnout, como foi
proposto por estudos direcionados e com base empirica por Schaufeli et al. (2002). Desse
modo, estudantes sdo tomados por uma grande diversidade de fatores de estresse similares aos
que decorrem em situacOes de trabalho (Pena & Reis, 1997).

As pressoes na rotina académica podem sofrer alteragdes ao longo do curso, pelos
desafios a serem cumpridos pelo estudante nas atividades técnicas e préticas, o0 aumento as
exigéncias relacionadas ao desempenho, além das atividades exigidas no ultimo ano da
graduacdo (Fogaca et al., 2012). Partindo do exposto, esse estudo pretende responder a
seguinte questdo: Qual a incidéncia da sindrome de Burnout em estudantes entrantes e
concluintes do curso de Administracio de uma universidade na Paraiba?



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A sindrome de Burnout e as reacoes psicossomaticas

Segundo Carlotto e Gobbi (1999), a defini¢do mais comum e aceita para a sindrome de
Burnout na comunidade cientifica é a que se fundamenta na perspectiva sociopsicoldgica,
entendendo-a como um processo composto por trés aspectos: exaustdo emocional,
despersonalizagdo e baixa realizagdo profissional. A primeira, caracterizada pela falta ou
caréncia de energia tomada pelo sentimento de esgotamento emocional. A segunda,
despersonalizacdo, estd diretamente relacionada a falta de sensibilidade e rispidez ao tratar
com pessoas do seu cotidiano laboral. Por dltimo, a baixa realizagdo profissional, que esta
ligada a diminuicdo do sentimento de comprometimento no que diz respeito ao trabalho com
pessoas.

Para Farber (1991), a sindrome de Burnout ou sindrome do trabalho, tem origem na
divergéncia da compreensio individual entre dedicacdo e resultados, percep¢ao esta que sofre
com as pressdes de cunho organizacional, individual e social. Mesmo existindo divergéncias
quanto as defini¢cdes para a sindrome de Burnout, € importante destacar que todas possuem
em torno de cinco elementos em comum, que sdo: a predomindncia de sintomas ligados a
exaustdo mental e emocional, fadiga e depressdo; foco nos sintomas comportamentais e
mentais € ndo nos sintomas fisicos; as causas estdo diretamente ligadas ao trabalho;
surgimento dos sintomas em pessoas que nao sofriam de distirbios psicopatolégicos antes do
surgimento da sindrome; diminuicdo da motivacdo e da relacdo afetiva com o trabalho
desempenhado em virtude de atitudes e comportamentos negativos (Schaufeli, Maslach &,
Marek, 1993).

Um problema psicossomatico pode ser compreendido como a relacdo entre as
emogoes e os males do corpo, o que resultam em transtornos psicoldgicos e vice-versa. Para
Taquette (2006), o corpo e mente sdo indivisiveis e, portanto, segundo essa Otica, todas as
doengas sdo psicossomaticas, visto que atingem tanto a psique como a soma. Entende-se,
assim, que toda doenga somatizadora, ou seja, que tém como consequéncia o actimulo de
exigéncias, angustias, entre outras vivenciadas na rotina atual, pode ser entendida como uma
doencga psicossomatica.

A sindrome de Burnout € identificada como uma reacdo ao estresse laboral cronico,
que provem da falta de estratégias de enfrentamento aos agentes estressores. Guerrer e
Bianchi (2008) conceituam o estresse como uma situacdo de incapacidade estendida de
tolerancia e ndao adaptacdo as exigéncias de cunho psiquico no ambiente de vida, ocasionando
um desgaste fisico e mental e/ou queda na capacidade de trabalho. Ainda, Lipp (2013)
explana sobre o tema e diz que por causa da acdo integrada do estresse sobre o corpo humano,
as manifestagdes podem ser de fundo psicologico ou fisico. Suas caracteristicas sdo mais
conhecidas como sendo o fator desencadeador de doencas gastrointestinais, cardiovasculares,
imunologicas, dermatoldgicas, respiratorias € musculoesqueléticas. Acrescenta ainda que as
menos conhecidas sdo as consequéncias psicologicas do estresse excessivo, tais como
ansiedade difusa ou generalizada, insOnia, esquizofrenia, episddios maniaco-depressivos e
depressao.

Atualmente, as pesquisas vém abrangendo ndo apenas as consequéncias fisicas e
psicolégicas, mas suas implicacdes na qualidade de vida. O estresse afeta a saude,
ocasionando perda de qualidade de vida e bem-estar, 0 que torna evidente a importancia da
discussdo sobre o estresse diante da atual conjuntura socioecondmica, por atingir qualquer
individuo independente de idade, classe social ou credo, que esteja exposto aos fatores de
desencadeamento do estresse (Lipp, 2001).

2.2 Maslach Burnout Inventory (MBI)



A partir de 1976, o estudo sobre a sindrome de Burnout (SB) tomou carater cientifico,
no qual foram desenvolvidos modelos tedricos e instrumentos, como o Maslach Burnout
Inventory (MBI) (Maslach, 1978). Partindo de duas dimensdes — exaustdo emocional e
despersonalizagcdo — a construcdo do instrumento de avaliagdo contou com uma terceira
dimensdo, a realizacdo profissional, que surgiu de estudos com vérias pessoas com um forte
comprometimento profissional (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). A utilizagdo do MBI
permitiu avaliar a ocorréncia da sindrome de Burnout, tornando-se assim o instrumento mais
utilizado. Em sua primeira versdo, o MBI avaliava a veeméncia e frequéncia de respostas com
uma medicao de pontos do tipo Likert (utilizada em pesquisa de opinido), com variacdo de 0 a
6 (Maslach & Jackson, 1981; Maslach & Leiter, 1997).

O progresso das pesquisas sobre a sindrome de Burnout aponta ndo existir razdo para
delimitar esta sindrome apenas a um grupo de profissionais que exercam atividades de apoio a
outras pessoas, estendendo-a a todas as profissdes, como também em ocupacdes que submeta
o individuo a rotinas, pressoes, expectativas, entre outros (Schaufeli ef al., 1996). A primeira
versdo do MBI foi construida para a avaliacdo de profissionais de servigos humanos, como
médicos, enfermeiros e assistentes sociais. Em seguida, foi adaptada para os profissionais da
educacdo: docentes e discentes. Mas logo foi desenvolvida uma versdo geral, o Maslach
Burnout Inventory-General Survey (MBI- GS), que engloba as investigacdes para todas as
ocupacoes (Lindblom et al., 2006).

O interesse em avaliar a sindrome de Burnout em outras ocupagdes em que O
atendimento de pessoas seja eventual, fez com que a versdo original de Maslach Burnout
Inventory (MBI) se estendesse para a versao Maslach Burnout Inventory-General Survey
(MBI-GS) (Schaufeli et al., 1996). A expansao do conceito de Burnout permitiu o
desenvolvimento do Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS) para avaliar a
incidéncia da SB em estudantes, direcionando os estudos com base nas trés dimensoes
conceituais do MBI-GS: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizagdo
profissional permitindo, assim, uma ampliacdo do conceito e sua aplicagdo (Carlotto &
Camara, 20006).

2.3 Dimensoes da Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS)

Segundo Maslach, Schaufeli & Leiter (2001), a sindrome de Burnout é caracterizada
por trés dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo pessoal. A
primeira é descrita como exaustio emocional, caracterizada também como caréncia de
energia e entusiasmo. Silva e Carlotto (2003) complementam que essa exaustdo emocional
pode ser entendida pela situacdo na qual os trabalhadores sentem que nio podem se entregar
mais, o que representa a falta de energia para exercer determinada tarefa, levando o individuo
ao seu limite fisico e emocional. A soma desses sentimentos resulta em um elevado estado de
tensdo devido a incapacidade de execucao das atividades antes exercidas com zelo.

A segunda dimensdo, a despersonalizacido, apresenta o desenvolvimento de atitudes
de indiferenca frente as pessoas de seu trato profissional, apresentando uma insensibilidade
emocional ou distanciamento afetivo. Gil-Monte e Peir6 (1997) esclarecem que a
despersonalizacdo estd ligada a uma excessiva indiferenca com as pessoas, isolamento e
terceirizacdo da causa dos seus sentimentos de frustracdo. Essa dimensdo representa uma
queda nas relacdes entre as pessoas do convivio profissional, levando a atitudes de frieza e
descaso.

A terceira e ultima dimensdo, a baixa realizacio pessoal caracteriza-se como a
presenca de insatisfacdo profissional, acentuada pela queda no sentimento de competéncia
frente a atividade exercida, levando a perda de confianca na realizacio pessoal e a presenca de
autoavaliacdo negativa. Esse sentimento de baixa realizacdo evidencia o sentimento de
insatisfacdo com as atividades laborais que vem realizando, sentimento de insuficiéncia, baixa
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autoestima e fracasso profissional (Benevides-Pereira, 2002). A vivéncia desses conflitos leva
o individuo a perda de perspectiva no trabalho, e em alguns casos, conduz ao sentimento de
impoténcia, de abandono da atividade exercida.

De forma sucinta, Maslach e Leiter (1997) discorrem sobre a sequéncia légica que se
faz ponte entre as trés dimensdes, em que primeiro o individuo, por pressdes impostas pelas
suas atividades exercidas, sentem-se exauridos emocionalmente. Como forma de defesa dessa
situacdo, a despersonalizacdo passa a ser adotada como dispositivo de defesa e distanciamento
de pessoas relacionadas ao trabalho. Como resultado, a exaustdo e a despersonalizacdo
implicam no desempenho do individuo, levando-o a perda da satisfagdo com o trabalho e a
diminuicdo da realizacdo profissional. Logo, a averiguagdo de todas as dimensdes ja
relacionadas a sindrome de Burnout permite nortear estudos que apontem possiveis
ocorréncias da sindrome.

2.4 A sindrome de Burnout em estudantes universitarios

A sindrome de Burnout vem despertando a atencdo de pesquisadores, o que resultou
em uma maior abrangéncia do campo de estudo. Tarnowski e Carlotto (2007) identificam que,
aas primeiras investigagdes centradas em profissionais de ajuda, tem-se passado a outros
ambitos profissionais, e, mais recentemente, tem surgido em estudos com estudantes. A
ampliacdo do conceito do MBI para outras profissdes e sucessivamente para estudantes
permitiu conceituar a sindrome de Burnout como um transtorno de implicagdo geral entre o
individuo e sua atividade de ocupagdo. Essa abrangéncia consolidou as trés dimensdes ja
existentes e trouxe um formato mais genérico diante as possibilidades de aplicacdo e estudos.

O estudante no meio académico experimenta, mesmo que transitoriamente, a perda do
dominio no ambiente desencadeador de estresse, apresentando como resultado o ndo sucesso
na trajetdria académica. Desse modo, sabendo-se da exposi¢cdo a intimeras causas de estresse,
fica clara a fragilidade do estudante ao desenvolvimento da sindrome. De acordo com
Schaufeli et al. (2002), no meio estudantil, a sindrome de Burnout parte do sentimento de
exaustdo ocasionado pela demanda de atividades a serem cumpridas, o que acarreta uma
atitude de incredulidade em relagdo as atividades exercidas e, na mesma propor¢ao, o
sentimento de incompeténcia profissional. O conceito da sindrome de Burnout em estudantes
caracteriza-se em trés dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacao
profissional.

De acordo com Carlotto e Camara (2006), as trés dimensdes da sindrome de Burnout
em estudantes podem ser compreendidas da seguinte maneira: Exaustdo — sentimento de
esgotamento devido a rotina de estudos; Cinismo — Atitude cinica em relacdo aos estudos -
distanciamento; e, Irrealizagdo pessoal (Inversao da dimensdo “realizagao pessoal”)
sentimento de incompeténcia como estudante.

Discorrendo sobre as trés dimensoes, € apontado que na fase da exaustdo emocional, o
individuo sente-se limitado a dar mais de si, deixando claro o esgotamento de energia e
capital emocional proprio, ocasionado pelo intenso contato com problemas. Na
despersonalizagdo, a relagdo afetiva € substituida por um elo racional, no qual prevalecem
sentimentos negativos, dissimulacdo afetiva, cinismo e criticas de tudo e de todos. Na tultima
fase, a baixa realizacdo profissional acontece na relagdo entre o trabalho e a perda de
investimento afetivo, ocorrido pelo sentimento de insuficiéncia pessoal para cumprir os
objetivos propostos, ocasionando a perda do sentido no trabalho e uma avaliagdo negativa do
individuo sobre ele proprio e sua atuagdo na atividade exercida (Codo & Vazques, 1999).

Autores internacionais e nacionais (Almeida & Soares, 2003) mostram que umas das
problematicas vigentes apontadas pelas universidades € o crescente nimero de insucesso
académico do alunado, explicitados de diversas maneiras, tais como: baixas classificagdes,
disciplinas em atrasos, trancamento de curso, abandono, absenteismo, entre outros. B
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relevante, portanto, a identificacdo da SB ainda na fase de formacao profissional, visto que,
por estarem tdo vulnerdveis e dentro do grupo com fortes chances de acometimento, vem
ganhando notoriedade nas pesquisas sobre a sindrome de Burnout.

3 METODO

Quanto aos fins, apresente pesquisa caracteriza-se como exploratéria, visto que tem o
objetivo de proporcionar maior familiaridade com a questdao exposta, possibilitando o seu
direcionamento quanto a finalidade do objetivo (Prodanov & Freitas, 2013).

No que tange a abordagem do estudo, a mesma caracteriza-se por ser quantitativa,
como € descrita por Richardson (1999) como sendo uma pesquisa caracterizada pelo uso da
quantificacdo, tanto como forma de coleta quanto aos métodos através de técnicas estatisticas.
A utilizacdo dessa abordagem permite quantificar os dados e generalizar os dados da amostra
para os interessados. Assim, o presente estudo deve averiguar a incidéncia da sindrome de
Burnout em alunos entrantes e concluinte do curso de Administracdo em uma universidade da
Paraiba.

3.1 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram todos os estudantes entrantes e concluintes do curso de
administracio de uma universidade do interior da Paraiba. Foram classificados como
“entrantes” os alunos matriculados no 1° e 2° periodo, e considerados como ‘“concluintes” os
matriculados na disciplina de Trabalho de Conclusdao de Curso, totalizando, portanto, 125
alunos, divididos entre 71 entrantes e 54 concluintes.

3.2 Instrumento e Coleta de Dados

O instrumento utilizado para coleta de dados foi o Maslach Burnout Inventory Student
Survey (MBI-SS) (Maslach & Leiter, 1997). Contando inicialmente com 16 questdes, o
instrumento sofreu alteracdo ap6s processo de validagdo com amostra de 1.661 estudantes de
Universidades da Espanha, Portugal e Holanda, passando a contar com um item a menos,
constituindo-se, por fim, de 15 itens (Schaufeli et al, 2002). O instrumento de coleta
apresenta as questdes divididas pelas trés dimensdes: Exaustdo emocional (composta por
cinco questdes), Despersonalizacdo (composta de quatro questdes) e Realizacdo profissional
(composta por seis questdes). As alternativas do questiondrio cumprem uma sequéncia de
acordo com a ocorréncia das situacdes tratadas nas questdes, mensurada quanto a ocorréncia,
distribuidas em: nunca — 1; algumas vezes ao ano — 2; uma vez ao ano ou menos—3; algumas
vezes durante 0 mé€s — 4; uma vez por semana — J; algumas vezes durante a semana — 6 e;
todo dia — 7.

Ja coleta de dados foi realizada por meio da ferramenta de respostas Google Docs,
sendo que o envio de formulario eletronico para os estudantes participantes da pesquisa
ocorreu por meio dos professores que lecionavam disciplinas nas turmas de primeiro e
segundo periodo, bem como a disciplina de TCC, via sistema integrado de gestdo de
atividades académicas da universidade. Os questionarios, ap0s disponibilizados as turmas,
foram respondidos entre os periodos de 06 de maio a 10 de junho de 2017.

3.3 Procedimento de Analise dos Dados Coletados

A andlise empregada para interpretacdo dos dados consistiu no exame, categorizacao,
classificacdo ou mesmo na recombinacdo das evidéncias conforme proposi¢Oes iniciais do
estudo (Yin, 2001). O escore de cada dimensdo do questionério foi classificado, bem como foi
calculada a frequéncia das ocorréncias para universalizacao dos casos.

Tabela 1



Interpretacao dos resultados dos escores das dimensoes do MBI

Pontos de corte Exaustiao emocional Despersonalizacao Realizacao profissional
Baixo <17 <5 <33
Médio 18 -29 6-11 34 -39
Alto =30 >12 >40

Nota. Fonte: adaptado de Maslach, Schaufeli & Leiter (2001)

Cada dimensao averiguada procura identificar altos niveis de exaustdo emocional e
descrenca e baixos niveis de realizacdo profissional, conforme estabelecido Maslach,
Schaufeli & Leiter (2001) nos pontos de cortes descritos na Tabela O1. Para a tabula¢do dos
dados, célculo dos escores e andlise da frequéncia obtida através das varidveis, foi utilizado
como ferramenta o programa Microsoft Office Excel.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Analise das variaveis sociodemograficas

No primeiro momento foi identificado que 51,4% da amostra € do género feminino e
48,6% do género masculino. No que diz respeito a faixa etaria, predomina 45,7% entre 16 a
21 anos, com 88,6% solteiro e 90% nao possuem filhos. Sobre trabalho/ocupacio, 51,4% dos
alunos exercem alguma atividade paralela as obrigagdes académicas. Com relacdo ao periodo
cursado pode-se constatar que 40,6% sao alunos do primeiro periodo, seguido de 33,3%
matriculados na disciplina TCC e 26,1% do segundo periodo. Considerando os entrantes e
concluintes, o percentual passa para 66,7% como entrantes e mantém os 33,3% como
concluintes.

4.2 Analise das dimensoes de MBI-SS

Para identificar a incidéncia da sindrome de Burnout € necessario alcancar escores de
nivel alto para exaustdo emocional e despersonalizacdo e escores de nivel baixo para
realizacao profissional. Com o intuito de associar a sindrome de Burnout nos alunos entrantes
e concluintes, se faz necessario avaliar as trés dimensdes separadamente em cada grupo e
constituir um perfil a partir dos resultados. Diante disso, os resultados obtidos em cada
dimensdo foram:

Tabela 2
Frequéncia da dimensao Exaustao Emocional - Entrantes

Variavel Frequéncia %

Os meus estudos deixam-me emocionalmente Nenhuma vez 4
exausto (a): Poucas por ano 0

Uma vez por més 11

Poucas vezes por més 29

Uma vez por semana 17

Poucas por semana 24

Todos os dias 15

Sinto-me fadigado (a) no final do dia na Nenhuma vez 2
universidade: Poucas por ano 2

Uma vez por més 8

Poucas vezes por més 22

Uma vez por semana 13

Poucas por semana 17

Todos os dias 35




Sinto-me cansado (a) quando me levanto de manha Nenhuma vez 8
e penso que tenho que enfrentar mais um dia na Poucas por ano 6
universidade: Uma vez por més 11

Poucas vezes por més 11

Uma vez por semana 19

Poucas por semana 24

Todos os dias 22

Estudar ou assistir a uma aula deixa-me tenso (a): Nenhuma vez 6
Poucas por ano 13

Uma vez por més 15

Poucas vezes por més 26

Uma vez por semana 22

Poucas por semana 8

Todos os dias 8

Os meus estudos deixam-me completamente Nenhuma vez 8
esgotado (a): Poucas por ano 13

Uma vez por més 6

Poucas vezes por més 22

Uma vez por semana 6

Poucas por semana 17

Todos os dias 26

Nota. Fonte: Pesquisa de campo (2017)

Quando questionados se os estudos deixavam os alunos entrantes emocionalmente
exaustos, 29% disseram acontecer poucas vezes por més. Sendo possivel compreender que no
inicio da rotina académica, mesmo tomado pelo sentimento de esgotamento ocasionado pelos
estudos, os alunos mantém a euforia diante das possibilidades oriundas do investimento
intelectual ali depositado.

Pachane (2003) expde a importancia das expectativas dos alunos ingressantes para a
preparacdo profissional, na busca por qualificacdo e realiza¢do profissional, assim como para
o crescimento pessoal. Desse modo, mesmo sentindo-se esgotado pela rotina de estudo, o
aluno cultiva a expectativa quanto aos resultados de seus esfor¢os para seu desenvolvimento
pessoal.

Tabela 3
Frequéncia da dimensao Exaustao Emocional - Concluintes

Variavel Frequéncia %
Nenhuma vez 0
Poucas por ano 0
. . Uma vez por més 8

Os meus estudos deixam-me emocionalmente =
Poucas vezes por més 16

exausto (a):

Uma vez por semana 25
Poucas por semana 29
Todos os dias 21
Nenhuma vez 0
Poucas por ano 0
. . . Uma vez por més 4

Sinto-me fadigado (a) no final do dia na P =
. . Poucas vezes por més 13

universidade:
Uma vez por semana 16
Poucas por semana 46
Todos os dias 21
) Nenhuma vez 0
Sinto-me cansado (a) quando me levanto de manha
. . Poucas por ano 13
e penso que tenho que enfrentar mais um dia na =

L ) Uma vez por més 16

universidade: —
Poucas vezes por més 21




Uma vez por semana 13

Poucas por semana 21

Todos os dias 16

Nenhuma vez 4

Poucas por ano 21

Uma vez por més 29

Estudar ou assistir a uma aula deixa-me tenso (a): Poucas vezes por més 29
Uma vez por semana 4

Poucas por semana 4

Todos os dias 8

Nenhuma vez 4

Poucas por ano 13

Os meus estudos deixam-me completamente Uma vez por més 13
esgotado (a): Poucas vezes por més 21

Uma vez por semana 21

Poucas por semana 16

Todos os dias 13

Nota. Fonte: Pesquisa de campo (2017)

Para os concluintes, o primeiro questionamento apresentou 29% das respostas como
apenas poucas vezes por semana, o que mostra uma diferenca quanto aos entrantes. Apesar de
se tratar do periodo com mais exigéncia perante as atribuicdes de fim do curso, nessa mesma
fase € vivido o sentimento de euforia e satisfacdo pelas conquistas intelectuais, pessoais e pela
proximidade do encerramento de um ciclo tdo almejado.

A prevaléncia dos escores de nivel médio na avaliacdo dos concluintes e entrantes, nao
caracteriza a prevaléncia da sindrome de Burnout, mas, por apontar um indice médio mais
elevado, pode ser assim considerado um indicio de SB no futuro, conforme o modelo
processual de Burnout de Maslach (1978).

Figura 1
Dimensao Exaustao emocional

EXAUSTAOEMOCIONAL

H BAIXO —W MEDIO —5 ALTOY]

ENTRANTESY] - 7159 16%1

Nota. Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

Na Figura 1 da dimensdo exaustdo emocional, dos concluintes fica representado com
52% escores de nivel médio, 22% escores alto e 26% escores baixos. Subtendendo-se aos
escores altos a saturacio oriunda da soma de atividades externas e a sobrecarga de fim de
curso, como a pressdao vivida na elaboracdo do trabalho de conclusdo de curso. Ja para os
niveis baixos, pode-se relacionar a dispersdo vivida nessa fase por aqueles que cumprem
apenas com as disciplinas exigidas na grade ofertada para esse periodo, cuja presenca nas
aulas € irrelevante devido a didética utilizada para essas disciplinas, o que diminui o desgaste
acarretado pela rotina de aulas. Os concluintes apresentam outros fatores determinantes para
os resultados, como o estagio e as expectativas profissionais oriundas com o término do curso.
Conciliando também em sua maioria os estudos com trabalho/ocupagdo, o que corresponde a
66% dos concluintes, aumentando ainda mais o desgaste vivido nessa fase.



No que se referem aos alunos entrantes e concluintes, os escores no nivel médio se
mantém como predominantes. Para os entrantes os resultados apresentaram a prevaléncia de
escores de nivel médio com 71%, 16% escore alto e 13% baixo, o que demonstra haver uma
saturacdo emocional decorrente da rotina de atividade. Tais resultados podem ser
compreendidos pela fase de adaptacdo a nova rotina académica, sendo a maior parte dos
alunos recém-saidos do ensino médio. A nova rotina coloca o estudante diante variados
questionamentos sobre a escolha do curso no qual acaba de ingressar, tornando essa fase ainda
mais dificil.

Tabela 4
Frequéncia da Despersonalizacao - Entrantes

Variavel Frequéncia %

Nenhuma vez 33

Poucas por ano 8

Tenho vindo a desinteressar-me pelos meus estudos Uma vez por més 13
desde que ingressei na universidade: Poucas vezes por més 17
Uma vez por semana 8

Poucas por semana 11

Todos os dias 8

Nenhuma vez 19

Poucas por ano 8

Sinto-me pouco entusiasmado (a) com os meus Uma vez por més 22
estudos: Poucas vezes por més 8

Uma vez por semana 13

Poucas por semana 17

Todos os dias 11

Nenhuma vez 33

Sinto-me cada vez mais desacreditado (a) em Poucas por ano 6
relacdo a utilidade potencial dos meus estudos: Uma vez por més 17
Poucas vezes por més 11

Uma vez por semana 4

Poucas por semana 11

Todos os dias 17

Nenhuma vez 33

Poucas por ano 4

Tenho diivida sobre a significancia dos meus Uma vez por més 17
estudos: Poucas vezes por més 11

Uma vez por semana 6

Poucas por semana 8

Todos os dias 19

Nota. Fonte: Pesquisa de campo (2017)

Observando as frequéncias € possivel identificar a quase totalidade da resposta
nenhuma vez nas questdes levantadas para essa dimensdo. O entusiasmo dos que ingressam
na universidade associado ao ndo total entrosamento com a nova rotina, resguarda o aluno do
sentimento de indiferenca e cinismo.

Na assertiva sinto-me cada vez mais desacreditado (a) em relacdo a utilidade potencial
dos meus estudos, 33% dos entrantes responderam nenhuma vez, o que contribui para a
concepcdo da ideia de que grande parte dos discentes acredita no valor do aprendizado
adquirido até aquele momento, vislumbrando uma eficaz aplicacio das experi€ncias
adquiridas para o enriquecimento de seu futuro profissional. Conforme Camargos et al
(2008), a escolha pelo curso de Administracdo muitas vezes ndo parte de uma vocagdo, €
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surge em meio a angustia pertinente a essa fase transitoria entre o ensino médio e a graduacao.
Podendo resultar em decisdes erradas, tendo como resultado a ndo satisfacdo com o curso.

Tabela 5
Frequéncia da dimensao Despersonalizacao - Concluintes

Variavel Frequéncia %
Nenhuma vez 13
Poucas por ano 16
. . Uma vez por més 21
Tenho vindo a desinteressar-me pelos meus estudos P =
. . . . Poucas vezes por més 21
desde que ingressei na universidade:
Uma vez por semana 4
Poucas por semana 8
Todos os dias 16
Nenhuma vez 16
Poucas por ano 13
. . Uma vez por més 16
Sinto-me pouco entusiasmado (a) com os meus =
Poucas vezes por més 8
estudos:
Uma vez por semana 13
Poucas por semana 29
Todos os dias 4
Nenhuma vez 21
Poucas por ano 13
. . . Uma vez por més 16
Sinto-me cada vez mais desacreditado (a) em P =
s - Poucas vezes por més 8
relacdo a utilidade potencial dos meus estudos:
Uma vez por semana 4
Poucas por semana 25
Todos os dias 13
Nenhuma vez 16
Poucas por ano 16
L. C e Uma vez por més 16
Tenho divida sobre a significancia dos meus 4 =
Poucas vezes por més 13
estudos:
Uma vez por semana 16
Poucas por semana 13
Todos os dias 8

Nota. Fonte: Pesquisa de campo (2017)

Nos resultados para os concluintes € possivel identificar uma média entre as respostas
uma vez por semana, poucas por semana, € uma vez ao més. Partindo do questionamento de
como me sinto pouco entusiasmado (a) com os meus estudos, que apresenta como resposta
29% poucas por semana. Compreende-se que nessa fase, o dominio do conteudo e a vivéncia
da experiéncia no desenvolvimento e aplicacio da capacidade adquirida fortalecem o
sentimento de comprometimento com todos que contribuem em sua formacgdo, considerando
para isso a experiéncia proporcionada no estagio obrigatério e também, a prevaléncia de
alunos concluintes que trabalham, possibilitando a amplitude da pratica do conhecimento.

Quando perguntado se havia duvidas sobre a significincia dos estudos, a resposta
todos os dias aparece com a menor frequéncia de 8%, sendo minoria sem uma discrepancia
significativa, sabendo-se que as outras respostas seguiram em propor¢des bem proximas entre
16% a 13%. O que remete a um numero consideravel de alunos que nenhuma vez e poucas
vezes vieram a ter duividas sobre a importancia do curso que estdo proximos de concluir.

Figura 2
Dimensao Despersonalizacao

10



DESPERSONALIZACAOY

N BAIXO —8 MEDIO —H ALTOT

Nota. Fonte: Pesquisa de campo (2017)

A dimensao despersonalizacdo é compreendida pelo desenvolvimento de uma postura
de distanciamento em relacdo aos estudos (Carlotto & Camara, 2006).

A visualizacdo do gréifico deixa clara a auséncia de escores altos na dimensdo
despersonalizagdo, partindo da andlise dos concluintes, que apresentam escores de nivel baixo
com 63% e médio com 37%, o que é compreendida mediante todo o caminho ji percorrida na
graduacdo e as expectativas diante a proximidade para a sua conclusdo, colocando o aluno
diante uma nova perspectiva nessa fase final, descartando assim a intencdo de abandono, o
que demonstrando uma postura positiva frente a toda trajetéria na graduagao.

Os resultados para os entrantes com 65% de escores de nivel baixo e 35% médio,
podem ser compreendidos através do relato dos autores Carlotto e Camra (2006), que afirmam
haver uma associa¢do negativa entre a dimensao despersonalizagdo e os alunos em inicio de
curso, apontando que alunos entrantes sdo menos suscetiveis ao sentimento de descrenga, o
que justifica os 65% de escore baixo para os entrantes.

Tabela 6
Frequéncia da dimensao Realizacdo profissional - Entrantes

Variavel Frequéncia %

Nenhuma vez 8

Poucas por ano 4

Consigo resolver, de forma eficaz, os problemas Uma vez por més 15
que resultam dos meus estudos Poucas vezes por més 22

Uma vez por semana 13

Poucas por semana 17

Todos os dias 19

Nenhuma vez 8

Poucas por ano 4

Acredito que participo, de forma positiva, nas aulas Uma vez por més 13
que assisto Poucas vezes por més 17

Uma vez por semana 19

Poucas por semana 11

Todos os dias 26

Nenhuma vez 4

Poucas por ano 0

Uma vez por més 13

Sinto-me que sou bom aluno (a) Poucas vezes por més 19

Uma vez por semana 19

Poucas por semana 22

Todos os dias 22

Nenhuma vez 0

Poucas por ano 4

Sinto-me estimulado (a) quando alcan¢o os meus Uma vez por més 8
objetivos académicos Poucas vezes por més 2

Uma vez por semana 15
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Poucas por semana 17

Todos os dias 52

Nenhuma vez 0

Poucas por ano 6

Tenho estudado muitas disciplinas interessantes Uma vez por més 11
durante o meu curso Poucas vezes por més 17

Uma vez por semana 11

Poucas por semana 22

Todos os dias 33

Nenhuma vez 4

Poucas por ano 0

Durante a aula, sinto que consigo acompanhar o Uma vez por més 4
conteudo de forma eficaz Poucas vezes por més 37

Uma vez por semana 17

Poucas por semana 24

Todos os dias 13

Nota. Fonte: Pesquisa de campo (2017)

Em relacio a frequéncia das respostas obtidas em cada varidvel da dimensao
realizagcdo profissional nos entrantes pode-se dizer que a maioria dos alunos respondeu todos
os dias, fazendo relacio com os dados obtidos nas outras dimensdes, 0 que transparece a
vontade de adquirir conhecimento conciliando a supera¢do das dificuldades encontradas.
Dadas as respostas sobre como se sentem estimulados quando alcangam os objetivos
académicos, 59% responderam que todos os dias, podendo ver o impulsionar gerado pela
obtencdo de bons resultados e como isso transparece na andlise geral.

Polydoro (2000), afirma que para o aluno, a fase inicial no ensino superior é acentuada
pela euforia e expectativa de que o ambiente educacional, que foi tdo aspirado, realize suas
necessidades, constituindo mudancgas pessoais € o conduza ao desenvolvimento de um
profissional capacitado. Tal afirmacdo do autor permite compreender a frequéncia das
respostas obtidas e como o aluno se coloca no meio educacional, partindo de seus objetivos e
desejo de mudanga como profissional.

Tabela 7
Frequéncia da dimensao Realizaciao profissional - Concluintes

Variavel Frequéncia %

Nenhuma vez 0

Poucas por ano 4

Consigo resolver, de forma eficaz, os problemas Uma vez por més 8
que resultam dos meus estudos Poucas vezes por més 13

Uma vez por semana 25

Poucas por semana 33

Todos os dias 16

Nenhuma vez 0

Poucas por ano 0

Acredito que participo, de forma positiva, nas aulas Uma vez por més 13
que assisto Poucas vezes por més 13

Uma vez por semana 37

Poucas por semana 25

Todos os dias 13

Nenhuma vez 0

Poucas por ano 0

Uma vez por més 8

Sinto-me que sou bom aluno (a) Poucas vezes por més 16

Uma vez por semana 16
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Poucas por semana 37

Todos os dias 21

Nenhuma vez 0

Poucas por ano 0

Sinto-me estimulado (a) quando alcan¢o os meus Uma vez por més 4
objetivos académicos Poucas vezes por més 21

Uma vez por semana 8

Poucas por semana 33

Todos os dias 33

Nenhuma vez 0

Poucas por ano 16

Tenho estudado muitas disciplinas interessantes Uma vez por més 16
durante o meu curso Poucas vezes por més 0

Uma vez por semana 13

Poucas por semana 25

Todos os dias 29

Nenhuma vez 0

Poucas por ano 4

Durante a aula, sinto que consigo acompanhar o Uma vez por més 25
contetido de forma eficaz Poucas vezes por més 0

Uma vez por semana 29

Poucas por semana 25

Todos os dias 16

Nota. Fonte: Pesquisa de campo (2017)

A relacdo entre a dimensdo realizagdo profissional e os alunos em fase de conclusao
parte da discussdao da primeira assertiva, que indaga sobre a efici€ncia diante a resolucdo de
um problema referente aos estudos. Com a maior frequéncia de respostas de 33% para poucas
por semana, ficando possivel entender tais ocorréncias como certa dispersao, que pode estar
relacionado a diminuicdo da frequéncia de aulas ou até mesmo como uma indiferenca quanto
a rotina ja saturada.

Sobre as disciplinas e se elas parecem interessantes para os alunos, 29% responderam
todos os dias, o que pode compreendido pela distribuicao das disciplinas mais especificas do
curso na reta final da graduacdo, o que a essa altura permite uma identifica¢cdo para uma
possivel area de atuacao.

E quanto ao acompanhamento eficaz de conteddo, 29% disseram apenas uma vez por
semana, o que pode ser reflexo de outros fatores influenciadores, como o cansaco proveniente
da dispersdo de energia devido o concilio com atividades diversas, como por exemplo: a
dedicacdo aos filhos, ao lar e conciliar trabalho e estudos. O cansago € o grande vildao do bom
aproveitamento do aluno em sala de aula.

Os resultados indicam haver alguns pontos de dispersdao que devem ser considerados,
mas que ndo causam interferéncia significativa nos resultados, se sobressaindo o sentimento
de satisfacdo com as atividades desenvolvidas e identificacdo com as mesmas.

Figura 3
Dimensao Realizacao Profissional
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Nota. Fonte: Pesquisa de campo (2017)

A dimensdo realizacdo profissional pode ser compreendida como a perda de
investimento afetivo caracterizando-se pela incapacidade pessoal para realizar algo, levando a
uma avaliacdo negativa de si mesmo, o que leva a perda de perspectiva sobre sua area de
atuacdo (Codo & Vasques-Menezes, 1999).

Para entrantes e concluintes os resultados se mant€ém com escores altos. Os
concluintes apresentam escores altos de 48%, médio com 42%e sem registro De escores
baixos. A auséncia de escores baixos pode esta ligada 4s atividades relacionada ao final do
curso, como a elaboragdo do trabalho de conclusdao de curso, que mesmo sendo causador de
tensao e desgaste no processo de execugdo, também permite explorar o conhecimento até ali
adquirido, principalmente por permitir ao aluno desenvolver um trabalho autoral dentro da sua
area de maior identificacdo. O que traz satisfacdo na execugdo dessa tarefa.

J4 os entrantes apresentam escores altos de 61%, seguido de 37% escores de nivel
médio e 2% baixo, ficando explicito a satisfacdo com as atividades desenvolvidas até o
momento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo identificar uma possivel incidéncia da sindrome
Burnout sob a perspectiva de Maslach entre alunos entrantes e concluintes do curso de
administracdo da UFPB/Campus III.

O ambiente académico dispde de fatores que propiciam o desencadeamento de
desgaste psicolégico, ocasionado pelo cumprimento de atividades diversas, junto a
expectativa de bons resultados e os anseios pelo crescimento profissional. Tal circunstancia
coloca o aluno em situacao vulneravel ao desenvolvimento da sindrome de Burnout.

Na dimensdo exaustdo emocional os sujeitos demonstraram um esgotamento
fisico/emocional sugerindo ja um possivel desgaste. Em se tratando dos entrantes, os
resultados apontam haver uma possivel incidéncia da SB, assim como para os concluintes,
demonstrando exaustdo referente a rotina de estudos e as dificuldades em conciliar atividades
diversas.

Em relacdo a despersonalizagdo € possivel apontar um consideravel comprometimento
com as intencdes ali investidas, o que demonstra uma identificacio com o conteudo
desenvolvido e o meio ao qual esta inserido. Os alunos entrantes e concluintes transparecem
desfrutar do mesmo sentimento de satisfacdo frente aos compromissos assumidos na
graduacao.

Para os niveis de realizacdo profissional € notoria a alta satisfacdo vivida no curso e a
rotina ali estabelecida tanto entre os entrantes como para concluintes. Diante dos resultados
apresentados com os estudantes entrantes, com uma maior ocorréncia de niveis médios na
dimensdo exaustdo, baixo para dimensdo despersonalizagdo e alto para realizacdo
profissional, mostra ndo haver incidéncia sobre esse grupo. O mesmo resultado parece se
repetir com os alunos concluintes, cujas ocorréncias para a dimensdo exaustao preponderam
os niveis médios, na despersonalizacio os niveis baixo e para a dimensdo realizacio
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profissional os niveis altos. Mostrando haver uma semelhanca quanto aos sentimentos que
norteiam alunos entrantes e concluintes.

Por tanto, é consideravel relevar as informacdes obtida com este estudo, considerando
os resultados da dimensdo exaustdo emocional, e com tal conhecimento poder trazer uma
discussdo favoravel a mudanca nesse quadro, assim também, como a amplitude da visdo sobre
o aluno e suas perspectivas. Salientando que, mesmo com a auséncia da SB nesse grupo
estudado, o risco do desenvolvimento futuro pode estar contido pelo alto indice de realizagcao
profissional. Gerando a necessidade de atencdo com o aluno diante os possiveis
acarretamentos de exaustdo vivida na fase académica e sua implica¢@o na vida profissional.
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