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RELACAO DO COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES COM A
RESPONSABILIDADE SOCIAL EM COOPERATIVAS MEDIADA PELA
INOVACAO COLABORATIVA

1 INTRODUCAO

No atual ambiente dindmico e competitivo, as organizacdes sao estimuladas a trabalhar
em redes, em vez de competir como entidades isoladas (Wu, Wang & Chen, 2017). Nesse
sentido, as cooperativas desempenham um papel relevante em ambito mundial, empregam mais
de 100 milhdes de pessoas, o que favorece a criagdo de empregos, o crescimento econdomico e
o desenvolvimento social (Ruostesaari & Troberg, 2016). Figueiredo e Franco (2018) destacam
que na atual crise, as cooperativas sdo uma alternativa vidvel ao modelo tradicional de negécio,
sendo importantes impulsionadoras da inovacdo e do desenvolvimento econdmico sustentavel.
Tal esta alinhado com a condi¢do cooperativa em prol da responsabilidade social com seus
membros.

Responsabilidade social ndo é apenas um elemento intrinseco das sociedades
cooperativas, mas € relevante na constru¢do de vantagem competitiva. Gallardo-Vazquez,
Sanchez-Hernandez e Castilla-Polo (2014) consideram a Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) uma estratégia social capaz de gerar valor as cooperativas e fonte de vantagem
competitiva. Amonarriz, Landart e Cantin (2017) constataram que a responsabilidade social €
inerente a atividade cooperativa, a0 mostrar-se estrategicamente proativa no enfrentamento da
crise econdmica e manter ou até melhorar sua competitividade. A responsabilidade social €
analisada neste estudo a partir das dimensdes econdmica, social e ambiental, a Triple Bottom
Line (Gallardo-Véazquez et al., 2014).

A dimensdo econdmica considera a necessidade e obrigacdo da cooperativa de ser
lucrativa, esta relacionada aos aspectos socioecondmicos e financeiros da gestdo cooperativa,
incluindo um modo responsavel de fazer negdcios. A dimensdo social refere-se a questdes
relativas ao impacto cooperativo nos empregados, cooperados e comunidade quanto ao bem
estar comum, considera o escopo completo do impacto cooperativo na sociedade. E a dimensao
ambiental abrange questdes relacionadas a minimiza¢do do impacto ambiental da cooperativa
em sua atividade produtiva e ao uso adequado de recursos e esfor¢os para preservar o meio
ambiente (Gallardo-Vazquez et al., 2014).

Esta visdo conjunta das dimensdes € especialmente relevante para as cooperativas, pois
permite incorporar sua funcdo social as func¢des econdmicas que derivam de sua propria
concepcdo corporativa (Castilla-Polo, Gallardo-Vasquez, Sanchez-Hernandez & Ruiz-
Rodriguez, 2018). A literatura reconhece que estas dimensdes impactam em indicadores de
qualidade do servigo prestado pela cooperativa, na satisfagdo dos cooperados e em maior
desempenho (Gallardo-Vazquez et al., 2014). Na maioria dos estudos, a responsabilidade social
¢ considerada um antecedente, geralmente da performance (Gallardo-Vazquez et al., 2014;
Reverte, Gomez-Melero & Cegarra-Navarro, 2016) ou da inovacdo (Ueki, Jeenanunta,
Machikita & Tsuji, 2016; Pefialver, Conesa & Nieves Nieto, 2018).

Inovacao também € associada a reputacdo da organizagdo (Castilla-Polo et al., 2018).
De acordo com An, Deng, Chao e Bai (2014), as organizacOes precisam de processos
inovadores e de gestdo que possam minimizar custos e melhorar a produtividade. As
organizacdes sdo incitadas a inovar para se manter em mercados competitivos. Borgen e Aarset
(2016) observaram que algumas cooperativas aumentaram sua competitividade pela inovacao
colaborativa. Para Sordi, Nakayama e Binotto (2018, p. 44), "compartilhar conhecimentos de
maneira eficiente se torna essencial nesse contexto, pois € a partir de novos conhecimentos que
as inovagoes fundamentalmente sao concebidas™.

A inovacgdo colaborativa ¢ uma alternativa espontanea orientada para a resolucio de
problemas, com capacidade de se adaptar mais facilmente as demandas das partes
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interorganizacionais (Donaldson, O-Toole & Holden, 2011). E a inovacdo decorrente de
processo, produto, tecnologia ou sistema de negécios, concebido por meio da interdependéncia
ou potencializacdo de relacionamentos em nivel interorganizacional (Andersen & Drejer,
2009). Donaldson et al. (2011) advertem que a inovagao colaborativa demanda de comunicacao
profunda em todos os niveis das organizagdes cooperantes. Ela € essencial no processo de
compartilhamento do conhecimento e de constru¢do do entendimento ou expectativa
compartilhada da parceria.

Neste estudo, presume-se que o compartilhamento de informagdes estimula a inovacao
colaborativa e a responsabilidade social de cooperativas, com o propésito de melhorar sua
reputacdo no mercado, obter resultados e maior competitividade. O compartilhamento de
informacdes implica assegurar que todos os envolvidos na parceria obtenham informacdes de
seu interesse e de maneira oportuna, considerando as necessidades de cada membro (Hu, Xu,
Zhang & Liu, 2017). Para Christ e Nicolaou (2016), os parceiros podem melhorar a eficiéncia,
a eficacia e o controle da alianca por meio da implementacdo de um sistema de informacado
integrado. Uma rede eficiente de compartilhamento de informagdes € vital para o bem-estar
socioecondmico dos envolvidos na colaboragdo e para a sustentabilidade socioecoldgica
(Galappaththi, Kodithuwakku & Galappaththi, 2016).

Embora a literatura tenha destacado a importincia separada do compartilhamento de
informacao, da inovacdo colaborativa e da responsabilidade social, quando da formacdo de
aliancas estratégicas interorganizacionais, em diferentes tipos de arranjos, pouco se sabe sobre
como estes construtos se inter-relacionam em aliangas entre cooperativas. Considerando-se que
as aliancas sdo parte integrante e duradoura da estratégia (Christ & Nicolaou, 2016), tem-se a
seguinte pergunta de pesquisa: Quais sdo os reflexos do compartilhamento de informagdes na
responsabilidade social, considerando as dimensdes econdmica, social e ambiental, e da
inovacgdo colaborativa em cooperativas que integram aliangas estratégicas? Assim, o estudo
objetiva analisar os reflexos do compartilhamento de informag¢des na responsabilidade social
mediada pela inovacao colaborativa.

O estudo contribui ao oferecer insights sobre como o compartilhamento de informagdes
pode melhorar a inovacdo colaborativa e se refletir na responsabilidade social em cooperativas
que realizaram aliancas estratégicas com vistas na competitividade. Tal permite colaborar para:
(1) minimizar o impacto ambiental da cooperativa em sua atividade produtiva; (ii) usar
adequadamente os recursos; (iii) promover esforcos para preservar o meio ambiente; (iv)
atender diferentes stakeholders; (v) buscar o bem-estar comum dos empregados, cooperados e
comunidade; (vi) desenvolver novos produtos e servicos de forma rapida e eficiente; e (vii) ser
economicamente viavel.

2 BASE TEORICA
2.1 Revisao da Literatura

Modelos de negbcios estdo se engajando cada vez mais em colaboragdes
interorganizacionais (Christ & Nicolaou, 2016). Consequentemente, observa-se um fluxo de
pesquisas que ja delineou uma série de resultados decorrentes da colaboragdo
interorganizacional, atestando empiricamente que a colaborag@o entre organizacdes resulta no
compartilhamento de recursos criticos, facilita a transferéncia de conhecimento e ajuda as
organizacdes a alcancar uma posi¢do mais central e influente em relacao a outras organizacdes
(Hardy, Phillips & Lawrence, 2003). O compartilhamento de recursos criticos em ambito
interorganizacional depende dos objetivos estabelecidos na alianga estratégica, mas um
elemento comum € o compartilhamento de informacdes (Christ & Nicolaou, 2016).

Pesquisas anteriores sugerem que o compartilhamento de informagdes entre parceiros é
fundamental para coordenar e controlar a alianca (Christ & Nicolaou, 2016). Galappaththi et al.
(2016) apontam que na concepc¢ao econdmica, a informagao € um recurso para a realizacdo de
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atividades de geracdo de renda e negdcios, caso esta for compartilhada amplamente e de facil
acesso, por outro lado, se nao for facilmente acessivel em uma relagdo, pode tornar-se uma
barreira, desencadeando resultados negativos. Khan, Hussain e Saber (2016) destacam o
compartilhamento de informagdes como base para desenvolver, manter e fortalecer o processo
de gerenciamento dos impactos ambientais e sociais da cadeia de fornecimento.

Dekker, Ding e Groot (2016) constaram em revisdo de literatura que as empresas em
uma relagdo interorganizacional trocam informagdes para examinar os resultados anteriores,
coordenar e reajustar seu posicionamento, resolver problemas conjuntos, e facilitar o
estabelecimento de metas, planejamento e controle. E que esse compartilhamento favorece o
uso de informagdes relacionadas ao desempenho, que: (i) permite que os parceiros criem uma
orientagdo comum; (ii) incentiva-os a agirem ao melhor interesse da colaboracdo; e (iii)
incentiva-os a agirem para maximizar os interesses da colaboracdo e enfatiza a responsabilidade
das partes pelos resultados.

A relevancia da colaboracdo a estratégia do negdcio é determinada pelos diferentes
objetivos que as empresas buscam na colaboracao e pela importancia estratégica atribuida a tais
objetivos (Dekker et al., 2016). Um dos elementos requeridos nas parcerias e redes de
cooperacao refere-se a inovagao, que cada vez mais depende de acdes coletivas, e ndo esforcos
isolados, para aprimorar tecnologias (Drejer & Jorgensen, 2005), como ocorre no caso da
inovagdo colaborativa. A inovagdo colaborativa € uma alternativa espontanea orientada para a
resolucdo de problemas, com capacidade de se adaptar mais facilmente as demandas
interorganizacionais e favorecer a reducdo dos custos de transag@o e de riscos associados ao
envolvimento de pessoas externas (Donaldson et al., 2011).

Reverte et al. (2016) investigaram o efeito mediador da inovagdo na relacao entre RSC
e desempenho, e observaram efeitos positivos e significativos da RSC no desempenho e na
inovagdo, e confirmaram o efeito mediador e positivo da inovagdo nesta relacdo, mas o estudo
se restringiu ao segmento manufatureiro. Com a crescente corrida pelo desenvolvimento de
novos produtos e servigos, empresas tendem a fomentar a inovacao colaborativa em relacdes
como na cadeia de suprimentos, com a finalidade de manter e melhorar seu desempenho a longo
prazo (Wang & Hu, 2017).

Dentre as diversas formas de entender a RSC, Gallardo-Vazquez et al. (2014)
consideram a RSC como uma estratégia social, capaz de gerar valor as organizacdes, se for
alinhada a estratégia de negdcios. Em revisdo da literatura sobre responsabilidade social,
observam-se pesquisas que investigaram tal fenOmeno em cooperativas (ex.: Taddei &
Delécolle, 2012; Gallardo-Vazquez et al., 2014; Ruostesaari & Troberg, 2016; Amonarriz et
al., 2017). Com metodologias e abordagens distintas, tiveram majoritariamente enfoque
organizacional, com preocupacio nos resultados da RSC, em suas trés dimensdes (econdmica,
social e ambiental), também abordadas como 3P (pessoas, planeta e lucros ou profit).

Para as organizacdes conquistarem desempenho nas trés dimensdes, necessitam de
novas parcerias econdmicas, sociais € ambientais, a longo prazo, que auxiliem cada parceiro a
desempenhar tarefas tradicionais de maneira mais eficiente, atingindo metas maiores do que
conseguiria alcancar sozinho (Elkinton, 1998). Gimenez, Sierra e Rodon (2012), ao analisar a
RSC encontraram que a colaboracdo na cadeia de valor contribuiu para melhorar as trés
dimensdes, e concluiram que os gestores devem estar cientes de eventuais efeitos negativos (a
curto prazo) de praticas sociais, € que precisam implementar praticas colaborativas com seus
parceiros, pois as afericdes individuais ndo mostraram impacto nas dimensdes.

Ao propor um modelo tedérico para explicar a responsabilidade social em cooperativas,
Gallardo-Vazquez et al. (2014) expuseram uma orientacdo mensurada por meio de um conjunto
de indicadores, dentre eles as trés dimensdes da RSC. Tal orientacio é um construto
multidimensional, que se reflete em seus trés subconstrutos: (i) informagdes (sobre
problematicas relacionadas a RSC); (ii) disclosure (informacdes dentro e fora da cooperativa
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que se tornam fonte de vantagem competitiva); e (iii) resposta (aos trés elementos do Triple
Bottom Line). Dentre as varidveis que aduzem que a orientacdo estd relacionada tem-se a
inovagdo das cooperativas (Gallardo-Vazquez et al., 2014).

2.2 Fundamentacao das hipoteses

Em contexto interorganizacional, Christ e Nicolaou (2016) confirmaram o modelo que
prediz que quando as organizagdes estdo engajadas em aliangas com alta intensidade de
colaboracdo entre as partes, estas sdo mais provaveis de utilizarem sistemas de informacdes
integrados, que permitem o compartilhamento de informagdes utilizadas pelos parceiros da
alianca. O compartilhamento e a colaboragdo sdo elementos que explicam o desempenho de
relacOes interorganizacionais, sendo que o compartilhamento de informacdes favorece a
colaboracdo entre os membros desta relacao (Wu, Chuang & Hsu, 2014).

Os acordos colaborativos afetam o gerenciamento da inovagado, principalmente no que
se refere as capacidades inovadoras e técnicas de gerenciamento de informacdes, conhecimento,
ideias, patentes e licencas (Hiilsmann & Pfeffermann, 2011). Donaldson et al. (2011) destacam
que, quando as partes se unem para inovar, necessariamente envolve comunicac¢do. Os autores
ressaltam a relevancia da estratégia de comunicagdo relacional, capaz de fornecer uma base
para promover, além de uma cultura de comunicagcdo aberta e compartilhada, um clima
favoravel para projetos de inovacao.

Sao necessarias pesquisas empiricas que investiguem com maior detalhamento as
caracteristicas e mecanismos de comunicacdo de projetos colaborativos de inovagao,
considerando que a comunicacdo, na inovagdo colaborativa, é parte notavel do processo e
didlogo entre os parceiros (Donaldson et al., 2011). A comunica¢do é capaz de resultar, entre
os membros destas interacdes, melhor coordenacido do fluxo de informacdes e colaboracoes e,
em particular, o compartilhamento de ideias, intercambio com as partes envolvidas, e didlogos
relativos aos processos de inovagao (Donaldson et al., 2011).

Dentre as informacdes interorganizacionais comumente compartilhadas, destacam-se:
demandas do mercado, preferéncias do cliente, promo¢do de vendas, introducdo de novos
produtos (Mentzer, Min & Zacharia, 2000). Informacdes sobre as preferéncias de mercado e a
concorréncia permitem desenvolver mecanismos inovadores em estratégias de precificacdo e
viabilizacdo de vendas, distribuicdo e marketing de interacdo (Dean Jr & Evans, 1994). Lin,
Chen e Chiu (2010) encontraram relacdo positiva e direta entre compartilhamento de
informacdes e capacidades de inovacao.

Damanpour (1991) observou que a inovagdo organizacional estid sujeita a diversas
influéncias, como individual, organizacional e ambiental. De todas estas potenciais influéncias
na inovagdo, as varidveis organizacionais foram as mais exploradas na literatura. Dentre
inimeras varidveis organizacionais que impactaram na inovagao, destacaram-se a comunicagao
externa e interna. Assim, postulou-se que estas relacdes devem ser positivas, facilitando a
dispersdo de ideias, dando margem a novas ideias e trocas de informacdes.

O compartilhamento de informacdes, além de ser tipicamente observado em
relacionamentos colaborativos pela disponibilizacdo voluntaria de informacdes (Davenport,
1998), e por facilitar a comunicagdo entre individuos nas organizagdes parceiras (Donaldson et
al., 2011), € considerado essencial para fomentar a inovagao colaborativa. Essa refere-se a troca
bipartidaria, que pode ser fortalecida pela rede de comunicacdo e compartilhamento de
informacdes (Chesbrough & Appleyard, 2007). Com base nos argumentos apresentados,
formula-se a primeira hipétese:

H1: O compartilhamento de informagdes impacta diretamente e positivamente na
inovagao colaborativa.

Para além da existéncia de interacdes colaborativas, as organizagdes necessitam
4



alcancar inovacdo e maior satisfacio do cliente, bem como cumprir exigéncias legais e
regulatorias e atentar-se a RSC (Ueki et al., 2016). Estudos anteriores ja demonstraram ligacao
entre a capacidade de inovacdo e comprometimento com a RSC (Taddei & Delécolle, 2012).
Graafland e Zhang (2014) destacam que a associacdo entre a inovac¢do e a RSC tem recebido
mais atencao da literatura nos tltimos anos.

Para Pefialver et al. (2018), a inovacdo pode ser ampliada quando a empresa é
considerada socialmente responsavel. Assim como o aumento da inova¢do pode fomentar
competitividade, pode elevar o efeito na RSC (Gallardo-Vazquez & Sanchez-Hernandez,
2013). De acordo com Martinez-Conesa, Soto-Acosta e Palacios-Manzano (2017), a relacido
com a RSC foi analisada e provada ser positiva em diversos estudos anteriores, € maioria que
investigou a associagdo entre inovacdo e RSC observou dire¢do bidirecional.

Gallego-Alvarez, Prado-Lorenzo e Garcia-Sanchez (2011) ressaltam que a associa¢io
da inovacdo com a RSC vem sendo estudada como um fendmeno bidirecional, embora grande
parte da literatura tenha se concentrado mais em analisar a influéncia das praticas de
responsabilidade social na inovac¢do. Ueki et al. (2016) constataram relacdo entre
responsabilidade social e inovacgdo. Pefialver et al. (2018) observaram que a responsabilidade
social influencia na inovacdo e cooperacao no agronegocio.

Gallardo-Vézques e Sanchez-Hernandez (2012) encontraram relacdo direta e positiva
entre o nivel de informagdes sobre responsabilidade ambiental que os gestores dispdem, sua
disseminacdo (dentro e fora da organizacao) e a predisposi¢cdo de responder favoravelmente as
demandas sociais da sociedade, representada pela responsabilidade ambiental. Diversos estudos
observaram que a RSC esté positivamente correlacionada com a inovagdo, como Reverte et al.
(2016), que encontraram relagdo positiva e significativa para RSC-inovagdo. Outros estudos
identificaram impactos positivos da inovacdo colaborativa, como Wang e Hu (2017), que em
contexto interorganizacional observaram que as atividades de inovacdo colaborativa
aumentavam o desempenho da inovagao.

A inovacdo colaborativa pode ser um elemento explicativo das acdes de
responsabilidade social, ja que atua como mecanismo essencial de coordenaciao no processo de
compartilhamento do conhecimento, informagdes e tecnologias em aliancas estratégicas
(Donaldson et al., 2011). Apesar das evidéncias da ligagcao entre inovacdo e RSC, pouca atencao
foi dada para essas interacdes no contexto interorganizacional. Esse campo instiga pesquisas
que consideram que estruturas colaborativas (de parcerias) suscitam constantes readaptacoes,
podendo representar inovacdes, € se alicercam nos preceitos da RSC em sua gestdo, seus
produtos e processos. Diante do exposto, formula-se a segunda hipédtese:

H2: A inovacdo colaborativa impacta diretamente e positivamente na RSC.

O movimento cooperativo tem sido o pioneiro no desenvolvimento da RSC, pois desde
o inicio reconheceu que suas acdes afetam seus membros, trabalhadores e a comunidade em
que as cooperativas operam (Marifio, 2015). Além de se basearem por valores éticos de
honestidade, transparéncia, responsabilidade social e cuidado com o préximo, pautam-se em
valores de compromisso genuino de longo prazo da RSC.

Taddei e Delécolle (2012, p. 74) constataram em cooperativas francesas que “a
motivacdo de gestores estd raramente relacionada as praticas de desenvolvimento sustentavel”,
geralmente atendem a aspectos da RSC que lhes garantem beneficios, como foco na melhora
do desempenho econdmico. A dissemina¢do de informacdes sobre a RSC é importante para a
aceitacdo destas préticas pelos gestores, dado que tém impacto em sua conscientizacdo e
atitudes, logo, tais informacdes devem levar em conta as consequéncias sociais das operagdes
da organizacdo, melhores praticas, e custo/ beneficio resultante da abordagem
responsavelmente sustentivel (Taddei & Delécolle, 2012).

Khan et al. (2016) apresentaram o compartilhamento de informacdes como base para o
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desenvolvimento, manuten¢do e fortalecimento, além de ser essencial no processo de
gerenciamento dos impactos ambientais e sociais da cadeia de fornecimento. Neste sentido,
presume-se que o compartilhamento de informagdes de cooperativas pode atuar na promog¢ao
da responsabilidade social. Os esfor¢os de compartilhamento de ideias e informagdes podem
melhorar o compromisso da organizagdo em desenvolver projetos sociais, voltados a
legitimidade da RSC (Lyra, Gomes & Pinto, 2017). Com base nestes argumentos, formula-se a
terceira hipétese:

H3: O compartilhamento de informag¢des impacta diretamente e positivamente na RSC.

Ao se deparar com relacionamentos interorganizacionais, em que o compartilhamento
de informacdes se mostra um mecanismo que amplia comunicacdes, € relevante compreender
os fendmenos que circundam essas parcerias. Nesta perspectiva destacam-se os reflexos diretos
e indiretos do compartilhamento de informacdes de cooperativas na inovagdo e na
responsabilidade social. Sob esta lente considera-se em especial o papel da inovagdo
colaborativa que se adequa facilmente as demandas das partes interorganizacionais (Donaldson
et al., 2011). Dentre os estudos que abordaram a inovacdo como varidvel mediadora, em
cooperativas destaca-se o de Pefalver et al. (2018), que comprovou que a inovacdo medeia
parcialmente e positivamente a relagdo entre cooperacio e desempenho.

Em uma relacdo interorganizacional, parceiros precisam compartilhar diversos tipos de
informacdes, o que favorece comportamentos colaborativos na execucdo de atividades entre as
partes desta alianca estratégica, como quais resultados, beneficios financeiros e nio financeiros
sdo esperados de ambos (Wu et al., 2014). Ao trazer esses preceitos ao contexto do presente
estudo, postula-se que o compartilhamento de informag¢des por meio da inovagdo colaborativa
na execucdo das atividades pelas cooperativas investigadas, tem-se como consequéncia
resultados positivos e socialmente responsaveis alicer¢ados nas trés dimensdes da RSC, e como
facilitador, uma mediac¢do positiva da inovacdo colaborativa nesta relagao.

Conjuntamente com os argumentos que embasaram as hipdteses anteriores, formula-se
a quarta hipdtese:

H4: A inovacdo colaborativa medeia positivamente a interacdo entre o
compartilhamento de informacdes e a RSC.

Na Figura 1 apresenta-se o modelo tedrico da pesquisa, com os construtos e a dire¢io das
hipoteses propostas.

Inovacao
Colaborativa

Compartilhamento
de Informacdées

Responsabilidade
Social Corporativa

Figura 1. Modelo tedrico da pesquisa
Fonte: Elaboracao propria.

Conforme a Figura 1, propde-se analisar o efeito direto do compartilhamento de
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informacdes na inovagdo colaborativa (H1), o efeito positivo e direto da inovagdo colaborativa
na RSC (H2), o efeito positivo e direto do compartilhamento de informag¢des na RSC (H3) e a
mediacdo positiva da inovagdo colaborativa na interacdo entre o compartilhamento de
informacgdes e a RSC (H4).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 Populaciao e amostra

A populacdo da pesquisa compde-se das cooperativas agropecudrias brasileiras. De
acordo com a OCB (2018), esse setor econOmico reuine cooperativas de produtores rurais,
agropastoris e de pesca, cujo papel consiste em receber, comercializar, armazenar e
industrializar a producdo dos cooperados, além de oferecer assisténcias, técnicas, educacionais
e sociais. Segundo o IBGE, 48% de toda a produ¢do do campo em territério nacional passa, de
alguma forma, por uma cooperativa (OCB, 2018). A op¢ado por essas cooperativas decorre do
fato de ser comum a formacgdo de aliancgas entre elas e a cooperacdo em projetos de inovagdo
para obterem vantagens competitivas (Pefialver et al., 2018).

Das cooperativas listadas no site da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB),
selecionou-se o ramo agropecudrio, o maior, que resultou em 939 cooperativas de 14 estados
brasileiros. Para cada uma destas cooperativas, na rede Linkedin, filtraram-se os cargos de
“gerente”, “coordenador”, “supervisor”. Um convite foi enviado para 1.253 gestores, sendo que
404 o aceitaram, para os quais foi fornecido o acesso ao link do questiondrio pelo
SurveyMonkey, com subsequentes lembretes, nos meses de junho e julho de 2018. Ao final, a
obteve-se uma amostra de 50 questionarios validos.

3.2 Mensuracao das variaveis

Os construtos compartilhamento de informacdes, 1novacdo colaborativa e
responsabilidade social foram mensurados por meio de itens multiplos, com assertivas retiradas
de estudos anteriores. Cada medida da pesquisa de levantamento foi ancorada em uma escala
Likert ou de diferencial semantico de sete pontos.

No construto compartilhamento de informagdes, foram expostas cinco assertivas sobre
o sistema de informagdo disponivel para uso na alianca estratégica entre as cooperativas,
adaptadas da pesquisa de Christ e Nicalaou (2016), com uma escala variando de discordo
totalmente (1) a concordo totalmente (7). Foram ainda expostas seis assertivas para averiguar
quanto de informagdo trocam na alianca sobre custos, atividades de marketing, performance
operacional, recrutamento/selecio e desenvolvimento de produtos/tecnologia, retiradas do
estudo de Dekker et al. (2016), com escala de 1 a 7 (1=pouquissimo e 7=muitissimo).

Além disso, foram expostas trés assertivas aos gestores para avaliar como caracterizam
a troca de informacdes com as parceiras dessa alianga conforme estudo de Christ e Nicalaou
(2016). Aqui, a preocupagdo foi analisar os efeitos percebidos do compartilhamento de
informacdes. Para tanto, adotou-se uma escala de diferencial semantico para cada situacdo
exposta (ameaca significativa versus oportunidade significativa, potencial para perdas versus
potencial para ganhos, situacao negativa versus situacio positiva).

Portanto, as variaveis centrais do construto compartilhamento de informacdes foram: (i)
sistemas integrados de informacao; (iii) quantidade e tipo de informac¢ao compartilhada; e (iii)
efeitos de compartilhamento de informagdo. A andlise fatorial exploratéria agrupou as 14
assertivas em quatro grupos, segregando a quantidade e tipo de informagdo em dois,
denominados neste estudo de informagdo econdmico-financeira e informacao operacional. A
variancia total explicada foi de 74,22% e o alfa de Cronbach foi de 0,889.

O construto inovacdo colaborativa foi pautado no estudo de Wang e Hu (2017),
compondo-se de atividades de inovagdo colaborativa e capacidade de inovagao colaborativa.
As cinco assertivas expostas, na escala de 1 a 7 (1=pouco frequente e 7=muito frequente),
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averiguaram a frequéncia do envolvimento de cada cooperativa em atividades colaborativas de
inovacdo nos dltimos cinco anos, considerando o relacionamento interorganizacional. Também
verificou-se a capacidade de garantir que o conhecimento/tecnologia gerado por qualquer
cooperativa da alianca seja capturado e eventualmente explorado. Um componente foi extraido
da andlise fatorial exploratéria e o alfa de Cronbach deste construto foi de 0,853.

O construto de responsabilidade social foi analisado a partir de trés dimensoes:
econOmica, social e ambiental. Os respondentes indicaram o seu grau de concordincia com
cada assertiva exposta, em uma escala de 1 a 7 (1=discordo totalmente e 7=concordo
totalmente). Estas assertivas foram retiradas do estudo de Gallardo-Vazquez et al. (2014), que
propuseram um framework para avaliar a responsabilidade social em sociedades cooperativas.
Na dimensdo econOmica, expuseram-se seis assertivas para captar aspectos da qualidade do
produto/servico oferecido pela cooperativa, satisfacdo dos clientes, relacionamento com
fornecedores, gestio de possiveis reclamacdes, entre outros. O alfa de Cronbach foi de 0,897.

A dimensdo social abrange cinco assertivas que contemplam determinantes de
condic¢des de trabalho agradaveis e orientados ao bem-estar social, principalmente voltados ao
desenvolvimento social. Seu alfa de Cronbach foi de 0,886. A dimensdo ambiental envolve
cinco assertivas sobre questdes relativas a minimizacdo do impacto ambiental da cooperativa
em sua atividade produtiva e ao uso adequado de recursos e esfor¢os para preservar 0 meio
ambiente (Gallardo-Vazquez et al., 2014). O alfa de Cronbach foi de 0,912. A anélise fatorial
exploratdria confirmou as trés dimensdes como sendo distintas, cuja variancia total explicada
foi de 75,02%. O alfa de Cronbach do construto de responsabilidade social foi de 0,932.

3.3 Procedimentos estatisticos

Para analisar os dados e testar as hipoteses utilizou-se a técnica de modelagem de
equagoes estruturais (SEM) estimada a partir dos Minimos Quadrados Parciais (Partial Least
Squares — PLS). O PLS se constitui em uma técnica de analise multivariada, que proporciona
conclusdes de maneira abrangente e sistematica pela modelagem simultanea das relagdes entre
multiplos construtos dependentes e independentes (Gefen, Straub & Boudreau, 2000).

Um modelo PLS-SEM geralmente € analisado em duas etapas sequenciais, a primeira
denominada de modelo de mensuracdo e a segunda modelo estrutural (Hair Jr, Anderson,
Tatham & Black, 2016). No modelo de mensuracao, foram avaliados os indicadores de (i)
variancia média extraida (Average Variance Extracted — AVE), (ii) alfa de Cronbach, (iii)
confiabilidade composta (Composite Reliability) e (iv) validade discriminante (Hair Jr et al.,
2016). No modelo estrutural analisaram-se os coeficientes de caminhos e seu nivel de
significancia, além de utilizar indicadores para avaliar a qualidade do modelo.

Para fins de andlise, a operacionalizacao do construto compartilhamento de informacao
foi realizada de forma conjunta a partir de uma variavel de segunda ordem, obtida a partir das
assertivas de sistemas integrados de informacdo, efeitos do compartilhamento, informacao
econOmico-financeira e informacdo operacional. No entanto, na avaliacdo do modelo de
mensuracdo foi necessario considerar os resultados obtidos com o modelo de primeira ordem
(Becker, Klein, & Wetzels, 2012). De forma complementar, foi analisado se a inovacdo
colaborativa exerce papel mediador na relacdo entre compartilhamento de informacdo e
responsabilidade social (Baron & Kenny, 1986).

4 ANALISE DOS DADOS
4.1 Modelo de mensuracao

Para validar o modelo de mensuracdo, verificou-se a validade e confiabilidade dos
construtos (Tabela 1). Inicialmente constatou-se confiabilidade interna (Alfa de Cronbach) e
composta (superiores a 0,7), assegurando a consisténcia e capacidade de mensurar os
fendmenos, por meio dos instrumentos adotados. Também se constatou a validade convergente,

8



pois os coeficientes de AVE (variancia média extraida) estdo acima de 0,50 (Peng & Lai, 2012),
sinalizando adequac¢do das correlacdes das cargas externas dos indicadores com as varidveis
latentes (VL). Verificou-se ainda validade discriminante, pois no confronto da raiz quadrada de
AVE de cada constructo com os demais coeficientes de correlacdo, esses foram superiores
(Fornell & Larcker, 1981), o que indica que cada construto é capaz de captar fendmenos
exclusivos do modelo proposto.

Tabela 1. Validade do modelo de mensuracao

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Sistemas Integrado de Informagao 0,792
2. Efeitos do Compartilhamento 0,450 0,924
3. Informacdo Econdmico-Financeira 0,458 0,488 0,868
4. Informacao Operacional 0414 0470 0,551 0,801
5. Inovagdo Colaborativa 0,326 0,337 0,415 0,400 0,801
6. Responsabilidade Ambiental 0,286 0,254 0,163 0,264 0,212 0,864
7. Responsabilidade Econdmica 0,235 0485 0,187 0,234 0,190 0,583 0,826
8. Responsabilidade Social 0,140 0,260 0,281 0436 0317 0,616 0,542 0,834

AVE 0,627 0854 0,754 0,642 0,641 0,746 0,682 0,696
Composite Reliability 0,893 0,946 0,902 0,843 0,898 0,936 0927 0,919
Cronbachs Alpha 0,851 0,915 0,837 0,722 0,858 0,914 0,904 0,889

Nota: Os elementos diagonais representam as raizes quadradas da varidncia média extraida (AVE). Elementos fora
da diagonal representam as correlacdes entre os construtos. N=50.
Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar os coeficientes de correlacio entre os constructos, na Tabela 1, nota-se que
todos o0s constructos possuem associagdes positivas entre si. As dimensdes de
compartilhamento de informacdes, sistema integrado de informacdo, efeitos do
compartilhamento, informac¢do econdmico-financeira e informagao operacional, mesmo sendo
complementares e apresentar interacdes associativas, denotam independéncia em sua unidade
de representacdo. O mesmo ocorre nas dimensdes de RSC.

Quanto as correlacdes entre as VL de compartilhamento de informagdes e inovagao
colaborativa, observa-se maiores associagdes com informacdo econdmico-financeira (0,415) e
informacdes operacionais (0,400). Ja a inovagdo colaborativa associa-se mais fortemente com
a dimensdo social (0,317) de RSC. Entre as correlacdes mais relevantes das VL de
compartilhamento de informagdes com as VL do constructo RSC, destacam-se as interacoes
entre os efeitos do compartilhamento com a responsabilidade econdmica (0,485) e informacao
operacional com a responsabilidade social (0,436).

Importante destacar, que correlacdoes elevadas podem sinalizar a presenca de
multicolinearidade (Hair Jr. et al., 2016). Com o intuito de assegurar sua inexisténcia analisou-
se o Variance Inflation Factors (VIF) no SmartPLS, que apresentou o valor maximo de 1,284,
o que indica a auséncia de multicoliearidade entre as varidveis latentes.

4.2 Modelo estrutural

No modelo estrutural, que busca validar as relagdes construidas a partir da base tedrica,
executaram-se as técnicas de Bootstrapping, para avaliar o tamanho e significancia dos
coeficientes de caminho (Path) e verificar o coeficiente de determinagio de Pearson (R2); e
Blindfolding, que atesta a Relevancia Preditiva (Q2) e Tamanhos do efeito (F2) (Hair Jr et al.,
2016). Os resultados do Bootstrapping e Blindfolding sao evidenciados na Tabela 2.



Tabela 2. Valida¢do do Modelo estrutural e hipdteses

Relacio Direta entre os construtos Path T Value | P Value
H1 Compartilhamento de Informagdes -> Inovagdo Colaborativa 0,470 3,218 0,001
Inovagdo Colaborativa -> Responsabilidade Ambiental 0,080 0,617 0,537
H2 | Inovacdo Colaborativa -> Responsabilidade Econémica 0,017 0,147 0,883
Inovagio Colaborativa -> Responsabilidade Social 0,200 1,393 0,164
Compartilhamento de Informagdes -> Responsabilidade Ambiental 0,280 2,018 0,044
H3 Compartilhamento de Informagdes -> Responsabilidade Econdmica 0,369 3,020 0,003
Compartilhamento de Informagdes -> Responsabilidade Social 0,249 1,597 0,110
Compartilhamento de Informagdes -> IC -> Responsabilidade 0,038 0,502 0,616
Ambiental
H4 | Compartilhamento de Informacdes -> IC -> Responsabilidade 0,008 0,124 0,901
Econdmica
Compartilhamento de Informagdes -> IC -> Responsabilidade Social 0,094 1,176 0,240

Legenda: IC=Inovacdo Colaborativa. Nota: N=50.

R2? =Inovacdo Colaborativa (0,221); Responsabilidade Ambiental (0,106); Econdmica (0,142); Social (0,149).
F? =Inovacdo Colaborativa (0,455); Responsabilidade Ambiental (0,589); Econdmica (0,530); Social (0,525).
Q? =Inovacdo Colaborativa (0,127); Responsabilidade Ambiental (0,035); Econdmica (0,060); Social (0,062).
Fonte: Dados da pesquisa.

Os coeficientes de determinag¢do de Pearson (R2) da Tabela 2 indicam que inovacao
colaborativa e responsabilidade econdmica e social possuem efeito moderado (13%) de
acuracia preditiva do modelo, e responsabilidade ambiental um efeito pequeno (2%). Ja em
termos de quantidade da atuacdo de cada construto para explicar o modelo (F2), todos os
construtos apresentaram efeitos grandes (superiores a 0,35) (Hair Jr et al., 2016). Os valores de
Q2 também indicam que o modelo apresenta relevancia preditiva, j4 que para todos os
construtos foram superiores a zero (Peng & Lai, 2012). Estas informacdes sinalizam que os
preditores destas varidveis sdo capazes de explicar interacOes entre elas. Na Figura 2 apresenta-
se 0 modelo estrutural.

Inovacao
Colaborativa
R2=0,221

Responsabilidade
Ambiental
R2=0.106

Responsabilidade

Economica
R2=0,142

Compartilhamento
de
Informacoes

Responsabilidade

Social
R2=0.149

Legenda: *=p<0,05; **=p<0,01. Nota: N=50.

F? =Inovacdo Colaborativa (0,455); Responsabilidade Ambiental (0,589); Econdmica (0,530); Social (0,525).
Q? =Inovacdo Colaborativa (0,127); Responsabilidade Ambiental (0,035); Econdmica (0,060); Social (0,062).
Figura 2. Modelo estrutural
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da Tabela 2 e da Figura 2 confirmam a H1, de que existe relacdo positiva e
significativa entre compartilhamento de informacdes e inovacao colaborativa (0,470 p<0,01).
Tal sugere que os sistemas utilizados para compartilhar informacdes entre as cooperativas
parceiras, por meio da ampliacdo da rede de acessos e recursos de colaboragdo, fomentam a
inovacao colaborativa pela ampliacdo de interacdes entre elas.

As relacdes entre inovacao colaborativa e RSC (H2), nas trés dimensdes nido foram
confirmadas. Isso sugere que, mesmo que existam atividades colaborativas e capacidade de
inovar entre as parcerias, isso pode nao se difundir diretamente com ac¢des de RSC.

A H3, que buscou aferir as relacdes diretas entre compartilhamento de informacdes e
responsabilidade social, identificou relagdes positivas nas dimensdes ambiental (0,280 p<0,05)
e econdmica (0,369 p<0,01), sendo aceita parcialmente. A dimensao ambiental, que se refere a
uma resposta e a disseminacdo de informagdo sobre RSC, e a dimensdo econdmica, que
compreende aspectos socioecondmicos e financeiros da gestdo cooperativa, associam-se de
forma mais significativa ao compartilhamento de informacgdes (Gallardo-Véazquez et al., 2014).

A interacdo entre o compartilhamento de informacdes e a dimensdo social ndo foi
suportada (H3). Isso pode ser devido a elementos que esta interagdo ndo conseguiu captar, visto
que a responsabilidade social tende a preocupar-se de maneira ampla com o impacto
cooperativo na sociedade, fator que se refere a acdes de longo prazo (Gallardo-Vazquez et al,
2014), possivelmente ndo compartilhada entre os parceiros.

A ndo confirmag¢do da H2 inviabilizou testar a H4, que previa a mediacao da variavel
inovagdo colaborativa entre o compartilhamento de informagdes e responsabilidade social
corporativa. Portanto, a H4 ndo foi confirmada, devido a nd3o influéncia da inovacdo
colaborativa com a RSC.

4.3 Discussao dos resultados

Os resultados da pesquisa indicam que o compartilhamento de informacOes entre
cooperativas estimula a inovagdo colaborativa e a responsabilidade social nas dimensdes
econOmicas e ambiental. Ndao foram encontradas relagdes significativas entre inovacao
colaborativa e responsabilidade social e entre compartilhamento de informagdes com a
dimensao social da responsabilidade social. Estes resultados sugerem que o compartilhamento
de informacdes econdmico-financeiras (custos, vendas, desempenho operacional), assim como,
de natureza operacional (desenvolvimento de produtos/tecnologia, atividades de marketing,
recrutamento e selecdo), favorecem a interacao entre as cooperativas parceiras para garantir que
novos conhecimentos/tecnologias sejam capturados e explorados. Também permite que
cooperativas da alianca cooperem para construir projetos colaborativos de pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos.

A associacdo positiva entre compartilhamento de informagdes e inovagdo colaborativa
sugere que os sistemas integrados de informacgdo das redes de cooperativas servem como
plataforma essencial para fornecer suporte técnico aos parceiros, gerenciar relacionamentos
com base na confianca mutua, identificar os principais parceiros de inovacao colaborativa em
cada fase do projeto, além de permitir a associag¢do a fornecedores ou clientes da cadeia para
pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, assim como, aprimoramento de processos e
inovacdes administrativas. Estes resultados coadunam com o entendimento Christ e Nicolaou
(2016), de que as organizacOes se envolvem em aliancas para obter conhecimento e
especializacdo, capacidade de manufatura, acesso a propriedade intelectual e financiamento.

De modo geral, os efeitos positivos entre compartilhamento de informacdes com
inovacdo colaborativa mostram que a disponibilizagdo de informagdes e a comunica¢io sao
elementos essenciais para fomentar a inovacdo colaborativa (Donaldson et al., 2011). Estes
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achados sdo congruentes com os da pesquisa de Lin et al. (2010), que também observaram
relacdo positiva entre compartilhamento de informacdes com capacidades de inovacdo e
reforcam o entendimento de Chesbrough e Appleyard (2007) de que a inovagdo colaborativa
pode ser fortalecida pela rede de comunicacao e pelo compartilhamento de informacoes.

O compartilhamento de informagdes com o uso de sistemas integrados de informacao
pelas cooperativas permite que elas fornecam informagdes precisas e completas sobre seus
produtos e/ou servigos aos seus clientes, melhorem relagdes com seus fornecedores e adotem
procedimentos eficazes para lidar com reclamacdes. Em menor grau, o compartilhamento de
informacdes auxilia no planejamento de investimentos das cooperativas para reduzir o impacto
ambiental de suas atividades, assim como, contribui para promover o consumo responsavel, ao
disponibilizar informacgdes sobre o uso eficiente dos produtos e residuos entre organizacdes
parceiras. Estes resultados convergem com os de Khan et al. (2016), de que o compartilhamento
de informacdes € essencial no gerenciamento dos impactos ambientais da cadeia de
suprimentos, no caso desta pesquisa, de aliancas entre cooperativas. Os parceiros podem
melhorar a eficiéncia, eficicia e controle da sua alianca por meio de um sistema integrado de
informacdo (Christ & Nicolaou), com um design que permita o compartilhamento de
informagdes condizentes com suas necessidades.

Embora reconheca-se as relagdes entre o compartilhamento de informagdes e inovacao
colaborativa (H1), ndo houve suporte empirico para a H2, de que a inovacdo colaborativa
apresenta efeitos positivos e significativos na RSC. Este fato pode sinalizar que os reflexos da
inovacdo colaborativa ndo sdo imediatos nas dimensdes econOmica, social e ambiental. Os
coeficientes de correlagdo apresentados na Tabela 1, ainda que fracos, reforcam este
entendimento, de que a inovacd@o colaborativa esti associada com a dimensao social (0,317),
seguida da ambiental (0,212) e da econdmico-financeira (0,190). Porém, as relacdes estruturais
apresentadas na Tabela 2 ndo foram significativas, o que ndo permite confirmar seus efeitos.
Gallego-Alvarez et al. (2011) e Martinez-Conesa et al. (2017) destacam que a associacao entre
inovacdo e responsabilidade social é um fendmeno bidirecional, o que pode justificar estes
resultados.

A relacdo ndo significativa do compartilhamento de informag¢des com a dimensao social
pode decorrer do fato das aliancas estratégicas possuirem multiplos objetivos e abarcar qualquer
um ou todos simultaneamente (Christ & Nicolaou, 2016). Neste sentido, o compartilhamento
de informacgdes entre as cooperativas investigadas pode estar mais voltado a coordenacdo e
controle das relacdes interorganizacionais, € assim, priorizar a informacao como um recurso
para a realizagdo de atividades e geracdo de renda, e ndo em aprofundar-se sobre impactos
cooperativos na sociedade (Gallardo-Vazquez et al., 2014). Além disso, o uso de sistemas
integrados de gestdo, assim como o compartilhamento de informacdes econdmico-financeiras
e operacionais, caracteriza-se por controles formais, ao passo que a dimensdo social abarca
controles informais. Finalmente, a dimensdo social esta intrinseca em cada cooperativa, logo,
pode ndo haver necessidade do uso de um sistema formal para fomentar a preocupacao das
cooperativas com o bem-estar dos stakeholders.

5 CONSIDERACOES FINAIS
5.1 Implicacoes tedricas

Este estudo contribui para a literatura ao examinar em conjunto os vinculos entre
compartilhamento de informagdes, inovacdo colaborativa e responsabilidade social
(econdmica, ambiental e social) em cooperativas que integram aliangas estratégicas. A maior
parte da literatura anterior abordou a interacdo de até dois desses construtos (ex:
compartilhamento com inovagdo; inovagdo com responsabilidade). Os resultados deste estudo
indicaram que o compartilhamento de informacdes na alianca de cooperativas € essencial para
fomentar a inovagdo e se refletir nas dimensdes econdmico-financeira e ambiental da
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responsabilidade social, desde que o compartilhamento seja percebido como positivo, com
potencial para ganhos e como uma oportunidade. Também sugerem que os efeitos da inovacao
colaborativa ndo s@o imediatos em termos de responsabilidade social. Além disso, sinalizam
que a dimensao social ndo é apenas um elemento intrinseco das sociedades cooperativas, mas
se traduz em suas atividades (Amonarriz et al., 2017).

O estudo também contribui ao investigar o escopo da RSC em cooperativas. Embora
alguns estudos tenham presumido que as cooperativas representam entidades baseadas em
valores constitutivos da RSC (Gallardo-Vazquez et al., 2014), grande parte dos estudos na drea
da responsabilidade social concentrou suas investigagdes em corporagdes de distintos tamanhos
(Amonarriz et al., 2017). Uma das contribui¢des deste estudo, refere-se as evidéncias de que o
compartilhamento de informacOes se destaca em contextos colaborativos, fomentando a
inovagao, principalmente por estreitar relacdes e potencializar relacionamentos. Também valida
os construtos de responsabilidade social propostos teoricamente por Gallardo-Vazquez et al.
(2014) no contexto de cooperativas.

5.2 Implicac¢oes praticas

Os resultados do estudo também possuem implicacdes praticas para sociedades
corporativas, ao indicar que o compartilhamento de informacdes em uma alianga estratégica se
constitui em um mecanismo que contribui para que as cooperativas cumpram seus objetivos
econOmicos e sociais. Assim, para fomentar a inovacdo colaborativa e desenvolver a
responsabilidade social, as cooperativas que integram a alianca estratégica devem fornecer
acesso a partes relevantes dos seus bancos de dados internos, utilizar sistemas de informacao
que permitam o gerenciamento da cadeia de suprimentos e auxiliar no relacionamento com seus
clientes. Também requer que uma variedade de informacgdes seja compartilhada, tanto de
natureza econdmica como operacional. O compartilhamento de informacdes ndo deve ser
percebido como um risco imediato, mas advir da cooperacdo e confianca entre as partes.

5.3 Limitacoes e sugestoes para pesquisas futuras

As limitacOes desta pesquisa devem ser consideradas na analise de seus resultados. O
nimero de respondentes impossibilita a generalizacdo de seus resultados e fragiliza andlises
mais contundentes. Deve-se também interpretar com cautela as relacdoes de causalidade
propostas, ja que os resultados mostram apenas associagdes estatisticas entre os caminhos do
modelo. Métodos alternativos de pesquisas podem ser adotados para fornecer informacdes mais
concisas sobre as relacdes causais do modelo. Foram abordados os efeitos da inovacio sobre a
responsabilidade social, ndo se explorou sua relacio bidirecional.

Além de explorar em pesquisas futuras as limitacdes do estudo apontadas, outros
aspectos podem ser contemplados, por exemplo, os efeitos dos controles informais no
desenvolvimento da dimensao social da responsabilidade social. Além disso, pesquisas futuras
podem explorar os efeitos do compartilhamento de informacdes no desempenho da alianca,
mediado pelas trés dimensdes de responsabilidade social. Os riscos percebidos pelo
compartilhamento de informagdes podem se constituir de varidveis moderadoras na relacao
entre compartilhamento de informacdes e inovacao colaborativa.
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