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Resumo

Este estudo teve o objetivo de analisar a percepcao dos alunos de um Instituto Federal de
Ciéncia e Tecnologia sobre a disciplina de Logistica e os recursos de aprendizagem
utilizados por esses estudantes, de maneira que possamos propor estratégias de
aprendizagem futuras baseadas nos anseios e expectativas desses discentes da geragdo Z.
Foram realizados estudos em artigos cientificos que abarcaram a geragdo Z (MARTINI,
MARTINS e SOTILLE, 2017; RODRIGUES e ZATZ, 2016; REIS e TAMAEL, 2016;
MATHUR e HAMEED, 2016; IORGULESCU, 2016; TOLEDO, ALBUQUERQUE e
MAGALHAES, 2012) — faixa etaria dos estudantes que participaram da pesquisa e
estardo atuando no mercado de trabalho futuramente; estudos sobre a disciplina de
logistica no ambiente escolar (FERNANDES, 2015; VALES E SANTOS, 2018;
GEORGES E SEYDELL, 2008) e estudos sobre recursos tecnoldgicos de aprendizagem
como forma de interven¢do pedagdgica (REIS e TAMAEL, 2016; SILVA, PRATES e
RIBEIRO, 2016; ZIEDE, SILVA e PEGORARO, 2016; CARVALHO; 2016; SABOIA,
VARGAS e VIVA, 2013). Fora utilizado um questionirio com perguntas abertas e
fechadas (CRESWELL, 2010) na condug¢do da pesquisa com alunos do curso técnico em
Administracao de um campus do Instituto Federal do Espirito Santo quanto a importancia
da disciplina de Logistica em seus estudos. Por meio da anilise de dados de 278
estudantes respondentes da pesquisa, pode-se observar grande expectativa da geracio Z
por utilizar recursos tecnoldgicos em seu processo de ensino-aprendizagem na disciplina
de Logistica, bem como visitas técnicas, no intuito de inserir a pratica como extensao da
sala de aula em uma disciplina considerada estratégica para alcancar novos mercados.
Para pesquisas futuras sugere-se identificar quais recursos educacionais (tecnoldgicos ou
ndo) se mostram mais efetivos e no que eles se diferenciam para que possam ser tracadas
metodologias de aprendizagem voltadas a estudantes da geracgio Z.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem a proposta de apresentar a andlise de artigos que abarcam
temas como: a geragdo Z (faixa etdria dos estudantes que participaram da pesquisa e
estardo atuando no mercado de trabalho futuramente); estudos sobre a disciplina de
logistica no ambiente escolar; e estudos sobre intervengao pedagodgica. Tais estudos irdo
embasar a pesquisa conduzida, por meio de intervencio pedagéogica, com alunos do curso
técnico em Administracdo de um campus do Instituto Federal do Espirito Santo quanto a
importancia da disciplina de Logistica em seus estudos.

Ha que se observar que esta pesquisa foi realizada tendo em vista uma realidade
local de um campus do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo, dessa
forma, novos estudos devem ser realizados em outras escolas brasileiras visto que quando
se importa a classificacdo geracional para o contexto brasileiro (CAPPI e ARAUJO,
2015), alguns eventos locais, dependendo da conjuntura em que ocorrem, podem gerar
uma distinta classificacdo sobre geragdes. Além de questdes socioculturais que podem



influenciar nas percepcdes dos estudantes, visto que a pesquisa foi realizada em uma
regido onde é predominante a cultura Pomerana.

Com o intuito de compreender alguns anseios e expectativas sobre os jovens da
geracdo Z, alguns estudos (p. e. MARTINI, MARTINS e SOTILLE, 2017; RODRIGUES
e ZATZ, 2016; REIS e TAMAEL, 2016; MATHUR e HAMEED, 2016; IORGULESCU,
2016; TOLEDO, ALBUQUERQUE ¢ MAGALHAES, 2012) consideram essa geracdo
como “Nativos Digitais” — individuos que ja nasceram com o uso disseminado da
Tecnologia. Bem como, tais individuos também buscam novas formas de aprendizagem
por meio de diferentes plataformas tecnoldgicas (REIS e TAMAEL, 2016; SILVA,
PRATES e RIBEIRO, 2016; ZIEDE, SILVA e PEGORARO, 2016; CARVALHO; 2016;
SABOIA, VARGAS e VIVA, 2013).

O objetivo geral do presente estudo € analisar a percep¢do dos alunos de um
campus do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo sobre a disciplina
de Logistica e os recursos de aprendizagem utilizados por esses estudantes, de maneira
que possamos propor estratégias de aprendizagem futuras baseadas nos anseios e
expectativas desses discentes, pertencentes a geracao Z.

Esta pesquisa justifica-se pela importancia da intervengdo pedagdgica que pode
ser realizada com alunos de diversos cursos que estudam a disciplina de Logistica. Pois,
com uma das premissas de analisar os anseios e expectativas na aprendizagem desses
alunos, este estudo propde uma reflexao referente a tematica da Logistica e a utilizacdo
de diferentes recursos de aprendizagem no ambito académico. Acredita-se que a
contribuicdo deste estudo ultrapassa as fronteiras académicas, pois pode proporcionar
uma andlise prévia das aspira¢des dos futuros profissionais (da Geragcdo Z) de logistica
no mercado de trabalho. Outro fator importante a ser observado neste trabalho € que a
pesquisa pode proporcionar ao aluno apontamentos de algumas estratégias que poderiam
facilitar o seu proprio aprendizado, deixando assim, o discente como agente ativo e
transformador do seu processo de ensino-aprendizagem.

Quando realizado uma pesquisa dessa abrangéncia pedagégica, de maneira que
possam ser identificados possiveis vieses na condugdo da disciplina, espera-se que tal
trabalho possa contribuir com o processo de ensino-aprendizagem dos estudantes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Geracao Z, o mercado de trabalho e os recursos de aprendizagem

Quando pensamos em geracao Z, temos que estar cientes de que esta geragao tem
peculiaridades e métodos de aprendizagem diferenciados quando comparados aos
individuos de demais geragdes (REIS e TAMAEL, 2016; SILVA, PRATES e RIBEIRO,
2016; ZIEDE, SILVA e PEGORARO, 2016; CARVALHO; 2016). Nesse sentido, a
observagdo dos anseios e expectativas desses jovens, ainda em fase de aprendizado nas
escolas, se faz relevante quando pensamos no mercado de trabalho futuro.

Reis e Tomaél (2016) ressaltam uma questdo preocupante quando pensamos no
aprendizado coletivo em sala de aula, pois os autores acreditam que os individuos da
geracdo Z parecem nao sentir necessidade da presenca fisica, manifestando bastante
interesse no entretenimento tecnolégico digital. Os autores ressaltaram que a geragao Z,
por manter habito constante de utilizacdo da tecnologia, esta frequentemente conectada,
possuem acesso facil e rapido a informagdo, possuindo assim, dificuldades quando
colocados para realizarem atividades que ndo utilizam plataformas tecnoldgicas, como os
smartphones (REIS e TOMAEL, 2016). Toledo, Albuquerque e Magalhdes (2012)
acreditam que os estudantes da geracdo Z necessitam do ensino que envolva uma
metodologia instigante, que poderd utilizar dessas tecnologias, sendo motivadora e
criativa.



Com relagdo ao mercado de trabalho, Berdu ez. al. (2015) elencaram alguns
fatores que os jovens consideram importantes ao ingressarem em suas carreiras, cCOmo
boa remuneragdo, plano de carreira e autorrealizacdo. Estes sdo pontos que vao ao
encontro da ascensdo da carreira de logistica no mercado, pois é uma area que vem se
apresentando cada vez mais estratégica para as empresas, 0 que pode representar maiores
salarios e, consequentemente, melhores planos de carreira, além da possibilidade desses
jovens da geracdo Z se tornarem autorrealizados pois trabalhardo com diversas
ferramentas tecnoldgicas de apoio a logistica, tecnologias que acompanham essa geracio
desde o nascimento (MARTINI, MARTINS e SOTILLE, 2017; RODRIGUES e ZATZ,
2016; MATHUR e HAMEED, 2016; IORGULESCU, 2016; TOLEDO,
ALBUQUERQUE e MAGALHAES, 2012).

Porém, quando pretende-se trabalhar com recursos tecnoldgicos, Valente (1997)
ressalta que ao selecionar um recurso digital, é de extrema importancia conhecer o nivel
de envolvimento dos alunos com as TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacio),
de maneira que o aluno possa utilizar tais recursos como motivador em seu processo de
ensino-aprendizagem, ndo sendo uma ferramenta que possa causar desmotivagao caso o
discente a desconheca por completo. Por isso, o autor propde que o docente faca uma
interven¢do, de maneira a agregar valor com os recursos digitais utilizados, propiciando
interatividade e despertando o interesse para o aprendizado.

Assim, Silva (2005) ressalta a importancia do professor em transformar esses
jovens da geracdo Z como agentes ativos em seu processo de ensino-aprendizagem.
Segundo o autor, os docentes podem tornar o processo de utilizacdo de recursos digitais
pelos alunos mais interessantes e dinamicos, de maneira que os discentes fiquem mais
motivados a compreenderem a disciplina em sala de aula.

2.2 O ensino da disciplina de logistica

O ensino de disciplinas como a de Logistica para o aprendizado de estudantes que
ndo possuem interacdo com o Mercado de trabalho pode se tornar complexa e abstrata em
muitos casos. Como exposto por Fernandes (2015) alunos que estudam em tempo integral
e ndo possuem contato com o mercado de trabalho necessitam de um “olhar” diferenciado
para o aprendizado em logistica. O autor ainda expde a aplicacdo de jogos como uma das
estratégias para explorar ao maximo o potencial do aluno. Por conseguinte, este estudo
propde conhecer um pouco mais o perfil do aluno do curso técnico em Administragdo
sobre a disciplina de Logistica, no intuito de estabelecer estratégias pedagdgicas de
aprendizado.

Outra alternativa para melhor compreensdo da disciplina citada seria a
implementa¢do de uma “metodologia ativa”, como propdem Vales e Santos (2018) em
seus estudos, onde se busca formar profissionais como sujeitos sociais, desenvolvendo
competéncias técnicas e politicas, bem como potencializando o uso do raciocinio critico
e analitico perante o mercado de trabalho. As autoras ainda propuseram para seus alunos
uma aprendizagem baseada em problemas (PBL), na qual os alunos buscavam um
exemplo pratico fora do ambiente escolar para resolver problemas logisticos. Em relagéo
a este ponto, a pesquisa realizada neste estudo podera apontar alguns “caminhos”.

Georges e Seydell (2008) acreditam que a logistica possui um conhecimento
multidisciplinar, de véarias ramificagdes da Administragdo, na qual proporciona aos
estudantes uma visdo ampla e profunda, de maneira a compreenderem o cariter
estratégico que a Logistica pode ter para uma empresa competitiva no mercado. Ainda
segundo os autores, o ensino da disciplina de Logistica deve compreender muito bem o
problema que pode estar afetando a alavancagem de uma organizacao, como por exemplo,



se o profissional ndo souber utilizar a tecnologia de apoio a decisdo adequada o problema
talvez ndo sera resolvido.

Assim como neste estudo, onde se pretende também suscitar os anseios e
expectativas dos jovens da geracdo Z em relacio aos recursos de aprendizagem, Martins
e Flink (2012) também acreditam que para liderar esses jovens no mercado de trabalho
também se faz necessario conhecer os diversos aspectos intrinsecos e extrinsecos dessa
geracao.

3 METODOLOGIA

O tipo de pesquisa utilizada neste trabalho € exploratdria e fora realizada com 278
alunos do curso técnico em Administracdo integrado ao ensino médio de um Instituto
Federal de Ciéncia e Tecnologia. A pesquisa fora realizada no intuito de analisar a
importancia da disciplina de logistica e o uso de recursos de aprendizagem pelos discentes
participantes.

O questionario aplicado possui a fungdo de sugerir uma possivel intervencio
pedagdgica, que pode ser proposta para trabalhos futuros a serem desenvolvidos com
alunos da disciplina de Logistica de diversos cursos, e que possui como um dos pilares a
proposta defendida por Gil (2010), de que esse tipo de pesquisa deve conter
aplicabilidade, contribuindo assim de forma académica e para o aprendizado pratico dos
futuros profissionais.

Na etapa de coleta de dados, foi aplicado um questiondrio composto por perguntas
abertas e fechadas (CRESWELL, 2010), utilizando a ferramenta GOOGLE DOCS, com
intuito de suscitar as aspiracdes de 278 jovens da geracdo Z (nascidos entre os anos de
1998 a 2003) e o uso de recursos de aprendizagem em seus estudos. Tais jovens sdo
estudantes de um campus do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo.

A coleta de dados se deu com o auxilio de um professor, ministrante da disciplina
de Logistica, no laboratério de Informéatica. O professor estava disponivel para que os
discentes, pudessem pedir ajuda caso necessitassem de interpretarem alguma questio
proposta no questionario. Dessa forma, o pesquisador pode se apropriar das ideias de
Damiani (2012) e Damiani et al (2013) de intervengdo pedagogica, e ainda das pesquisas
de Chiofi (2014) e Fonfoca, Schoninger e Costa (2018) concernentes a utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas no processo de ensino-aprendizagem.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apds compilados e analisadas as respostas dos 278 estudantes entrevistados, a
pesquisa se dividiu em trés eixos (Perfil dos Estudantes; Conhecimentos prévios da
disciplina de Logistica e Recursos de Aprendizagem; Ensino-aprendizagem por meio de
recursos diversos), no intuito de categorizar a analise das respostas por eixo.

A) Perfil dos estudantes

Foi possivel analisar a faixa etaria que se encontravam os entrevistados. Dentre os
alunos, se obteve um quantitativo de representatividade de: 14 alunos com 10 anos
(3,6%); 99 alunos com 15 anos (35,6%); 98 alunos com 16 anos (35,2%); 56 alunos com
17 anos (20,1%); 10 alunos com 18 anos (3,6%) e 5 alunos com 19 anos (1,8%). No
Gréfico 1 do Apéndice deste trabalho se percebe que quase 76% desses jovens ainda
estdo em sua fase inicial de ensino técnico, cursando o primeiro e segundo ano, o que
reforca uma atencdo especial na formacao desses futuros profissionais quando se pensa
no aprendizado tedrico-pratico da disciplina de Logistica.



Em relacdo ao tempo médio de navegacdo em redes sociais ou outro recurso
tecnoldgico de acesso na internet, foi possivel identificar, por meio do Grafico 2 do
Apéndice deste trabalho, que a grande maioria (73,7%) passam de 1 a 5 horas do dia
jogando online, baixando musicas ou podcasts e assistindo videos ou animag¢des. Ainda
20,1% desses jovens ficam mais de 5 horas dirias acessando tais contetdos.

Percebe-se que, apds analisado o eixo Perfil dos Estudantes, a maioria (quase 75%
dos entrevistados) possuem idade entre 14 a 16 anos. Jovens que ainda estdo iniciando
seus estudos em um curso técnico, e que ainda estdo em processo de formagdo quanto aos
seus anseios profissionais. Tais jovens podem ser influenciados em seus estudos de
diversas maneira. A utilizacdo de alguns recursos tecnoldgicos (BERDU et. al. 2015;
CHIOFI e OLIVEIRA, 2014; REIS e TOMAEL, 2016; SILVA, PRATES e RIBEIRO,
2016) podem despertar um interesse ainda maior em compreender uma nova disciplina.
Como exposto nesta pesquisa, o acesso diario a redes sociais, videos, podcasts, jogos,
animacdes e musicas deve ser aproveitado pelos docentes no processo de ensino-
aprendizagem dos discentes dessa Geracdo Z.

Ainda com relacdo aos jovens dessa geracdo, alguns autores (p. e. MARTINI,
MARTINS e SOTILLE, 2017; RODRIGUES e ZATZ, 2016; MATHUR e HAMEED,
2016; IORGULESCU, 2016; TOLEDO, ALBUQUERQUE ¢ MAGALHAES, 2012)
acreditam que, por diversas caracteristicas peculiares, como a utiliza¢do da tecnologia em
seu dia-a-dia desde a inféncia, tais adolescentes podem ter seu processo de ensino-
aprendizagem lapidado pelo uso de ferramentas tecnoldgicas que os propiciem formas
diversificadas de estudo do conteudo.

B) Conhecimentos prévios da disciplina de Logistica e Recursos de

Aprendizagem

Em relag@o ao questionamento quanto ao conhecimento da disciplina de Logistica
no curso técnico em Administracdo, mais de 65% dos alunos ainda ndo tinham ouvido
falar sobre tal matéria. Dado este que pode ser analisado em conjunto com o nimero de
repeticdes (55 vezes) em que a palavra-chave “Ndo Sei” aparece, quando questionados
sobre o que a Logistica estuda, conforme Tabela 1 do Apéndice deste trabalho. Porém,
ha que se fazer uma ressalva quanto aos conhecimentos prévios dos estudantes pois, de
acordo com o Grafico 3 do Apéndice deste estudo, contrastando com os dados
apresentados anteriormente, quase metade dos estudantes (49,6%) responderam
corretamente quais sdo atividades primérias que mais se adéquam aos estudos da
Logistica.

Em relacio aos recursos de aprendizagem que os jovens estudantes da geracdo Z
acreditam que sejam mais efetivos em seus estudos (lembrando que nesta pergunta o
entrevistado poderia assinalar mais de uma alternativa) mais de 60% responderam que
gostariam de utilizar jogos/games e videos em seu processo de ensino-aprendizagem.
Recurso como apostilas e slides que obteve aceitagao de mais de 50% dos estudantes, nos
permite inferir que apesar dessa geracao utilizar recursos tecnoldgicos de aprendizagem
modernos, ainda acreditam em meios tradicionais de ensino para complementarem seus
estudos. Pode-se inferir que este estudo necessita de dados complementares que podem
ser extraidos de pesquisas futuras, conforme exposto por Moreira, Andrade e Silva (2017)
da importincia de se investigar quais recursos educacionais (tecnologicos ou ndo) se
mostram mais efetivos e no que eles se diferenciam para o processo de ensino-
aprendizagem dos estudantes da geracio Z.

Contudo, as analises desse eixo corroboram com o que Costa e Oliveira (2009)
levantaram em seus estudos. Segundo os autores, pesquisas sobre a percep¢do da
disciplina de Logistica deve ser expandida e utilizada sob diversas formas para descobrir



0s anseios e expectativas dos estudantes. Ainda de acordo com os autores, uma pesquisa
que envolve a participacdo de um docente, como retratada nesta pesquisa, pode contribuir
para a formac@o do discente.

C) Ensino-aprendizagem por meio de recursos diversos

Domingues et. al. (2016) acredita que dentre as inimeras ferramentas que as TICs
(Tecnologias de Informag@o e Comunicag@o) englobam, pode ser destacada a utilizacdo
de jogos ou games educativos, Objetos de Aprendizagem (OA), os recursos midiaticos,
audiovisuais, dentre outros que podem ser utilizados pelos estudantes para que seja
superada as barreiras entre teoria e pratica, de maneira que possibilite ao discente ter
contato com experi€ncias proximas a realidade.

Assim, em uma escala de 1 a 5 onde: 1 - discordo plenamente; 2 - discordo; 3 -
ndo concordo nem discordo; 4- concordo; 5 - concordo plenamente; foram levantados
alguns questionamentos onde os estudantes marcaram a op¢ao que acreditaram ser mais
adequadas, como pode ser observado nos Graficos 4, 5, 6 e 7 do Apéndice deste artigo.

Neste eixo pode ser visualizada a grande importancia que os estudantes conferem
as visitas técnicas como parte de seu aprendizado (quase 80% dos respondentes
demonstraram interesse), o que em uma disciplina pratica como a de Logistica, seria
essencial no processo de ensino-aprendizagem desses jovens.

Os anseios e expectativas dos jovens da geracdo Z por plataformas tecnoldgicas
como parte de sua aprendizagem também foram observados quando analisadas as
respostas dos estudantes ao questionario utilizado neste trabalho. Por conseguinte, os
discentes supdem que somente com o uso de métodos mais tradicionais de ensino, como
quadro branco e slides, ndo seriam satisfatérios em seu processo de aprendizagem na
disciplina de Logistica.

Em contrapartida, mais de 85% dos alunos entrevistados acreditam em videos e
animacgdes como facilitadores do processo de ensino-aprendizagem na disciplina de
Logistica, e ainda, quase 80% desses discentes conferem a jogos e games um tipo de
metodologia que poderia servir de auxilio na compreensdo da referida disciplina.

As andlises apresentadas anteriormente possuem o objetivo de orientar e
complementar o plano de ensino de professores que ministram a disciplina de Logistica,
pois as percepcdes dos estudantes sdo cruciais para o processo de ensino-aprendizagem.
Desse modo, esta pesquisa vai ao encontro das expectativas dos estudos de Georges e
Seydell (2008) de que se faz necessario identificar as dificuldades no ensino da Logistica
para que possa agregar os alunos e estimular os docentes nessa area do conhecimento.

4 CONCLUSAO

Este estudo possibilitou suscitar anélises de alguns anseios e expectativas em
relacdo a disciplina de Logistica e a utilizacio de recursos de aprendizagem por estudantes
da geracdo Z. Esta geracdo comecara a ingressar no mercado de trabalho em meados de
2018, semelhante aos estudos de Moreira e Aradjo (2018) onde identificaram algumas
expectativas dos jovens da geracdo Y em relagdo as suas carreiras.

Alguns questionamentos sao levantados a partir de uma pesquisa como essa, de
maneira que se percebe o desafio de aperfeicoar o processo de ensino-aprendizagem dos
jovens da geracdo Z em uma disciplina técnica, como Logistica, que estad presente no
mercado de trabalho de diferentes geracdes.

Ainda em relagdo ao mercado de trabalho, percebemos que, um estudo como esse,
cujo objetivo foi conhecer os principais anseios de jovens que ingressardo no mercado de
trabalho, podem ser suscitadas metodologias diversas de aprendizagem em sala de aula
voltadas para o aprendizado pratico da disciplina de logistica, visto que o setor logistico



de uma empresa tem se tornado fundamental, estrategicamente, para galgar novos
mercados.

Este trabalho vai ao encontro das ideias de Damiani et. al. (2013) de que, apesar
de o tipo de pesquisa intervencionista ainda ser vitima de preconceitos por alguns autores
da éarea da educacdo, a intervengdo no processo de ensino-aprendizagem dos discentes
pode proporcionar um conhecimento mais sélido e de maior aplicabilidade pratica no dia
a dia escolar.

Porém hé que se fazer uma delimitacéo ao grupo amostral deste estudo, visto que
sdo estudantes de um campus especifico e de um Instituto da rede de Institutos Federais
de Ciéncia e Tecnologia do Brasil. Ou seja, a pesquisa realizada esta representando uma
realidade local, tendo em vista que questdes socioculturais podem influenciar nas
percepcdes dos estudantes, visto que este estudo provém de uma regido onde é
predominada a cultura Pomerana.

Por conseguinte, em estudos futuros, cuja finalidade seja analisar a utilizag@o de
recursos de aprendizagem para auxiliar o ensino da disciplina de Logistica ou outras
disciplinas que possuem um “viés” pratico em sala de aula, podem ser utilizados os dados
deste trabalho para ser investigado um ponto em comum deste estudo com a necessidade
ressaltada por Moreira, Andrade e Silva (2017), de observar quais recursos educacionais
(tecnoldgicos ou nao) se mostram mais efetivos e no que eles se diferenciam para que
possam ser tracadas estratégias no processo de ensino-aprendizagem dos estudantes da
geracdo Z.
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APENDICE

Grafico 1: Série do ensino médio integrado ao técnico em Administracio cursada.

@ 17 ano do ensino médioftécnico
@ 2° ano do ensino médioftécnico
@ 3 ano do ensino médioftécnico

Fonte: Elaboracao prépria (2018)

Grafico 2: Tempo médio de uso de redes sociais ou outro recurso tecnoldgico em
smartphone, computador ou tablet.

@ Wenos de 1 hora
® Ce1a3horas
@ De3ashoras
@ Wais de 5 horas

Fonte: Elaboragéo propria (2018)

Griafico 3: Alternativa que melhor representa o conjunto das atividades primarias da
Logistica

@ Producio, Recursos Humanos e
Financas

@ WMarketing, Informatica e Estudos

Sociais
@ Transporte, Manutencao de

Estoques e Processamento de Pe. ..

@ Contabil, Administracao Geral e
Economia

Fonte: Elaboracao prépria (2018)
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Grafico 4: Escala de concordancia com o fator “visita técnica” como auxilio no
processo de ensino-aprendizagem em Logistica
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Fonte: Elaboracao prépria (2018)

Griafico 5: Escala de concordancia com os fatores “slides e quadro branco” como tnicos
no processo de ensino aprendizagem em Logistica
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Fonte: Elaboragao propria (2018)

Gréfico 6: Escala de concordancia com os fatores “videos e animagdes” como
facilitadores do processo de ensino aprendizagem em Logistica
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Fonte: Elaboragéo propria (2018)

11



Griafico 7: Escala de concordancia com os fatores “jogos e games” como facilitadores
do processo de ensino-aprendizagem em Logistica
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Fonte: Elaboracao prépria (2018)

Tabela 1: Palavras-chave mais citadas pelos estudantes entrevistados

Palavras-chave Niimero de repeticoes
Nio sei 55
Transporte 54
Logica/logico 32
Produto 26
Recursos 18
Lucro 18
Mercado 18
Estoque 18
Administracdo 16
Processo 13
Pedido 11
Processamento 10
Economia 9
Venda 8
Loja 8
Qualidade 6
Materiais 4
Marketing 4

Fonte: Elaboragéo propria (2018)
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