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1. INTRODUCAO

A criacdo de novos negbcios e novas formas de trabalho fazem com que os meios
de produgdo e prestacdo de servigos sejam inovados constantemente. Grande parte dessas
mudangas se deve ao empreendedorismo, conceituado por Hisrich e Peters (2004) apud Machado
e Espinha (2010) como o ato de criar algo novo com valor agregado, dedicando tempo, esforgos,
assumindo riscos e como consequéncia recebendo as recompensas como independéncia financeira
e realizacdo pessoal.

Determinado conjunto de caracteristicas estdo presentes em empreendedores, para
Lezana e Tonelli (1998) apud Grappegia et al. (2011) fatores como suas necessidades,
conhecimentos, habilidades e valores estdo muito presentes na criacdo e desenvolvimento dos
empreendimentos. As caracteristicas empreendedoras podem ser encontradas nao apenas em
empresarios, mas também em funcionérios de organizacdes publicas e privadas. Cunningham e
Lischeron (1991) apud Moraes, Hashimoto e Albertini (2013) salientam que o processo
empreendedor ndo acontece sem a figura central do empreendedor.

O objetivo geral desse trabalho cientifico foi identificar a presenca de
caracteristicas empreendedoras nos funcionarios da Agéncia do Empreendedor da Prefeitura
Municipal de Guarapuava/Pr. Serdo estudados os sete funciondrios que compdem o quadro
funcional do ano de 2017.

O desenvolvimento econdmico e social de cidades e regides deve ser incentivado
através da formulacdo continua de politicas publicas de curto e longo prazo. Dentro desse contexto
de desenvolvimento socioecondmico, pode-se observar a presenga de pequenos empreendedores
que geram o seu proprio emprego e sao responsaveis por sustentar suas familias, gerando renda
para os seus municipios. Assim, a escolha do presente objetivo se deve aos servigos prestados
pelo departamento em estudo aos microempreendedores da regido, uma vez que, muitos deles
buscam na Agéncia do Empreendedor, dicas e conselhos de como estimular seus negdcios e como
proceder diante de algumas questdes burocraticas e tributdrias. Assim a questdo da presente
pesquisa é: os funciondrios da Agéncia do Empreendedor possuem caracteristicas
empreendedoras? Pretende-se observar se os funcionérios do departamento em estudo possuem
caracteristicas empreendedoras, uma vez que trabalham diretamente com um publico que busca o
auto-emprego e a independéncia financeira.

O presente trabalho estd estruturado em quatro secdes, além desta introducao. A
primeira secdo € composta pelo Referencial Tedrico: Empreendedorismo e Caracteristicas
Empreendedoras. Na sequéncia € detalhada a metodologia: descritiva e qualitativa. Na terceira
secdo sdo discutidos os resultados coletados através da aplicacdo da entrevista. Na ultima secao
as consideracdes finais sdo expostas, sintetizando os resultados encontrados, limitagdes e algumas
sugestoes para futuras pesquisas da area.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Empreendedorismo

Os aspectos da modernidade nos meios de producdes acabam influenciando os
processos produtivos e como as organizagdes se relacionam com seus funcionérios e o sistema
que estdo inseridas. Para Sertek (2011, p.24) esse sistema diz respeito a “especializagdo das
pessoas em servicos se da de forma lenta, o que provoca o descompasso entre o trabalho e a
tecnologia”. Essa questdo pode fomentar discussdes sobre o desenvolvimento social € econdmico
através da disponibilidade de emprego para a populagdo, porém uma pequena parcela da mesma
ndo se contenta em apenas trabalhar. Nesse contexto, temos o conceito de empreendedorismo,
dado por Schumpeter (1942) apud Degen (1989) como um impulso que gera novos mercados e
produtos movimentando o sistema capitalista, sobrepondo os antigos métodos menos eficientes e
geradores de maiores custos. A definicio de empreendedorismo também € dada por Souza et al.
(2017, p.325) como uma “axioma central do fendmeno empresarial como processo
socioecondmico e comportamental a abertura de novos negdcios”. Ainda para Venkataraman
(1997, p.120) apud Zampier e Takahashi (2011, p.566) o conceito de empreendedorismo é dado
pelo “campo de estudo que procura compreender as oportunidades que geram novos produtos e
servigos sdo descobertas, criadas e exploradas, por quem e com que consequéncias’.

Segundo Moraes, Hashimoto e Albertini (2013) investigacdes sobre as caracteristicas
pessoais que movem os empreendedores tém sido pesquisadas ao longo dos anos. Assim para
Zampier e Takahashi (2011) o estudo do empreendedorismo vem sendo realizado pelas areas de
conhecimento sociais € humanas, compreendendo a economia, a psicologia, a sociologia e a
administra¢do. Tendo em vista a importancia do tema para o desenvolvimento regional, pretende-
se estudar o tema dentro dos estudos da gestao publica.

Para Thai e Turkina (2014) apud Pinho e Thompson (2016) o empreendedorismo na
criacdo de novos negdcios € considerado como um fator essencial para o crescimento econdmico
e de dar poder para pessoas e para as empresas. Complementando tal defini¢do, Degen (1989)
afirma que a riqueza de uma nagao se constréi diante da criatividade e liberdade de seu povo, um
incentivo a esses métodos pode fazer com que problemas socioecondmicos sejam solucionados,
produzindo melhores bens e servigos, notando-se assim a importancia do empreendedorismo
dentro da gestdo publica.

Degen (1989) ilustra a importincia do empreendedorismo para a sociedade, porém
também enfatiza os trés principais fatores que podem impedir a proliferacdo de empreendedores
dentro de uma nac¢do, sendo eles: a acomodacdo de empregados assalariados, a disposi¢dao de
assumir riscos e os conhecimentos herdados de familias e da sociedade a qual estamos inseridos.
Para o autor, a associacdo desses trés fatores pode impedir que um grande nimero de
empreendedores se desenvolva prejudicando estados e municipios.

O processo de empreendedorismo e a abertura de negocios podem influenciar a renda de
familias inteiras. Existem estudos que evidenciam a importancia de um fator associativo ao
empreendedorismo: a inovagdo. Para Sertek (2011) as competéncias de criatividade e inovacao
caminham junto com o empreendedorismo, o desenvolvimento das empresas. Assim as
organizacOes buscam programas internos para desenvolvimento de caracteristicas como
confianca, lideranca e a propria confianca entre seus funcionarios.

Dentro da elaboracdo do planejamento de desenvolvimento socioecondmico de estados
e municipios os gestores devem estar cientes da presenga dos empreendedores em potencial,
definidos por Sertek (2011, p.81) como a “capacidade da pessoa em desenvolver competéncias
que enriquecam o seu repertdrio de agdes, para aproveitar oportunidades, a fim de satisfazer as
necessidades dos clientes”. Conhecendo esse fator essencial os gestores publicos podem estruturar
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politicas publicas que favorecam os potenciais empreendedores para que os mesmos gerem
emprego e renda para a regido onde estdo inseridos.

Dentro do foco desse trabalho busca-se enaltecer a importancia do empreendedorismo
para a gestdao publica dos municipios assim para Salusse e Andreassi (2016, p. 307) “os gestores
publicos vislumbram no empreendedorismo uma alternativa para o desenvolvimento regional”.

Ainda busca-se apresentar um conceito dado por Pinchot (1978) apud Moraes,
Hashimoto e Albertini (2013) como sendo o intraempreendedor onde um funcionério que através
de estimulos internos e externos € capaz de usar os recursos da empresa que esta inserido e através
deles gerar um servi¢co ou produto de sucesso. O foco do presente trabalho sdo funcionarios
publicos que podem apresentar caracteristicas empreendedoras prestando um servigco de
exceléncia para a sociedade. Nesse aspecto sdo geradas politicas publicas que buscam dar novas
alternativas e desburocratizando o sistema para atuaciao de empreendedores em potencial. Assim,
nasceu a iniciativa da gestdo do municipio de Guarapuava/Pr na fundacdo da Agéncia do
Empreendedor, departamento vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Inovagdo
que busca facilitar a formalizacdo de Microempreendedores Individuais (MEI) da regido para que
0s mesmos tenham acesso a servi¢os basicos e possam exercer a sua atividade dentro das normas
do municipio e dentro das leis impostas pela Receita Federal.

Com a aplica¢do do programa nota-se a sua importancia em nimeros para o municipio e
todos aqueles que sdo beneficiados pela Agéncia do Empreendedor, nesse contexto Pinho e
Thompson (2016, p.167) afirmam que “os governos atuais e respectivos atores politicos estao
cada vez mais atentos aos beneficios sociais € econdmicos que resultam da criacdo e promog¢ao
de novos negbcios”. A formagao de novos negocios beneficia todo um ciclo de producao, onde
para pequenos municipios auxiliam na implantacdo de novos programas de desenvolvimento
social.

Apresentados os conceitos de empreendedorismo e como o mesmo € fundamental para
o desenvolvimento de cidades dentro da gestdo publica, agora serdo abordadas caracteristicas
empreendedoras que serdo estudadas sobre os funciondrios da Agéncia do Empreendedor que
atuam diretamente com uma popula¢cao empreendedora e de potenciais empreendedores da regido.

2.2. Caracteristicas Empreendedoras

Para Oliveira, Silva e Aradjo (2014) sdo realizados muitos estudos sobre as causas
das empresas fecharem no inicio de sua atividade, nesse campo, se faz necessario um estudo sobre
as caracteristicas dos empreendedores que fazem com que alguns negocios perdurem por mais
tempo que outros. Através dos estudos realizados dentro do campo do comportamento
organizacional € possivel observar quais caracteristicas sdo vitais para a sobrevivéncia das
organizacOes. Nesses estudos sobre o0 tema nota-se que 0 meio em que as pessoas estdo inseridas
influéncia diretamente no desenvolvimento de determinadas caracteristicas empreendedoras,
Pinho e Thompson (2016) destacam aspectos culturais que influenciam diretamente na formagao
de caracteristicas e tracos de personalidade que motivam os empreendedores a agir e pensar de
maneira empreendedora.

Ja para Souza et al. (2017) que descrevem que os estudos sobre empreendedorismo
estdo se voltando para a figura central do empreendedor, sdo evidenciadas as caracteristicas
comportamentais que influenciam ndo apenas na abertura de negdcios mas também nos tracos de
personalidade dos mesmos como atitudes, valores, interesses e questdes emocionais.

As caracteristicas empreendedoras estdo diretamente ligadas aos aspectos de
comportamento, assim segundo McClelland (1972) apud Oliveira, Silva e Araudjo (2014) a
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motivagdo das pessoas surge por trés necessidades, sendo elas: realizacdo, poder ou afiliagdo; a
capacidade de empreender pode surgir por motivos de realizagdo de um sonho ou meta, poder
realizar suas atividades quando julgarem necessario e quando colocam o interesse coletivo acima
do individual. Para Hisrich, Peters e Shepherd (2009) apud Oliveira, Silva e Aradjo (2013) além
dessas trés caracteristicas basicas também se faz presente outras caracteristicas que sao vitais para
um empreendedor de sucesso, sendo elas: a inovagdo, o conhecimento para correr o minimo de
risco possivel, a realizagdo pessoal e sua autoconfianca em relagdo ao seu conhecimento e o
desempenho do seu negocio.

Na concepgao das caracteristicas empreendedoras, os estudos de Nassif et al.
(2010) apud Moraes, Hashimoto e Albertini (2013) destacam a presenca de caracteristicas afetivas
como coragem, perseveranca € motivacao nos primeiros momentos do negdcio, assim logo essas
caracteristicas vao sendo substituidas por aspectos cognitivos. As caracteristicas comportamentais
empreendedoras sao dadas por McClelland (1972) apud Oliveira, Silva e Aradjo (2013) como
sendo: busca de oportunidade, iniciativa, persisténcia, exigéncia de qualidade, efici€ncia,
independéncia, autoconfianca, correr riscos calculados, estabelecimento de metas, busca de
informagdo, planejamento, monitoramento sistematicos, persuasao e rede de contatos e por fim
comprometimento. Segundo os autores junto a essas caracteristicas ainda é possivel adicionar
mais duas sendo elas: necessidade de realizacdo e lideranca. Essas caracteristicas sdo
determinantes para continuidade de empresas e para abertura de novos negdcios.

Ainda segundo Hisrich, Peters e Shepherd (2009) apud Oliveira, Silva e Aradjo
(2014) definem que além de todas as caracteristicas apresentadas os empreendedores de sucesso
apresentam o minimo dessas qualidades apresentadas. Assim pode-se observar que alguns
conjuntos de empreendedores podem possuir uma determinada combinacdo de caracteristicas
enquanto outros empreendedores podem apresentar uma combinacdo diferente, sendo ambas
determinantes para o sucesso de seus empreendimentos. Ainda segundo o mesmo pensamento dos
autores Oliveira, Silva e Aradjo (2014) identificadas as caracteristicas de sucesso dos
empreendedores, novos estudos foram sendo realizados para identificar e analisar essas
caracteristicas, chegando a conclusio de que algumas dessas caracteristicas podem ser adquiridas
através do estudo e ou da experiéncia pratica.

Assim para apud Mamede e Moreira (2005, p.4) apud Zampier e Takahashi (2011,
p. 569) “a competéncia empreendedora pode ser tratada tanto como competéncia do individuo,
quando relacionada a pratica administrativa, devido as diferentes tarefas que desempenham”.
Dessa definicdo podemos associar as caracteristicas empreendedoras para aqueles que decidem
realizar a abertura de um novo negécio quanto para funciondrios que trabalham dentro das
organizacoes.

Em seus estudos Oliveira, Silva e Aradjo (2014) os autores que estudaram as
caracteristicas dos empreendedores como: inovagdo, correr riscos calculados, a necessidade de
realizacdo e autoconfianca, foram evidenciadas em um maior nimero de obras e autores
diferentes. Nota-se assim uma importancia maior dada pelos autores para esses topicos.

A seguir estd representado no Quadro 1 uma sintese com as caracteristicas
empreendedoras apresentadas no referencial tedrico do presente estudo.

QUADRO 1 — CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS PARA CADA AUTOR

Autores Caracteristicas Empreendedoras

Hisrich, Peters e Shepherd (2009) apud Oliveira, Silva | Inovacdo, conhecimento para correr o minimo de risco

e Aratjo (2013) possivel, realizagdo pessoal e sua autoconfianca em
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relacdo ao seu conhecimento e o desempenho do seu

negocio.

Nassif et al. (2010) apud Moraes, Hashimoto e Albertini
(2013)

Coragem, perseveranca € motivacdo nos primeiros

momentos do negdcio.

McClelland (1972) apud Oliveira, Silva e Aratjo
(2013)

Busca de oportunidade, iniciativa, persisténcia,

exigénecia de qualidade, eficiéncia, independéncia,

autoconfianga, correr riscos calculados,

estabelecimento de metas, busca de informacgao,
planejamento, monitoramento sisteméticos, persuasao,
rede de contatos, comprometimento, necessidade de

realizagdo e lideranca.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apresentadas as caracteristicas empreendedoras e os conceitos de
empreendedorismo no seu referencial tedrico, agora serd apresentada a metodologia que compoe
o trabalho, o planejamento de coleta das informagdes e apresentacdo dos dados.

3. METODOLOGIA

O presente estudo buscou evidenciar a presenga de caracteristicas empreendedoras
nos funcionérios da Agéncia do Empreendedor, sendo classificada como um estudo qualitativo,
Zanella (2009) define pesquisa qualitativa como um modelo de pesquisa que ndo faz uso de
instrumentos estatisticos. Tendo em vista que o presente trabalho vai abordar caracteristicas
comportamentais busca-se evidenciar os mesmos através da aplicacdo de uma entrevista, definida
por Lakatos e Marconi (1991) apud Zanella (2009) como um encontro de duas pessoas para
comunicacdo de informacoes sobre determinado assunto. Para coleta dos dados foi utilizada uma
entrevista semi estruturada, Zanella (2009) define a entrevista semi estruturada como uma
entrevista que segue o uso de um roteiro preestabelecido, porém permite que o entrevistador possa
incluir novos questionamentos sem perder o foco da pesquisa.

Tendo em vista a natureza da pesquisa qualitativa o mesmo fez uso de dados
descritivos, Zanella (2009, p.76) define a pesquisa descritiva como aquela que “se preocupa com
descrever os fendmenos por meio dos significados que o ambiente manifesta”. A defini¢do de
pesquisa qualitativa ¢ dada por Silva (2005, p.20) como sendo “relagdo dinamica entre o mundo
real e o sujeito, isto €, um vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
que ndo pode ser traduzido em numeros”. Complementando Trivifios (1987) apud Zanella (2009)
apresentam as principais caracteristicas da pesquisa qualitativa que sd@o: o ambiente como fonte
dos dados e o pesquisador como elemento chave, pesquisa descritiva, preocupacdo dos
pesquisadores com o processo, anilise dos dados feita de maneira indutiva e compreensido dos
fendmenos do ponto de vista dos participantes da pesquisa.

Os dados foram coletados por meio da aplicagdo de uma entrevista semi
estruturada, assim pretendia-se entrevistar os funciondrios durante seu periodo de atividade
laboral e dentro do seu ambiente de trabalho. Esperava-se que todos os funcionarios sejam
entrevistados no mesmo dia.



Na elaboracdo do roteiro da entrevista foram abordadas as caracteristicas
empreendedoras dos entrevistados, para tanto, dentre todas as caracteristicas empreendedoras
apresentadas em sintese no Quadro 1, oito delas foram selecionadas para formulac¢do do roteiro
da entrevista sendo: perseveranca, iniciativa, estabelecimentos de metas, busca de informacao,
planejamento, rede de contatos, lideranca e comprometimento. Na primeira questdo da entrevista
solicitou-se que os entrevistados colocassem em ordem de importancia as oito caracteristicas
abordadas e em seguida foram aplicadas oito perguntas cada uma sobre uma caracteristica
especifica. O roteiro da entrevista semi estruturada encontra-se no Apéndice 1 do presente
trabalho.

Apresentados os aspectos metodoldgicos que norteiam o presente trabalho, a seguir
apresentam-se as informacdes coletadas com a aplicacdo da entrevista aos funcionérios do
departamento em estudo.

4. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados coletados através da aplicacdo da
entrevista aos sete funcionarios do departamento em estudo. Devido a disponibilidade dos
funcionarios para responder a entrevista os mesmos acabaram sendo entrevistados em dois dias
diferentes, no primeiro dia foram entrevistados cinco funcionarios e no segundo dia os dois
restantes. Os entrevistados que concordaram em terem sua entrevista gravada assinaram um termo
de consentimento para a nao revelacdo de seus nomes e dados pessoais. Dos sete entrevistados
dois deles nao permitiram a gravacao em audio da entrevista e suas respostas foram anotadas no
decorrer das indagacgdes.

Na primeira etapa da entrevista solicitou-se que os entrevistados colocassem em
ordem de importancia as oito caracteristicas abordadas na pesquisa, enumerando-as de 1 a 8,
sendo 1 para a mais importante e 8 para a menos importante. Os resultados encontrados sio
apresentados no Quadro 2 a seguir.

QUADRO 2 - ORDEM DE IMPORTANCIA DAS CARACTERISTICAS PARA OS

ENTREVISTADOS
Ordem Caracteristicas
1° Perseveranca, Iniciativa e Comprometimento
2° Estabelecimento de Metas e Busca de Informacéo
3° Planejamento
4° Perseveranca, Iniciativa e Planejamento
5° Estabelecimento de Metas e Comprometimento
6° Perseveranca, Busca de Informacéo ¢ Rede de Contatos
7° Busca de Informacao e Lideranca




8° Rede de Contatos

Fonte: Dados da pesquisa.

Perseveranga, iniciativa e comprometimento foram as caracteristicas mais vezes
marcadas como a caracteristica mais importante. Estabelecimento de metas e busca de informagao
foram as caracteristicas mais marcados como op¢do de nimero dois. Na terceira posicdo de
importancia, planejamento foi o mais marcado. Na quarta posicdo, perseveranga, iniciativa e
planejamento foram os mais marcados, duas vezes cada. Na quinta posicdo, estabelecimento de
metas e comprometimento foram ambas marcadas trés vezes pelos entrevistados. Na sexta
posicdo, perseveranca, busca de informacdo e rede de contatos foram os mais marcados. Na
sétima posi¢do, busca de informacdo e lideranga foram as mais selecionadas, duas vezes cada. Na
oitava posicdo, rede de contatos foi a caracteristica marcada quatro vezes como a menos
importante.

Em relagdo a busca de novos conhecimentos, McClelland (1972) apud Oliveira,
Silva e Aratijo (2013, p. 109) definem a busca de informag¢des como “procura pessoalmente todas
as informacgdes possiveis sobre o ambiente em que estd inserido; busca auxilio de especialistas
para obter acessoOria técnica ou comercial”. A procura de conhecimentos € uma caracteristica vital
para os empreendedores que devem buscar informacdes sobre o mercado e produtos para
aplicacdo em seus negdcios. A busca por novos conhecimentos fica evidente na fala do
entrevistado 1, onde ele descreve que “geralmente eu procuro novos conhecimentos através da
leitura de livros, pela internet, jornais e também sempre que possivel com trabalhos académicos”.
J& para o entrevistado 6 a busca de novos conhecimentos também se da no ambiente de trabalho
“eu acho que através de pesquisas e leitura, at€ mesmo aqui (Agéncia do Empreendedor) a gente
adquire bastante conhecimento diferente da faculdade”. Nota-se que na fala do entrevistado 6 que
além de uma busca de conhecimentos em fontes como livros e internet, uma experiéncia pratica
também € uma fonte vital de informac@o. No estudo realizado por Oliveira, Silva e Aradjo (2014)
a presenca da caracteristica de busca de informagdo também foi evidenciada no seu publico
pesquisado, principalmente na coleta de informagdes antes de iniciar um negdcio ou dar
continuidade ao mesmo. Os autores também associaram a busca de informagdes ao processo de
inovacao.

O que diz respeito ao planejamento, para McClelland (1972) apud Oliveira, Silva
e Aratjo (2013, p. 109) o planejamento ¢ definido por “divide as tarefas de grande porte em
subtarefas com prazo definido”. A elabora¢do de um planejamento € fundamental para o inicio de
um empreendimento e para sua perpetuidade. A formulacdo de um planejamento pode ser
evidenciado através da descri¢ao do entrevistado 7 onde ele diz que “defino o objetivo pretendido,
descrevo quais as etapas que devo seguir para alcanca-lo e qual a melhor maneira para executé-
las”. Ainda na mesma questdo na fala do entrevistado 3 nota-se o futuro desejo de empreender em
um negdcio, onde ele cita que “a minha mae ta abrindo uma empresa agora entdo eu quero abrir
a minha e quero ser uma empresaria de sucesso”. No estudo de Oliveira, Silva e Aradjo (2014) os
respondentes possuem uma caracteristica de planejamento, onde buscam uma analise criteriosa
de suas agOes levando em consideracdo suas vantagens e desvantagens, também a troca de
métodos caso nao tenham obtido os resultados necessarios.

Em relacdo a caracteristica empreendedora da persisténcia, para McClelland
(1972) apud Oliveira, Silva e Aratjo (2013, p. 109) a persisténcia ¢ entendida como “enfrenta os
desafios das mais variadas formas e quantas vezes forem necessarias para superar os obstaculos”.
A persisténcia € uma caracteristica que pode fazer com que o empreendedor ndo se abale diante
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das dificuldades que seu negdcio possa enfrentar. A persisténcia pode ser evidenciada através do
relato do entrevistado 2, onde ele cita que “quando eu quero muito eu ndo desisto. Independente
do que eu vou enfrentar eu ndo desisto” e também no entrevistado 3 “eu costumo tentar até quando
chega no meu limite, quando eu vejo que ndo da mais que eu ndo vou conseguir levar para frente
dai que desisto, mas ndo € uma coisa que eu comego € ja paro. Eu costumo insistir”. Nenhum dos
entrevistados respondeu essa questdo de forma negativa, demonstrando por que a caracteristicas
da perseveranca foi uma das mais marcada dentre as oito selecionadas. No estudo de Marques et
al. (2017) a caracteristica da persisténcia foi encontrada com frequéncia nos pesquisados do setor
publico, assim como na pesquisa de Oliveira, Silva e Aradjo (2014) onde os pesquisados
afirmaram continuar em suas atividades mesmo diante de limitacoes.

A lideranca € uma caracteristica importante no processo de empreender, uma vez
que através da lideranca muitas acdes serdo tomadas para dar rumo ao empreendimento. Em
relacdo a lideranca e como os entrevistados se imaginam na lideranga, nota-se a caracteristica
empreendedora associada a formagdo académica no relato do entrevistado 3 “eu acho que como
administradores a gente sempre tenta, a gente tem o ar de lider, a gente ja se forma para isso”. Ja
o entrevistado 4 enaltece sua experiéncia na lideranga, “ja assumi um cargo de lideranca em uma
empresa, faz uns trés anos. Assim até € complicado de descrever, eu gostava, até o feedback que
eu tinha do pessoal era de que eu era uma boa lider”. Ja os entrevistados 2, 6 e 7 afirmaram que
ndo se imaginam desempenhando um papel de lideranga, nota-se que a caracteristica de lideranca
foi marcada trés vezes como de menor importancia. No estudo de Oliveira, Silva e Aratdjo (2014)
a lideranca foi evidenciada como uma caracteristica muito presente entre os pesquisados, assim
como no estudo de Marques et al. (2017) onde lideranga apareceu com frequéncia nos
entrevistados.

Para McClelland (1972) apud Oliveira, Silva e Aratjo (2013, p. 109) a rede de
relacionamentos pode ser compreendida como “utiliza-se de pessoas-chave para atingir os
proprios objetivos; estd sempre desenvolvendo e mantendo relagcdes comerciais”. A rede de
contatos € fundamental para o empreendimento, uma vez que essa rede de relacionamentos pode
trazer futuros clientes ou negdcios para o empreendimento. Em rela¢do a formag¢do de uma rede
de contatos os entrevistados a definem como “eu mantenho rede de relacionamentos nao s6 no
proprio trabalho, mas também com professores, com profissionais de outras areas que eu sei que
um dia podem vir a me servir também profissionalmente e pessoalmente” (Entrevistado 1). A
importancia da rede também ¢ notada na fala do entrevistado 7, onde ele cita que “penso que na
atualidade todos precisam manter uma rede de contatos, para obter e repassar informacdes”. J4 os
entrevistados 2, 4 e 6 afirmaram ndo possuirem uma rede de contatos, assim percebe-se por que a
caracteristica da rede de contatos foi marcada como a caracteristica menos importante dentre as
oito selecionadas. No estudo de Marques et al. (2017) sobre a as caracteristicas empreendedoras
dentro da gestdo publica, ndo foi abordada a caracteristica de rede de contatos. Ja na pesquisa
realizada por Oliveira, Silva e Aradjo (2014) a rede de contatos possui uma forte presenca nos
respondentes, onde se mantém contato com outros empresarios € um bom relacionamento com
empresarios da regido.

Em relacdo a caracteristica da iniciativa, conceituada por McClelland (1972) apud
Oliveira, Silva e Aradjo (2013, p. 109) como sendo “o individuo faz as coisas antes de ter sido
solicitado, ou antes de ser forcado pelas circunstancias”. A iniciativa é fundamental tanto na
abertura do empreendimento ou até mesmo nas mudancas que o negdcio venha a sofrer durante
sua atividade. Assim perguntou-se aos entrevistados se eles possuem iniciativa, ficou evidenciado
na fala do entrevistado 3 a presenca de uma postura iniciativa, “eu tento ser proativa sempre, tento
tomar a iniciativa quanto vejo estou aberta a isso quando eu tenho oportunidade de ter iniciativa
sempre tento ter iniciativa”. No relato do entrevistado 1 nota-se que a iniciativa também ¢ usada
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dentro do ambiente de trabalho, onde ele descreve que “eu possuo pro atividade eu procuro sempre
atender as necessidades tento ajudar aos colegas no trabalho nessa drea e tento sempre solucionar
problemas diversos que ndo concerne diretamente a mim, mas que estdo dentro da minha
capacidade”. Ja na fala do entrevistado 7, observou-se uma relagdo entre a iniciativa e tomar
alguma atitude um pouco tarde, onde ele fala que “as vezes tomo iniciativa um pouco tarde, sinto
receio e medo de arriscar e tomar iniciativas erradas”. A iniciativa foi uma caracteristica
evidenciada na pesquisa de Oliveira, Silva e Aratjo (2014), onde os respondentes afirmaram
buscar novas oportunidades para suas acgoes.

No que diz respeito ao estabelecimento de metas, McClelland (1972) apud
Oliveira, Silva e Aradjo (2013, p. 109) definem que “os objetivos e metas sdo desafiantes e tém
um significado pessoal; as metas sdo claras, objetivas e definidas a longo prazo; as metas de curto
prazo sdo mensuraveis”. Assim perguntou-se aos entrevistados se os mesmos estabeleciam metas
e como faziam para realiza-las, o entrevistado 2 afirma estabelecer metas em seu relato, onde
“sim, coloco as principais (metas) as que eu quero muito e vou agindo. As que tem importancia,
mas nao tanta relevancia no momento eu vou deixando para depois”. No relato do entrevistado 3
e 4 nota-se um paralelo entre o estabelecimento de metas e o planejamento, o entrevistado 3 alegou
que “eu acho que o planejamento € prioridade, o inicio de tudo, mas eu geralmente costumo assim
estabelecer minhas metas, vejo o que eu preciso para concluir elas e vou atras das coisas que eu
preciso para elas”, ja o entrevistado 4 alegou que “que nem eu te contei do planejamento eu fago
isso todo dia a todo momento. E todo ano eu procuro ver o que eu planejei, o que eu fiz e o que
eu nao fiz, por que nao fiz”. O entrevistado 1 alegou que nao estabelece metas tanto profissionais
quanto pessoais. No estudo de Oliveira, Silva e Aradjo (2014) o estabelecimento de metas se
mostra como uma caracteristica muito presente e no artigo de Marques et al. (2017) a
caracteristicas foi evidenciada com frequéncia entre os pesquisados.

Para McClelland (1972) apud Oliveira, Silva e Aradjo (2013, p. 109) definem
comprometimento como ‘“‘sacrifica-se e faz qualquer esforco para completar uma tarefa; esta
sempre colaborando com os empregados para que o trabalho seja terminado”. O
comprometimento do empreendedor com seu projeto pode ser fundamental para que ele se
estabeleca no mercado e cresca. Em relagcdo ao comprometimento no relato do entrevistado 7
evidencia a presencga da caracteristica com seus projetos “tenho um grande comprometimento com
meus projetos quando os almejo muito, fago tudo o que for necessario e cumpro com todas as
metas estabelecidas para alcangar o que desejo”. O entrevistado 5 em seu relato alegou que
“sempre comeco e finalizo os projetos, sem abandonar no meio e independente de haver
contrapartida”. Ja o entrevistado 1 alegou em sua fala que “eu me comprometo de modo que eu
sel a importancia de um projeto ou objetivo e tenha sua importancia € meu comprometimento vai
ser de acordo com essa importiancia”. No artigo de Oliveira, Silva e Aradjo (2014) o
comprometimento teve um retorno positivo nos pesquisados, sendo uma caracteristica presente
Nnos mesmos.

Assim € possivel evidenciar que das oito caracteristicas listadas, trés delas tiveram
maior destaque nas falas dos entrevistados, sendo elas: perseveranca, iniciativa e
comprometimento. Tais caracteristicas sdo fundamentais para o desempenho de atividades
voltadas aos empreendedores da regido, uma vez que alguns deles também podem apresentar essas
mesmas caracteristicas. Todos os funcionarios entrevistados apresentaram em seus relatos
evidéncias de pelo menos uma das caracteristicas listadas. Sendo que a caracteristica de formagao
de uma rede de contatos sendo a menos perceptivel pelos entrevistados.

O presente estudo buscou evidenciar as caracteristicas empreendedoras em
funcionérios de um departamento publico, comparando seus resultados com o estudo realizado
por Marques et al. (2017) que realizou uma pesquisa para identificar o intraempreendedorismo no
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setor publico fazendo a aplicacdo do estudo em uma institui¢do de ensino superior e também com
o trabalho de Oliveira, Silva e Aradjo (2014) que buscou evidenciar as caracteristicas
empreendedoras em empresarios de micro e pequenas empresas de uma regido do estado de Minas
Gerais. Dentre as caracteristicas pesquisadas em comum com o artigo de Marques et al. (2017)
perseveranga, estabelecimento de metas e lideranca foram evidenciadas nos dois estudos. Nota-
se assim uma similaridade de caracteristicas empreendedoras dentro setor publico. Na pesquisa
de Oliveira, Silva e Araujo (2014) destaca-se que seus pesquisados atribuiram um grande valor a
rede de contatos, ja no presente estudo, rede de contatos foi a caracteristica considerada menos
presente nos entrevistados. Assim as trés caracteristicas mais evidenciadas nesse estudo também
foram perceptiveis no artigo de Oliveira, Silva e Aradjo (2014).

Com a aplicacdo do roteiro da entrevista nota-se a presenca das caracteristicas
empreendedoras nos funcionarios da Agéncia do Empreendedor. Assim apresentaram-se seus
dados sobre as caracteristicas e em algumas vezes como elas sao desenvolvidas. Em seguida serao
apresentadas as conclusdes finais do presente artigo.

5. CONCLUSAO

O presente estudo buscou evidenciar a presenga de caracteristicas empreendedoras
nos funcionarios da Agéncia do Empreendedor da Prefeitura Municipal de Guarapuava/PR, assim
o presente objetivo desse trabalho foi fundamentado sobre a principal questao: os funcionarios da
Agéncia do Empreendedor possuem caracteristicas empreendedoras? Através de um roteiro de
entrevista semi-estruturado foram levantadas questdes sobre oito caracteristicas empreendedoras,
assim comprovou-se que os funcionarios apresentaram pelo menos uma das caracteristicas em
estudo, sendo que alguns deles apresentaram um conjunto de caracteristicas diferente dos demais.
Nota-se no estudo, que com a presenca dessas caracteristicas é possivel que esses funcionarios
desempenhem seu papel nos atendimentos dos empreendedores da regido.

Com o estudo das caracteristicas empreendedoras junto a funcionérios que
trabalham diretamente com um ptiblico que busca o auto-emprego, buscam a formalizagdo de sua
empresa e também informagdes sobre questdes tributérias, financeiras e juridicas, é fundamental
que esses funciondrios tenham ou desenvolvam as caracteristicas estudadas para melhor
desempenharem sua fun¢do no desenvolvimento da regido. Para a sociedade, a presente pesquisa
pode auxiliar outros 6rgaos publicos dentro do estado que também trabalham com esse publico
empreendedor. Para a gestdo publica, o presente estudo pode ajudar gestores que trabalham com
um publico empreendedor a conhecer melhor seus funcionarios e saber quais caracteristicas
desenvolver para que eles ofertem um melhor trabalho dentro de seus municipios.

As contribuicdes tedricas do presente estudo incluem a evidéncia de caracteristicas
empreendedoras em funcionarios do setor publico, além da coleta de dados ser executado pela
entrevista demais dados também podem ser coletados através da observacdo didria desses
funcionarios. Em relacdo as contribui¢Oes praticas, o presente artigo pode auxiliar instituicoes
publicas que buscam fomentar os empreendedores em suas regides. A aplicacdo da presente
pesquisa pode selecionar quais funcionirios estdo mais aptos a desempenhar esse
acompanhamento dos empreendedores.

As principais limitacdes do trabalho ocorreram em relacdo a aplicacdo da
entrevista, tendo em vista que dois entrevistados recusaram-se a gravar suas respostas. Outra
limitagdo ocorreu ao ndo entrevistar todos os funcionarios no mesmo dia, fato que pode ter
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influenciado as respostas de outros entrevistados.

Na possibilidade de trabalhos futuros, sugere-se a evidéncia de mais caracteristicas
empreendedoras além das oito abordadas nesse trabalho. Assim como a aplicacdo do trabalho em
outros municipios para evidenciar se existem caracteristicas comuns entre os funcionarios que
trabalham com esse publico empreendedor em outros 6rgaos publicos.
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APENDICE 1
Roteiro de entrevista para identificacao de caracteristicas empreendedoras

Enumere de 1 a 8, por ordem de prioridade, quais das caracteristicas abaixo mais te define:

Caracteristica Ordem

Perseveranca

Iniciativa

Estabelecimento de metas

Busca de Informacio

Planejamento

Rede de contatos

Lideranca

Comprometimento

Outra, qual?

1 - Como vocé procura novos conhecimentos?

2 - Vocé costuma realizar um planejamento? Como?

3 - Vocé desiste facil de algum projeto ou objetivo? Por qué?

4 - Vocé se imagina como lider? Como age quando esta na lideranca?

5 - Vocé mantém uma rede de relacionamentos? Como administra seus contatos?
6 — Vocé possui pro atividade? Quando vocé toma a iniciativa?

7 — Voceé tem o costume de estabelecer metas? Como faz para realiza-las?

8 — Quanto vocé se compromete com seus projetos? Como acontece esse seu

comprometimento?
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