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CONFIANCA, COMPROMETIMENTO E COOPERACAO: uma discussdo em redes
interorganizacionais

1 INTRODUCAO

Os estudos de redes interorganizacionais (RI) existem héd algum tempo, porém nas
dltimas trés décadas tém recebido maior aten¢do. Segundo Nohria e Ecles (1992), a crescente
importancia das RI deve-se a trés motivos basicos: (A) as novas formas de competicdo, ou
seja, a existéncia de evidéncias que a competicdo estd ocorrendo entre grupos e nio entre
organizacdes isoladas; (B) a descentralizacdo e a flexibilidade dos arranjos de producdo e a
expansdo da rede de relacOes; e (C) a maturidade do tema de RI na academia e congressos.
Estudos como os de Grandori e Soda (1995), Nohria e Ecles (1992), Tichy, Tushman e
Fombrum (1979) contribuem para a compreensao do fendmeno de RI.

A diversidade de abordagens sobre redes interorganizacionais propicia discussoes.
Conforme Lopes e Moraes (2000), o tema RI torna-se cada vez mais interessante, a ponto de a
revista Organization Studies dedicar-lhe uma edicdo especial em 1998. Trabalhos atuais
(GIGLIO; HERNANDES, 2012; KLEIN; PEREIRA, 2013; GIGLIO; CARVALHO, 2013;
WEGNER; PADULA, 2013; BERTOLI; GIGLIO; RIMOLI, 2015; GIGLIO; BERTOLI;
SIMONETTO, 2015) vém abordando cada vez mais discussdes em redes
interorganizacionais, envolvendo categorias sociais, como principais influenciadoras no
desenvolvimento das redes.

Este trabalho pretende verificar se as trés categorias sociais, confianca,
comprometimento € cooperacdo, estdo sendo discutidas conjuntamente nas pesquisas
realizadas em redes interorganizacionais. Sabe-se que essas categorias sdo analisadas na
maioria das vezes separadamente, o que justifica esse estudo como contribuicdo para os
estudos de RI.

Para autores como Balestrin e Vargas (2004), a dimensdo da confianca representa
papel central no sucesso alcancado pelas redes de PMEs, porque criam lacos fortes e
conseguem estabelecer padroes de comprometimento e cooperagdo, tornando as redes de
PMEs mais fortes e competitivas.

Trabalhos como de Anderson e Weitz (1992) refletem a ideia do comprometimento,
como a disposicdo de uma pessoa em agdes coletivas, sem colocar o beneficio proprio como o
mais importante; os autores afirmam que o “[...] comprometimento de uma relacdo implica
um desejo de desenvolver uma relagao estavel, o desejo de fazer sacrificios de curto prazo
para manter a relacdo, e uma confianca na estabilidade da relacio” (ANDERSON; WEITZ,
2004, p. 19).

Silva (1996) define cooperacdo ou sociedade cooperativa como qualquer forma de
organizacao social ou econdmica que tem por base o trabalho harmonico e conjunto.

Segundo os autores Lourenzani, Silva e Azevedo (2006), confianga,
comprometimento e cooperagdo, sdo construidos e conquistados nas relacdes repetitivas.
Existe, portanto, um aspecto histérico indissocidvel na presenca dessas categorias, que deve
ser considerado nas pesquisas.

Nesse sentido, trabalhos como os de Pereira (2005) e Lourenzani, Silva e Azevedo
(2006), fornecem uma base para a afirmativa de que as categorias sociais estdo ligadas ao
grau de imersdo social. Conforme se alteram as relacdes de confianca, de comprometimento e
de cooperacdo, alteram-se as configuracdes da rede, portanto, tornam-se categorias
importantes a serem investigadas, conforme detalhamento da proposta nos topicos seguintes.

O artigo esta organizado como segue: inicia com essa introducio, em que se explicita
0 tema, o contexto, o objetivo e a justificativa. Na sequéncia, é apresentado o referencial
tedrico, discutindo as trés categorias sociais em redes interorganizacionais. Posteriormente



apresenta-se 0 método de pesquisa empregado, seguido da apresentacdo e discussdo dos
resultados. Finalmente, apresentam-se as consideragdes finais, limitacdes do estudo e as
sugestoes de pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste item serdo abordados conceitos sobre as trés categorias sociais investigadas
nesse trabalho, contemplando o que se tem discutido sobre elas tanto de maneira individual
como em conjunto, por meio de estudos realizados no periodo de 2008 a 2017, que abordaram
conceitos de confianca, comprometimento e cooperagdo num mesmo trabalho.

As categorias confianca, comprometimento e cooperacdo estdo contidas no conceito
de imersdo social. Essa ideia esta descrita como embeddedness no trabalho de Granovetter
(1985). Segundo Granovetter (1985, p. 482), “a imersdo social caracteriza-se pelas diferentes
formas de integracdo econdmica que sdo conectadas por certas condicdes estruturais e
institucionais”. Para o autor, essas categorias sociais sao um subproduto da imersao social das
partes que compartilham uma norma cultural e social comum, pois a confianga, o
comprometimento e a cooperagdo sao valores tragados pelas normas sociais.

2.1 Abordagens sobre confianca em redes interorganizacionais

A categoria confianca é bastante investigada em redes interorganizacionais (DAS;
TENG, 2004; HERNANDEZ; MAZZON, 2005; BEUGELSDIJK, 2006; HOFFMANN;
MORALES; FERNANDES, 2004; BOEHE; BALESTRO, 2006; GIGLIO; RIMOLI; SILVA,
2008; BERTOLI; GIGLIO; RIMOLI, 2015), ndo se tratando de assunto novo na tematica de
RI. Neste trabalho, a categoria confianga estd sendo investigada de maneira individual e em
conjunto com as outras duas categorias, comprometimento € cooperacgao.

Nos pardgrafos seguintes serdo apresentados trabalhos que conceituam a categoria
social confianca, de maneira individual.

Para autores como Gulati (1998), a aceitacdo de um possivel parceiro dependeria da
confianca de antigos parceiros que informassem sobre a pessoa. No entanto, para Grandori e
Soda (1995), a confianca se estabelece basicamente pelas relagdes rotineiras, nas quais o
parceiro age coletivamente e ndo de modo oportunista.

Balestrin e Vargas (2004) salientam que a dimensdo da confianca representa papel
central no sucesso alcancado pelas redes de pequenas e médias empresas (PMEs), porque
criam lacos fortes e conseguem estabelecer padrdoes de comprometimento, tornando as redes
de PMEs mais fortes e competitivas.

J4 os autores Lourenzani, Silva e Azevedo (2006, p. 5) afirmam que “a confianga
pode ser entendida como o conjunto de expectativas que os individuos tém sobre o
comportamento futuro dos seus parceiros de negdcios”, ou seja, colocando-se na dependéncia
do outro.

Para Cunha (2006, p. 130), a categoria confianca seria um dos eixos organizadores
de uma rede, ao afirmar que “a confianca pode ser considerada como a amalgama para a
formacdo de comportamentos cooperativos em redes de organizacdes € em outras
modalidades de aglomeracdes de organizacdes”.

Carnauba (2012, p. 27) traz a afirmativa de que a confianga interorganizacional “nao
se refere a confianga demonstrada por uma organiza¢do em si, um ente abstrato, mas sim ao
nivel de confian¢a partilhado pelo grupo de individuos em uma determinada organiza¢do no
relacionamento com outra organiza¢ao”. O mesmo autor ressalta ainda que a confianga
interorganizacional reflete procedimentos institucionalizados durante a sucessao de transagoes
e interagdes que ocorrem no relacionamento entre as organizagdes, o que evidencia que a



confianca interpessoal se desenvolve a partir de uma resposta positiva a expectativa prévia de
conduta de um individuo em relacdo a outro, nas inimeras interacdes que conformam as
relacdes sociais.

No trabalho de Bert6li, Giglio e Rimoli (2015), a categoria social confianca € tratada
como sendo um dos eixos ordenadores da configuracdo das redes, seguindo a ideia de Cunha
(2006).

Em suma, ndo ha uma linha dominante sobre a categoria confianga. Nos trabalhos
internacionais e brasileiros existem divergéncias de sua origem e sua importancia, ora ligada
ao poder, ora ao relacionamento, ora ao comportamento, enfim, vista sob vérios angulos na
tentativa de definir um conceito dessa categoria.

2.2 Abordagens sobre comprometimento em redes interorganizacionais

Quanto a categoria comprometimento, existem diversos trabalhos que a investigaram
em redes (LORANGE; ROOS, 1991; LARSON, 1992; MAYNTZ, 1993; OLAVE; AMATO,
2001; NEGRINIL; WITTMMANN, 2007; GIGLIO; RIMOLI; SILVA, 2008; BERTOLI,
GIGLIO; RIMOLI, 2015), ndo se tratando de um assunto novo investigado em RI. Nesse
trabalho, a categoria comprometimento estd sendo investigada de maneira individual e em
conjunto com as outras duas categorias, confianca e cooperacao.

Nos pardgrafos seguintes serdo apresentados trabalhos que conceituam a categoria
social comprometimento de maneira individual.

Trabalhos como o de Anderson e Weitz (1992) refletem a ideia de comprometimento
como a disposi¢do de uma pessoa em acdes coletivas, sem colocar o beneficio proprio como o
mais importante; os autores afirmam que o “[...] comprometimento de uma relagdo implica
um desejo de desenvolver uma relagcdo estavel, o desejo de fazer sacrificios de curto prazo
para manter a relacdo, e uma confianga na estabilidade da relacdo” (ANDERSON; WEITZ,
1992, p. 19).

Larson (1992) afirma que se pode pensar no declinio e dissolu¢do das redes, em
momentos em que surgem o oportunismo e a falta de comprometimento.

Segundo Cullen, Johnson e Sakano (2000) existem dois tipos de comprometimento:
comprometimento de atitude, que significa esfor¢co extra da vontade de ir além das obrigacdes
contratuais, e comprometimento calculativo, que significa a expectativa de se obter ganhos e
recursos no relacionamento. O comprometimento de atitude trata da vontade e do esfor¢o dos
sujeitos envolvidos na rede, empenhados em desenvolver tarefas, pensando no crescimento do
grupo, tomando iniciativas de apresentacdo de novas ideias para que a rede funcione; e o
comprometimento calculativo trata do esfor¢o esperado por todos os sujeitos envolvidos na
rede, junto aos ganhos econdmicos pretendidos.

O comprometimento entre os parceiros de uma rede se fortalece a medida que os
participantes percebem maior comprometimento dos demais parceiros, ou seja, quanto mais se
visualizam pessoas empenhadas e comprometidas com o negdcio, mais os participantes vao se
comprometendo com o grupo (ARINO, 2003).

Conforme Pereira (2005), o “comprometimento ¢ a disposicdo do ator para o
trabalho em conjunto”. O autor afirma que ¢ mais provavel a formacdo de uma rede quando
essa categoria estd presente em um grupo.

Para Braga, Mattos e Souza (2008), os indicadores da existéncia do
comprometimento sdo: redugdo da propensdo a abandonar a relacdo, aumento do
consentimento e crescente cooperagao.

Os autores Bertoli, Giglio e Rimoli (2015) abordam a categoria social
comprometimento como sendo um dos eixos ordenadores da configuracao das redes, seguindo
a mesma ideia do conceito da categoria social confianca de Cunha (2006). Os autores também



seguem a afirmativa de Pereira (2005), acreditando que o comprometimento ¢ uma categoria
social importante na formagdo e organizacao das redes.

Assim, a categoria comprometimento estd sendo discutida de maneira convergente
em redes interorganizacionais. Os autores nacionais € internacionais apresentam conceitos
proximos, como o esforco para a continuidade da relacdo, destacando o comprometimento
como fundamental para o equilibrio e desenvolvimento de uma rede. Além dessa
convergéncia, percebe-se a existéncia de esforcos para a construcdo de uma defini¢do mais
dominante da categoria.

2.3 Abordagens sobre cooperacio em redes interorganizacionais

Existem diversos trabalhos em redes sobre a categoria cooperacdo
(GRANOVETTER, 1985; LARSON, 1992; GRANDORI; SODA, 1995; CARRIERI, 2001;
WITTMANN; NEGRINI; VENTURINI, 2003; VIZEU, 2003; CARNEIRO DA CUNHA,
2006; BUTLER, 2010 e VERSHOORE; BALESTRIN, 2010), ndo se tratando de um assunto
novo investigado em redes de negdcios, assim como as duas categorias analisadas
anteriormente. Neste trabalho, a categoria cooperacdo estd sendo investigada de maneira
individual e em conjunto com as outras duas categorias, confianca e comprometimento.

Nos pardgrafos seguintes serdo apresentados trabalhos que conceituam a categoria
social cooperacao, também, de maneira individual.

Keivani, Werna, e Sukumar (2001) afirmam que os fatores essenciais para o
desenvolvimento das cooperativas habitacionais sdo a cooperacdo entre seus membros,
obtendo facilidades de financiamento e a flexibilizacdo dos codigos de constru¢do e compra
de terrenos.

No que tange o aspecto necessidade de trabalho conjunto, Souza (2004) afirma que a
crescente divisdo e especializagdo do trabalho leva a intensificacdo das relacdes e da
cooperacao entre empresas, ligadas por vinculo fortes em busca de recursos complementares.

Segundo Boettcher (1994), a cooperacdao € uma acdo consciente e combinada entre
sujeitos com vista a um determinado fim, por exemplo, econdmico, em que as atividades
individuais dos sujeitos envolvidos sdo coordenadas mediante negociagdes, discussoes,
arranjos e acordos.

Todeva (2006) afirma que as redes de cooperacdo tém a capacidade de facilitar a
realizacdo de acdes conjuntas e a integracdo de recursos para alcangar objetivos comuns. Elas
podem ser definidas como o conjunto de transacdes repetidas e sustentadas por configuracdes
relacionais e estruturais dotadas de movimentos que ultrapassam as fronteiras fisicas ou
geograficas que integram o local e o global, definindo as tendéncias da acdo dos atores
interconectados.

O trabalho de Berger (2000), analisou as diferencas de envolvimento das pessoas, do
governo e das empresas quanto a cooperagdo em projetos habitacionais da Europa Central e
do Norte, e destaca pouca participacdo destes paises por serem uma urbanizag¢ao rudimentar e
o assentamento rural existente na regido. Neste mesmo trabalho, Berger (2010), apresenta
algumas ideias para o desenvolvimento de programas de habitagdo, o que incluia a
cooperacao dos envolvidos, sociedade, empresas e governo.

A tendéncia dos trabalhos citados é afirmar que as cooperativas sdo exemplos de
acoes coletivas, numa base democratica de decisdo, onde deve predominar a cooperagdo. A
conclusdo deste levantamento é que os autores convergem na afirmativa da presenca de
varidveis sociais de relacionamento, neste caso a cooperacdo, ajudando as organizagdes se
moverem num sistema mais cooperativo.

Portanto, relativamente as trés categorias sociais investigas de maneira individual,
nota-se que, a respeito da categoria confianca existe maior variagdo de conceitos, enquanto as



ideias sobre comprometimento e cooperacdo estdo um pouco mais convergentes entre Si.
Nesse trabalho, pretende-se investigar a possibilidade das trés categorias serem tratadas
juntamente em um Unico artigo, por isso, as categorias foram investigadas combinadamente,
conforme apresentam as tabelas 1, 2 e 3.

2.4 Abordagens da interface entre as categorias confianca, comprometimento e
cooperacao

A partir do referencial tedrico € possivel construir uma proposta da interface entre as
trés categorias. Na verdade sdo trés expressoes relativas a constructos, uma vez que podem ser
definidas de vérias formas. Propomos que existe uma interface entre as trés categorias,
privilegiando-se o sentido das categorias sociais confianga, comprometimento € cooperacao
como necessdrias € importantes para os estudos de redes, uma vez que ndo se encontram
trabalhos que discutam estas trés categorias em conjunto, apenas individualmente ou em
pares. Cabe ressaltar que ndo se estabeleceu relagdo causal estrita, isto €, a auséncia ou ndo de
uma categoria nao influencia ou € influenciada por outra categoria.

Entre as varidveis mais investigadas na literatura sobre redes, conforme pesquisa dos
autores, encontram-se a confianga, o comprometimento e a cooperagdo, sendo uma espécie de
eixo de sustentacdo da visdo social de redes. Elas constituem o centro dos movimentos de
aproximacao e distanciamento entre os atores, que cria o campo de equilibrio e desequilibrio
da rede.

Nos pardgrafos seguintes serdo apresentados trabalhos que conceituam as categorias
sociais investigadas neste estudo de maneira conjunta.

Os modos informais incluem o comprometimento e confianca, pois cada ator cria
uma atitude de cooperacdo, mais do que oportunismo. Na mesma linha de cooperagdo,
Granovetter (1985) afirma que a imersdo dos atores na rede, através das varidveis
comprometimento social e econdmico, € um dos fatores do estado de organizacdo do grupo,
entrelacado com outra variavel, como a confianca.

Segundo Morgan e Hunt (1994) o comprometimento € a crenga de um dos parceiros
de que o relacionamento existente € tdo importante, que vale a pena os esforcos para manté-lo.
A confiancga € a crenca de um dos parceiros de que o outro se comportard da forma esperada,
sem se aproveitar dos outros, ou seja, comprometimento e confianga constituem dois lados da
mesma moeda.

Pereira (2002) valorizam os aspectos sociais, afirmando que as cooperativas sao
associacOes de pessoas, usualmente com recursos limitados, que se dispdem a trabalhar
coletivamente e de forma continua, apresentando interesses comuns € que, por este motivo,
formam uma organizacdo democraticamente controlada, em que a confianga e a cooperacao se
tornam fatores do desenvolvimento da organizagao.

Os autores Balestrin e Vargas (2004), afirmam que as organizacOes em redes mantém
interacdes e interdependéncia entre si, demonstrando que as variaveis sociais sao as que mais
influenciam as relacdes de negocios, tais como a troca de informagdo, o conhecimento e
aprendizagem, tendo como varidveis essenciais a cooperacio e 0 comprometimento.

Para Britto (2004), o conceito de cooperacao em rede pode ser entendido como o
arranjo entre organizacdes baseado em vinculos sistematicos, por vezes de -carater
cooperativo, entre empresas formalmente independentes, que dao origem a uma forma
particular de comprometimento e coordenacdo das atividades econdmicas.

Entretanto Bertdli, Giglio e Rimoli (2015) abordam as categoria sociais confianca e
comprometimento como sendo um dos eixos ordenadores da configuracio das redes.

Apo6s andlise dos artigos encontrados que apresentaram possivel presenca das trés
categorias sociais propostas nesse trabalho, nota-se a auséncia de artigos que buscaram a



interface das trés categorias de forma conjunta, conforme se revelou neste topico, criando
dificuldades na sustentacdo tedrica da proposta, restando o caminho da sustentacdo a partir
das evidéncias empiricas.

Porém, encontrou-se convergéncia no reconhecimento da importancia das categorias,
mesmo que sempre numa andlise de cada categoria isolada ou em pares. Por outro lado, a
auséncia de trabalhos d4 margem a liberdade de caracterizar esse estudo com certo ineditismo,
pois nao se encontrou na literatura nacional e internacional, tendo como campo de busca trés
grandes e renomadas bases de pesquisa, Ebsco, Proquest e Scielo, trabalhos que
contemplassem conceitos ou discussdes das categorias confianca, comprometimento e
cooperacao no periodo de 2008 a 2017.

Tendo analisado a produc¢do bibliografica sobre o tema; realizado a explicitacdo do
referencial tedrico; colocadas as categorias em seus conceitos e discussoes; apresenta-se a
seguir, a metodologia desse trabalho.

3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada, classifica-se como uma pesquisa bibliométrica, que teve como
objetivo verificar se as trés categorias sociais, confianca, comprometimento € cooperagao,
estdo sendo discutidas conjuntamente nas pesquisas realizadas em redes interorganizacionais.

Metodologia € o caminho a ser percorrido para solugdo de um problema de
investigacao (DEMO, 2000). Significa que o pesquisador deve fazer escolhas sobre teorias,
objetivos, formas de coleta, tipos de andlises, entre outras, a qual possibilita criar uma 16gica
de argumentacdo e conclusdo. Na visdo de Marconi e Lakatos (2010), o método € um
conjunto de atividades ordenadas e racionais que possibilitam alcangar o objetivo, com
conhecimentos veridicos, esbo¢ando o caminho a ser seguido, de forma a detectar os erros e
auxiliar nas decisdes do cientista.

Para realizacdo da pesquisa, buscou-se artigos cientificos publicados no periodo de
2008 a 2017, nas bases Proquest, Ebsco e Scielo, sendo duas bases internacionais € uma
nacional, representativas para area de pesquisa. A coleta foi realizada mediante pesquisa
eletronica, utilizando-se como critérios de busca, os artigos que contivessem as palavras:
Network/Redes, Trust/Confianga, Commitment/Comprometimento e
Cooperation/Cooperagdo. Primeiramente, os termos foram pesquisados por meio de busca
geral, por resumos e por titulos, de forma individual, somente na area de Ciéncias Sociais e
Aplicadas. Na sequéncia, as mesmas palavras foram pesquisadas em conjunto, seguindo os
mesmos critérios da pesquisa individual, conforme apresentam as tabelas 1, 2 e 3.

Na investigacio da producdo internacional foi utilizado o portal Proquest,
reconhecido como significativo banco de dados de producdo académica. Existem
aproximadamente 19 milhdes de artigos nessa base de dados, cerca de 7 milhdes na area de
Ciéncias Sociais.

O portal Scielo foi utilizado para a investigacao da produgdo brasileira, reconhecido
como relevante banco de dados de artigos de revistas cientificas de Administragdo. Existem
aproximadamente 569 mil periddicos nessa base de dados, sendo em torno de 55 mil na area
de Ciéncias Sociais.

Como existiram proximidades proporcionais nos resultados dos dois portais, e a
dificuldade de se encontrar trabalhos que investigassem as trés categorias sociais juntas, para
fortalecer os resultados da pesquisa, optou-se por mais um portal internacional, o Ebsco,
considerado como importante banco de dados de artigos de revistas cientificas na 4rea de
Ciéncias Sociais.

A metodologia apresentada propiciou a realizacdo do estudo tecnicamente embasado
na coleta dos dados, proporcionando maior seguranca as inferéncias e, consequentemente, a



apresentacao da anélise e consideragdes finais.
4 ANALISE DOS RESULTADOS

Apresenta-se nesse topico, o resultado e a andlise dos dados coletados na pesquisa, em
artigos cientificos, com intuito de verificar a existéncia de uma discussdo entre as trés
categorias sociais, confianca, comprometimento e coopera¢do, em redes interorganizacionais.

Na base de dados Proquest, dentro da area de Ciéncias Sociais e Aplicadas, a palavra
Network, sem nenhum filtro, gera 986.205 resultados, equivalente a 14% da producdo
publicada na base de dados. Utilizando como filtro as dltimas décadas, verifica-se que de
1998 a 2008 gera indicagdes da ordem de 267 mil, e no periodo de 2008 a 2017 gera
indicacdes da ordem de 527 mil resultados, revelando que é um assunto cada vez mais
investigado.

A palavra Network apenas com filtro no titulo gera 107.772 mil resultados, com filtro
no resumo gera 223.766 e na busca geral 293.847 trabalhos. Como palavras-chave, seguindo a
coeréncia com o titulo, com o resumo e depois de forma geral, foram buscadas as categorias:
1) Trust; 2) Commitment e 3) Cooperation.

Apenas nos titulos sobre as trés categorias: 1) Trust; 2) Commitment e 3)
Cooperation, o portal apresenta indicacdes da ordem de 3 mil a 7 mil resultados. Mas, a
reunido das trés categorias resultou em zero (0) indicagdes. Ao realizar a busca apenas nos
resumos, o portal indicou a ordem de 17 mil a 21 mil resultados. Porém a reunido das trés
categorias resultou em apenas vinte e quatro (24) indicagdes. Por fim, buscou-se de forma
geral, em que o resultado indicou a ordem de 21 mil a 34 mil trabalhos. Nessa modalidade
encontrou-se cinquenta e oito (58) indicacdes de trabalhos com a reunido das trés categorias.

As Tabelas 1, 2 e 3 mostram os resultados combinados. A conclusdo € que existem
poucos trabalhos internacionais que buscam a ligacdo entre as trés categorias selecionadas
para este artigo, conforme se vé na frequéncia dos cruzamentos.

Tabela 1 - Frequéncias das indicacdes de categorias presentes nos titulos de periddicos
nacionais € internacionais.

BUSCA POR TIiTULO
PERIODO 2008 ATE 2017
PORTAIS
CATEGORIAS PROQUEST | SCIELO EBSCO
(1) Network 107.772 411 14.025
(2) Trust 6.981 38 544
(8) Commitment 2.788 22 43
(4) Cooperation 3.207 99 371
(1) e (2) 727 1 7
(1) e (3) 20 1 0
(1) e (4) 416 26 68
) e (3) 43 1 1
) e (4) 54 0 0
(3) e (4) 5 1 0
(2), 3) e (4) 0 0 0

Fonte: os autores (2018).



No portal Scielo, na area de Ciéncias Sociais e Aplicadas, a palavra Redes, sem
nenhum filtro, gera 1.204 resultados, equivalente a 2% da produg¢do. Selecionando apenas as
duas ultimas décadas, verifica-se que de 1998 a 2008 gera indica¢des da ordem de 100, e no
periodo de 2008 a 2017 aponta cerca de 1000 resultados, sugerindo que € assunto cada vez
mais investigado, porém com menor propor¢do das indicagdes internacionais.

Prosseguindo a pesquisa, investigou-se trabalhos sob a 6tica de trés categorias sociais
de redes interorganizacionais: a confianga, o comprometimento e a cooperagdo, delimitando-
se no periodo de 2006 a 2016, apenas em periddicos académicos. A palavra Redes, apenas
com filtro no titulo, gerou como resultados 411 artigos, com filtro no resumo, 951, e na busca
geral, 1062. Como palavras-chave, seguindo a coeréncia com o titulo, com o resumo e depois
de forma geral, foram verificadas as categorias: 1) Confianga, 2) Comprometimento e 3)
Cooperagao.

Buscando apenas nos titulos sobre as trés categorias, o portal Scielo apresenta
indicacdes da ordem de 22 a 99 resultados. Mas a reunido das trés categorias gerou zero (0)
indicacOes. Ao realizar a busca apenas nos resumos, o portal indicou de 74 a 248 resultados.
Porém com a reunido das trés categorias obteve-se apenas duas (2) indicagdes. De forma
geral, o resultado indicou a ordem de 75 a 267 trabalhos. Nesta modalidade também
encontrou-se apenas duas (2) indicagdes de trabalhos com a reunido das trés categorias.

A conclusdo é a mesma apresentada nos resultados do portal Proquest, ou seja, sdo
raros ou até mesmo inexistentes trabalhos brasileiros que buscam a ligacdo entre confianca,
comprometimento e cooperacdo em redes interorganizacionais, conforme os cruzamentos
realizados.

Tabela 2 - Frequéncias das indicagdes de categorias presentes nos resumos de periddicos
nacionais € internacionais

BUSCA POR RESUMO
PERIODO 2008 ATE 2017
PORTAIS
CATEGORIAS PROQUEST | SCIELO EBSCO

(1) Network 223.766 951 30.759
(2) Trust 21.469 189 1.180
(3) Commitment 20.026 74 378
(4) Cooperation 16.887 248 1.451
(1) e (2) 3.415 25 66
(1) e (3) 842 6 22
(1) e (4) 3.281 52 439
2) e (3) 697 9 12
) e (4) 722 19 5
(3) e (4) 272 5 6
(2), 3) e (4) 24 2 1

Fonte: os autores (2018).

No terceiro portal, EBSCO, existe aproximadamente 25 milhdes de artigos, sendo 2
milhdes na area de Ciéncias Sociais. Como resultado dessa area, a palavra Network, sem




nenhum filtro, gerou 118.569, equivalente a 6% da produgdo. Utilizando-se como filtro o
periodo de 1998 a 2008 obteve-se indicacdes da ordem de 26 mil, e de 2008 a 2017, 75 mil
resultados, revelando que € assunto cada vez mais investigado, porém com menor propor¢ao
das indicagdes internacionais.

A unido das trés categorias soOcias de redes, confianca, comprometimento e
cooperacao, no periodo 2008 a 2017 foram investigadas em periddicos académicos. A busca
pela palavra Network apenas com filtro no titulo gera 14.025 artigos, no resumo, 30.759, e na
busca geral, 69.609 trabalhos. Como palavras-chave, seguindo a conformidade com o titulo,
com o resumo e depois de forma geral, foram buscadas as categorias: 1) Trust; 2)
Commitment e 3) Cooperation.

Nos titulos sobre as trés categorias: 1) Trust; 2) Commitment e 3) Cooperation, o
portal EBSCO apresenta 43 a 544 resultados. No entanto, a reunido das trés categorias
resultou em zero (0) indicagdes. Ao realizar a busca apenas nos resumos, o portal indicou a
ordem de 378 a 1.451 resultados. O agrupamento das trés categorias resultou em apenas uma
(1) indicacdo. Por fim, buscou-se de forma geral, onde o resultado indicou a ordem de 803 a
5.110 trabalhos. Nessa modalidade, foram encontradas onze (11) indicacdes de trabalhos com
a reunido das trés categorias.

Tabela 3 - Frequéncias das indicacOes de categorias presentes no contexto geral de periddicos
nacionais e internacionais.

As Tabelas 1, 2 e 3 mostram os resultados combinados.

onte: os autores (2018).

BUSCA GERAL
PERIODO 2008 ATE 2017
PORTAIS
CATEGORIAS
PROQUEST SCIELO EBSCO

(1) Network 293.847 1.062 69.609
(2) Trust 29.020 192 3.159
(3) Commitment 21.211 75 803
(4) Cooperation 34.396 267 5.110
(1) e 4.935 26 640
(1) e () 1.247 6 267
(1) e (4) 5.957 57 1.587
(2) e (3) 854 9 61
(2) e (4) 1.290 19 110
(3) e (4) 838 5 73
(2), (3) e (4) 58 2 11
F

A conclusao € a mesma

apresentada nos resultados dos portais Proquest e Scielo, ou seja, sdo raros, ou até mesmo
inexistentes, os trabalhos internacionais e brasileiros que buscam a liga¢ao entre confianca,
comprometimento e cooperacdo em redes, segundo os cruzamentos realizados, concebendo o
periodo entre os anos de 2008 a 2017.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo verificar se as trés categorias sociais, confianca,
comprometimento € cooperacdo, estdo sendo discutidas conjuntamente nas pesquisas
realizadas em redes interorganizacionais.

Entre as categorias mais investigadas na literatura sobre redes interorganizacionais,
conforme pesquisa dos autores, encontram-se a confianga, o comprometimento e a
cooperacdo, sendo uma espécie de eixo de sustentacdo da visdo social de redes. Elas
constituem o centro dos movimentos de aproximagdo e distanciamento entre os atores, que
cria o campo de equilibrio e desequilibrio da rede.

Com os dados obtidos, pode-se observar que partir da base tedrica € possivel
construir uma proposta da interface entre as trés categorias. Na verdade sdo trés expressoes
relativas a constructos, uma vez que podem ser definidas de vérias formas. O argumento € que
€ possivel encontrar uma interface entre as trés categorias, privilegiando-se, mas ndo
estabelecendo relacdo causal estrita, o sentido das categorias sociais confianca,
comprometimento e cooperacdo como necessarias e significativas para os estudos de redes,
uma vez que ndo se encontram trabalhos que discutam estas tr€s categorias em conjunto,
apenas individual ou em pares.

Outro aspecto importante foi a auséncia de trabalhos que buscaram a interface das
trés categorias, conforme se revelou na andlise dos resultados, criando dificuldades na
sustentacdo tedrica da proposta, restando o caminho da sustentacdo a partir das evidéncias
empiricas.

Nesse sentido, € notério nas bases Proquest, Ebsco e Scielo, a teméitica redes
interorganizacionais tratar-se de um assunto cada vez mais investigado. Isso propicia
discussdes em funcdo dessa diversidade de abordagens na qual € pesquisada. Porém, os
resultados indicaram, de um modo geral, nas trés bases investigadas, sendo uma nacional e
duas internacionais, que o trabalho caracteriza-se por certo ineditismo, pois a ligacdo ou a
interface colocada como objetivo deste artigo, em verificar a existéncia das trés categorias
sociais, confianga, comprometimento e cooperacdo, ¢ raramente encontrada na literatura
quando discutida conjuntamente.

Espera-se que este trabalho possa contribuir como subsidio para novos estudos sobre
a temética em questdo, diante da necessidade de investigagao conjunta das categorias sociais,
confianca, comprometimento e cooperagdo, em redes interorganizacionais.

Sugere-se a replicagao do método utilizado com outras bases e em periodos distintos,
pois este ndo é necessariamente a Unica representacao da realidade. Isto poderia dar validade
aos resultados encontrados e corroborar com novas inferéncias, incidindo no avango da teoria.
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