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Resumo

Tornando-se gestor, o professor assume novas competéncias desejadas e
esperadas, além de contribuir com competéncias pessoais que sao indispensaveis
no desenvolvimento de suas ag¢des frente a coordenagcdo de um curso. A presente
pesquisa buscou identificar e analisar as competéncias gerenciais de coordenadores
de cursos de um Campus da Universidade Federal da Paraiba. Baseada no modelo
apresentado por Pereira e Silva (2011) das competéncias gerenciais em IFES,
apresentam quatro dimensdes de competéncias gerenciais: cognitivas, funcionais,
comportamentais e politicas. A fundamentacao teorica apresenta as competéncias
gerenciais, os gestores universitarios, o professor-gestor e as dimensbes das
competéncias. A pesquisa foi qualitativa, de natureza descritiva. Trata-se de um
estudo de caso considerando suas carateristicas particulares na combinagéo
individual e coletiva dos conteudos coletados. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas em dois momentos da pesquisa, utilizando a analise de conteudo
baseada em Bardin (2011). Os resultados permitiram identificar a competéncia
gerencial cognitiva como a mais significativa nas atividades, por ser uma dimenséo
que apresenta categorias amplas de conhecimento tanto pessoal como profissional,
e da instituicdo. Sendo perceptiveis ainda nos resultados pontos de ligacoes
existentes entre as dimensdes por meio das categorias de analises, apontando a
comunicacdo como a categoria de competéncia que perpassam as demais
competéncias.

Palavras-chave: Competéncias gerenciais. Coordenadores de cursos. Professor-
gestor.

1 Introducao

A Administracdo Publica deve conhecer as competéncias gerenciais de seus
gestores, pois as suas acdes impactam diretamente na agilidade, eficiéncia e
eficacia das atividades prestadas (PEREIRA; SILVA, 2011). O gestor publico é
convidado a construir um caminho seguro de sua situagao, além de ser um agente
de transformacdo dos processos de trabalho e na transposicdo das competéncias
individuais, associadas a competitividade da organizacéao.

De acordo com Barbosa e Mendongca (2014) as universidades devem
encontrar saidas para a formacao de sua forga de trabalho, incluindo os professores,
0 que na maioria demanda a alteragéo de suas politicas de administracao.

O professor tem sua natureza académica nas atividades de ensino, devendo
buscar a pesquisa e extensdo na construcdo € no encontro de suas
responsabilidades nas universidades, e ao receber um cargo de confianga como
uma coordenagao de curso, exercem as fungdes de reponsabilidade gerencial na



instituicdo, precisando conciliar a dualidade de cargos que o envolve, além de ser
um agente de transformacao nos seus ambientes na atuacao de diferentes papéis.

Neste estudo sera abordado o modelo de competéncias gerenciais nas
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), baseado em estudos de Pereira e
Silva (2011), que apresentam quatro dimensées de competéncias gerenciais —
cognitivas, funcionais, comportamentais e politicas, e a forma como estas
competéncias sao apresentadas pelos coordenadores de cursos no
desenvolvimento de suas atividades de gestdo dentro da realidade dos gestores
publicos brasileiros.

Conforme Barbosa (2015), o conhecimento sobre o perfil de competéncias,
além de identificar possiveis tendéncias individuais de acdo, também ¢é util para
definir parametros no planejamento de programas de capacitacao e para ajudar em
decisdes estratégicas.

O presente estudo constitui uma ferramenta de andlise da atuagdo dos
coordenadores, pois procura revelar ndo apenas as caracteristicas das
competéncias gerenciais, mas como se constroi o coordenador, seus desafios e
necessidades durante a atuacdo do cargo de confianca, revelando pontos de
ligacdes entre essas competéncias que merecem a atencao em futuras pesquisas e
também nos érgaos institucionais que estdo em contato direto com a coordenacao
de curso em niveis hierarquicos superiores a este.

As competéncias gerenciais desenvolvidas pelos servidores publicos que
ocupam cargos administrativos de confianga propicia a esses serem agentes de
mudanca e transformag&o institucional, contribuindo para o desenvolvimento da
sociedade e em especial da gestao publica.

Devido a importancia que a figura do professor tem dentro do contexto da
gestao universitaria, e em especial os coordenadores de cursos como um agente
que tem um papel estratégico para o desenvolvimento e sucesso dos cursos da
instituicao.

O Centro de Ciéncias Humanas Sociais e Agrarias (CCHSA) é o Campus llI
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) localizado na cidade de Bananeiras
distante cerca de 145 km do Campus-sede que fica na capital Jodo Pessoa, oferta
seis cursos de graduacdo (Administracdo, Agroindustria, Agroecologia, Ciéncias
Agrarias e Pedagogia — presencial, e Ciéncias Agrarias a distancia), além de quatro
cursos técnicos (Agropecuaria, Agroindustria, Aquicultura e Nutricdo), e conta com
2.457 discentes 132 docentes.

Nesse sentido, a presente pesquisa tem como objetivo identificar e analisar as
competéncias gerenciais de coordenadores de cursos de um Campus da
Universidade Federal da Paraiba. Baseada no modelo apresentado por Pereira e
Silva (2011) das competéncias gerenciais em IFES, que apresenta quatro
dimensdes de competéncias gerenciais: cognitivas, funcionais, comportamentais e
politicas.

2 Fundamentacao teoérica
2.1 Competéncias gerenciais



O desempenho das competéncias gerenciais referem-se a capacidade de
mobilizagdo, integracdo e aplicagdo dos recursos para atingir os resultados
esperados da gestao interna (WALTER. et al. 2006). Os gestores possuem um papel
fundamental no desenvolvimento e desempenho de suas competéncias gerenciais e
no compartiihamento destas competéncias para o grupo e consequentemente
contribui no desenvolvimento das competéncias da instituicao (PEREIRA; SILVA,
2011).

Competéncias podem ser entendidas como uma composi¢ao dindmica entre
conhecimento, habilidades e atitudes, definida pela situacdo gerencial em que tal
caracteristica de competéncia é colocada em acado, pois o entendimento por
competéncias pode ser a associacdo de uma acao propriamente dita, os resultados
de recursos investidos, e no ambiente de trabalho pela legitimidade e efetividade das
fungdes pertinentes ao individuo (RUAS, 2003).

As competéncias gerenciais podem ser entendidas também, como uma rede
de fatores e influéncias, sejam elas, das politicas da organizagdo onde trabalha e na
qual podera ou nao ter suas competéncias utilizadas e desenvolvidas, como a
formacao do pessoal e do meio em que ela conviveu durante o seu crescimento
(FLECK; PEREIRA, 2011).

Assim, para, Esther, Schiavon, Pereira (2008, p.37) “os gestores universitarios
estabelecem uma rede de politicas de relacionamentos para, em seguida’
cumprirem com suas fungdes pré-estabelecidas. Desse modo, as competéncias
individuais dos gestores vao ao encontro com os objetivos esperados e desejados
pela instituicao.

2.2 Gestores universitarios

O ambiente profissional, politico e social das universidades podem ser muito
mais complexos do que as tradicionais categorias de andlise organizacional.
Permitem, no estudo de sua gestado, explicar, estudar organizacbes e atores do
ensino superior na vida académica, e em outras atividades de confianca a eles
atribuidas (BARBOSA, 2015).

O gestor de uma IFES é diferenciado dos demais gestores publicos por na
maioria das vezes articularem os eixos da docéncia, da pesquisa, da extensao e da
gestdo, com interagcbes complexas no cotidiano do exercicio da dualidade de
funcoes (BARBOSA; MENDONCA, 2014). Marra e Melo (2005, p.10) confirmam que
eles “sao os responsaveis pela administracdo da universidade, adotando praticas
gerenciais, decisbes e agdes que viabilizam o alcance dos objetivos
organizacionais”.

Barbosa e Mendonga (2014) entendem que a gestdo universitaria também é
um trabalho intelectual que requer estudo e conhecimentos especificos para
alcancar indices satisfatérios de desempenho. Os gestores universitarios, que séo,
em sua maioria, professores, espera-se um desempenho gerencial capaz de manter
sua instituicao competitiva frente as pressées ambientais internas e externas
(WALTER. et al. 2006).



Nesse contexto, o professor enquanto coordenador de curso passa pelo
processo de aprendizagem informal atribuido a experiéncias comuns decorrente das
atividades de trabalho de diferentes niveis, em ensino, em seminarios e cursos
oferecidos pela organizacdo como parte de suas acdes de desenvolvimento e
aperfeicoamento profissional (GODOY; D’AMELIO. 2012).

2.3 Professor-gestor

O professor de ensino superior nas universidades federais tem de ser, por
vezes, gestor (academic manager), ndo apenas docente e pesquisador, que
contribui com a disseminagdo do conhecimento por meio de investigacoes e
questionamentos a cerca de um objeto de estudo, inserindo-se assim em um
processo produtivo na esfera cientifica (BARBOSA; MENDONGCA, 2014b).

Tendo em vista as diferencas das tarefas administrativas e as de ordem de
docéncia, os professores-gestores, precisam ndo somente da formacgao técnica, mas
também do desenvolvimento de competéncias gerenciais, ambas as func¢des tém as
competéncias profissionais especificas (BARBOSA; MENDONCA, 2016).

O papel social de professor-gestor € composto das competéncias gerenciais,
as quais, em algum aspecto sao diferentes das competéncias profissionais exigidas
no papel de docente ou de pesquisador (BARBOSA, 2015). Ou seja, mesmo
assumindo papéis de natureza diferentes, o professor-gestor ndo deve deixar de
lado as atribuicbes de agente de transformacado na sociedade através de estudos de
pesquisas contribuindo assim com o ambiente ao qual esta inserido. Sendo assim
entendido que os efeitos das alteragbes no trabalho do professor denotam a
supervalorizagdo do conhecimento como uma nova forma de acumulagéo de capital
na ampliagdo dos papéis de dupla-fungdo em virtude do aprofundamento da cultura
do desempenho de suas atividades distintas do professor-gestor (MAGALHAES, et
al. 2016).

Deliberal, et al. (2014, p.5) dizem que “as competéncias do profissional
precisam estar em permanente transformacdo, acompanhando a evolucdo da
sociedade e as necessidades dos alunos”. Os mesmos autores defendem que
“‘competéncias tem relagdo com a individualidade de cada sujeito”.

2.4 DimensGes das competéncias

A percepcao das competéncias gerenciais dos gestores publicos, e em
especial nas IFES foram apresentadas por Pereira e Silva (2011) em quatro
dimensdes de competéncias que sao: cognitivas, funcionais, comportamentais e
politicas.

A dimensdao de competéncias cognitivas revela que para um bom
desempenho do gestor é de fundamental importdncia o conhecimento e a viséo
ampla dos processos, e da instituicdo como um todo; ter conhecimento na area,
manter organizado e sistematizado o trabalho, assim como, se manter atualizado
sobre informacdes de ambito administrativo, processual, sistemas em rede e
desenvolver métodos de atuacdo gerencial capaz de gerar resultados,

aprendizagem e interagcdo no ambiente de trabalho (PEREIRA; SILVA, 2011).
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As competéncias funcionais formam uma categoria de trabalho, possuindo
uma complexidade na gestdo de processos e na definicdo das estratégias;
(PEREIRA; SILVA, 2011). Conforme Godoy e D’Amélio (2012, p.650) apresentam: “a
execucao efetiva de uma gama de tarefas, tanto as relacionadas a uma profissao
particular quanto as de natureza genérica, como planejamento, delegacéo, avaliagéo
e habilidades” de ordem administrativa.

A dimensdao de competéncias comportamentais revela que os gestores
precisam estar atentos e abertos a sugestdes de sua equipe, sem esquecer que este
exerce papel de lideranca diante de seus colaboradores fazendo com que o grupo
entenda a missao de trabalhar na instituicdo. Além de possuir boa interagdo com a
equipe € preciso saber ouvir e se colocar no lugar do outro sem perder o foco nos
objetivos da organizacao tornando claro o que é esperado (PEREIRA; SILVA, 2011).
Assim como compreender a profundidade do significado de trabalhar com pessoas
evidencia a natureza da esséncia do “ser gerente” (GODOY; D’AMELIO, 2012).

Nas competéncias politicas a postura ética é indispensavel na
disseminagao de uma cultura de valores, de reconhecimento de atitudes socialmente
aceitas e adquiridas no decorrer das atividades, bem como, na capacidade de
alinhar e articular os recursos, as pessoas € 0S pProcessos em uma postura
adequada e integra dentro da instituicdo (PEREIRA; SILVA, 2011). A competéncia
politica é essencial para que se obtenham acdes com forte influéncia nas estruturas
de poder da instituicao para garantir os interesses da instituicdo (BARBOSA;
MENDONCA, 2016).

Essas competéncias devem estar presentes nos gestores de maneira direta
ou indireta, entretanto, se ndo apresentaram na mesma intensidade, na atuacao de
suas tarefas, coloca-se em risco a efetividade do modelo de competéncias, o que
implica em n&o legitimagdo da “competéncia profissional” ou no caso estudado:
gerencial, ja que se trata de um conceito multidimensional, dependendo de todas as
componentes € ndo apenas de uma ou outra para ser reconhecida (PAIVA; et al.
2014).

3 Metodologia

Este estudo caracteriza-se em sua abordagem como uma pesquisa
qualitativa, como apresenta Cooper e Schindler (2011. p, 26) “pesquisa qualitativa
visa atingir um entendimento profundo de uma situagao”. De aspecto descritivo, pois
ele estima propor¢gées de um grupo, com base em correlagbes e caracteristicas
semelhantes ou diferentes, permite associacées entre situagdes (COOPER,;
SCHINDLER, 2011), esclarecendo assim fatores contribuintes para formacao e
contribuicdo de fenébmenos que formam a identidade de caracteristicas das
competéncias gerenciais dos professores-gestores do Campus IlII/UFPB, por meio
de entrevistas semiestruturadas.

Por ser em uma unidade de uma IFES, apresentado de carater detalhado e
amplo da investigacdo, considera-se assim nos procedimentos técnicos como um
estudo de caso, assim diz Severino (2007. p, 121) que a “pesquisa se concentra no
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estudo de um caso particular, considerando representativo de um conjunto de casos
analogos, por ele ser significativamente representativo”.

Determinando assim como sujeitos da pesquisa seis professores-gestores
dos cursos de graduacdo do CCHSA/UFPB das areas de ciéncias sociais, educacao
e agrarias que forneceram os dados e informagdes necessarias para efetivacao dos
resultados da pesquisa para o primeiro momento do estudo, na qual foi realizada a
entrevista semiestruturada. O roteiro de entrevista com os dados referente ao perfil
dos coordenadores de cursos tinha dezessete perguntas classificadas em cada
aspecto das categorias de andlises das competéncias gerencias. Para apresentar o
conteudo coletado e analisado foi utilizada a letra “C” para apresentar o coordenador
(sujeito da pesquisa) e em seguida a numeragao para codificar cada coordenador
entrevistado, ficando denominado C1, C2, C3, C4, C5 e C6.

Quadro 1- Dimensdes teodricas e categorias de analise

Dimensoes teoricas Categorias de andlise

Competéncia Cognitiva Conhecimento, visdo ampla e sistematizada dos processos e
da instituic&o.

Competéncia Funcional Trabalho, gestdo de processos e planejamento estratégico.

Competéncia Lideranca, comunicacdo, senso de responsabilidade e

Comportamental trabalho em equipe.

Competéncia Politica Capacidade de articular e alinhar os recursos, pessoas e
processos aos desejos e necessidades da instituicdo e
sociedade.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 1 apresenta as dimensdes das competéncias gerenciais em estudo
e suas respectivas categorias de analise as quais formaram a base das questdes do
roteiro de entrevista aplicado aos coordenadores de cursos do CCHSA.

A andlise de conteudo foi baseada em Bardin (2011) que utiliza de técnicas
de andlise que visa obter, por meio de procedimentos sistematicos, conhecimento
através das mensagens colhidas e descritas.

No segundo momento da pesquisa voltou-se a cada coordenador e a diretora
do centro para receber um feedback e apresentar os resultados da pesquisa em que
cada coordenador de curso teve a oportunidade de refletir sobre os achados, e
expressar a relevancia do desenvolvimento das competéncias gerencias na
atividade de gestdo. Concluindo assim um total de sete sujeitos envolvidos na
pesquisa.

Foi realizada uma entrevista-teste com uma professora que € vice-
coordenadora de um dos cursos objeto da pesquisa para identificar a clareza das
perguntas, ndo foi necessario fazer alteragbes no roteiro de entrevista, pois foi
considerado claro e objetivo. A pesquisa foi realizada seguindo os procedimentos da
andlise de conteudo Bardin (2011), vivenciando cada etapa do processo, entrevista,
transcricdo, analise das mensagens, sendo observado nao so a fala do entrevistado,
mas o nivel e a coeréncia das perguntas com o conteudo.




4 Apresentacao dos resultados

O conteudo foi descrito, interpretado e em seguida relacionado com a
literatura para comprovar que os fenémenos ocorridos no cotidiano dos
coordenadores de cursos sao comuns entre eles fazendo parte do modelo de gestao
das competéncias gerenciais em IFES, apresentado por Pereira e Silva (2011).
Compreende-se que as competéncias sdo percebidas por meio da situacao pela
qual uma pessoa estar vivendo, sendo manifestada de acordo as necessidades e
exigéncias do ambiente (LE BORTERF, 2003).

4.1 Competéncia cognitiva

A competéncia cognitiva € voltada para os conhecimentos tanto pessoais
como profissionais que sao levados ao encontro dos trabalhos rotineiros da
coordenacao de curso. Nota-se no discurso:“...a gente tem utilizado das ferramentas
da comunicacdo, das tecnologias da informagdo como software... tem otimizado
nossa organizagao [...], Entao isso sao processos de gerenciamento do curso
que a gente vem conduzindo” (C6). No entanto, “o papel do coordenador &
estratégico para o curso” como relata (C3).

As competéncias cognitivas tém os conhecimentos teoricos inerentes a agao
do profissional, bem como na mobilizacdo destes conhecimentos no
desenvolvimento e realizacao de seu trabalho (LE BOTERF, 2003). Para C3, “... se a
gente nao tiver esse aspecto politico mesmo e ficar antenado a essas questoes
que envolvem o alunado, tudo fica mais dificil’, portanto, conhecer as
necessidades e identificar pontos de desenvolvimento ndo s6 do aluno enquanto
usuario principal dos servigos da coordenagao, mas, da sua equipe de trabalho.

4.2 Competéncia funcional

Nas competéncias funcionais sdo observados que os métodos de
orientacdo utilizado nos processos de trabalho estrategicamente definidos apontam
que “as tomadas de decisao vao acontecendo a partir do momento que a gente
‘apaga incéndios’ criando a partir dessas perspectivas de melhoria” (C6).

O professor enquanto coordenador passa pelo processo de aprendizagem
informal atribuido a experiéncias comuns decorrente das atividades de trabalho de
diferentes niveis, em ensino, em semindrios e cursos oferecidos pela organizagédo
como parte de suas agbes de desenvolvimento e aperfeicoamento profissional
(GODOQY; D’AMELIO, 2012). O C1 acrescenta: “tem coisa que a gente vai pela
técnica, pelo mapeamento que t4 falando e tem coisa que é a experiéncia”, ou
seja, a pratica gerencial dos coordenadores de curso € 0 que 0s preparam para
resolver problemas futuros baseando nas experiéncias vivenciadas no dinamismo da
coordenacéo.

4.3 Competéncia comportamental
As competéncias comportamentais refletem na importancia do
coordenador de curso enquanto lider, na interacdo com a equipe e contribuicdo para

um ambiente harmonioso sem perder o foco nos objetivos da instituicdo, como
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revela o C3: “sempre coloco as atribuicoes de cada um numa mesma relacao de
confianca muito grande”, a relagdo intrapessoal e intraprofissional; leva ao
compartiihamento de conhecimentos e regras comportamentais associados ao
cotidiano organizacional (BARBOSA; MENDONCA, 2016). O C4 acrescenta que 0s
“‘valores primeiros devem ser demostrados por parte do lider... isso deve ser
compartiihado com todos” onde suas atitudes agregam valores de lideranga e
responsabilidade, comportamentos desejados pela instituicdo (PEREIRA; SILVA,
2011).

4.4 Competéncia politica

As competéncias politicas estabelecem parcerias que permitem ao coordenador
exercer seu poder de negociacdo em interesse as necessidades do curso e da
instituicdo, como destaca o C6: “Nds temos varias parcerias tanto com instituicées
privadas, publicas e ndo-governamentais...tudo pra dar mais espagos pra nossos
alunos” Com isso, espera-se um desempenho gerencial capaz de manter sua
instituicdo competitiva frente as pressdes ambientais internas e externas (WALTER,;
et al. 2006).

5 Algumas Reflexoes

A presente pesquisa acerca das competéncias gerenciais dos coordenadores
de curso do CCHSA/UFPB buscou compreender os conhecimentos, habilidades e
atitudes adotadas pelos professores que ocupam cargo de confiangca dentro da
IFES, e a relacdo de compromisso na transformagcdo e no impacto que estes
professores-gestores causam na comunidade académica, nos seus subordinados e
no ambiente de atuacdo de maneira subjetiva, apresentando e explicando formas
internas de comportamentos.

Foi percebido que as competéncias cognitivas revelam fortemente o real
significativo e importancia do dominio desta dimensao no perfil dos coordenadores
de curso do CCHSA, levando-se em consideracdo que esta dimensao ressalta o
conhecimento institucional, o conhecimento e identificacdo por parte dos gestores de
aspectos sociais, econémicos e politicos presentes e sempre colocados a frente dos
planejamentos e negocia¢cbes da coordenacdo. O conhecimento e dominio de
procedimentos e técnicas que fazem uma gestdo mais sistémica, organizada e
padronizada no uso de ferramentas que agregam valores perceptiveis a quem utiliza
0s servicos e realiza as atividades em funcdo do andamento e dos resultados
esperados da coordenacgao, conforme apresentado na Figura 1 a seguir.

Figura 1- Aspectos de competéncia dominante dos coordenadores de curso
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Fonte: Elaborado pelos autores

A Figura 1 mostra que as dimensdes de competéncias comportamentais,
politicas e funcionais estdo inclusas (presentes), e em uma esfera maior que
comporta as trés, que é a dimensao da competéncia cognitiva.

Observa-se ndo apenas a presenca das dimensbes, mas pontos de
intercessdo entre estas competéncias com alguns dos principais aspectos de
caracteristicas de competéncias gerenciais, com pontos de ligacdes que dao o
suporte para a justificativa da competéncia cognitiva como a dimensdo de maior
destaque entre os coordenadores de curso do CCHSA.

Na competéncia cognitiva sua principal caracteristica apontada foi o respeito
as particularidades e senso de responsabilidade transmitido a equipe de trabalho,
apresentando assim como ponto de intercessdo com a competéncia funcional o uso
de novas técnicas de trabalho para melhorar a rotina, e os processos da
coordenacao de curso.

Na competéncia funcional foi destacado que a gestao se aprende na pratica
e a tomada de decisdo apontando assim como caracteristicas em comum com a
competéncia politica os aspectos sociais, econbémicos e politicos como fatores
decisorios nas conducdes de processos.

Na competéncia politica o aspecto de destaque foi a capacidade de
negociacao existente no coordenador e como intercessdo com a comportamental
destaca a ética como aspecto necessario entre as duas competéncias. Sendo
apresentadas como aspecto de intercessdo entre as trés competéncias a
comunicagao, essencial caracteristica de um bom gestor e em especial o
coordenador de curso que estar em constante contato com os alunos, professores
do curso, érgdos e entidades da instituicdo, e com a sociedade. Estas trés
dimensdes e seus aspectos emergentes da pesquisa confirmam a percepg¢éao sobre
a competéncia cognitiva que a envolve. Nos aspectos de intercessao emergentes
entre as competéncias estao apresentados no Quadro 2 a seguir.




Quadro 2: Aspectos de intercessdo das competéncias

Unidades de
intercessao
das categorias

Discurso dos coordenadores no primeiro
momento da entrevista

Interpretacao dos discursos

Comunicacao

“Temos o sigaa como ferramenta de
comunicagcdo... Sempre chega um aluno
precisando de uma coisa... sempre me dirijo
aos procedimentos estabelecidos... se néo
ficou claro, levo para o colegiado” C1
“pelos dialogos que a gente tem... esta
agilizando os trabalhos aqui na
coordenacgao” C2.

“A gente estd buscando promover a
aproximacao da coordenaciao com os
alunos” C4.

“a gente tem reunidao com a PRG, férum de
coordenadores no sentido da discursdo...”
Cc2

“temos acompanhado o planejamento do
Centro, o PDI do centro... e as exigéncias da
PRG"C3.

As ferramentas de comunicacao
sao indispensaveis na agilidade e
troca de informagdes. O didlogo
entre a equipe e os 6rgaos da
instituicdo sdo indispensaveis
para um bom desenvolvimento
das atividades, e permitindo
assim que outras competéncias
possam ser desenvolvidas.

Uso de novas

“nés temos uma autoavaliacao do curso...
e o aluno avalia o curso por um
questionario... E esse questionario a gente
tem que tomar algum tipo de atitude... o

Desenvolvimento de novos meios
e ferramentas que auxiliem nos

técnicas de | questionario é baseado numa informagio, | Processos de  trabalho, assim
trabalho pra se gerar uma resposta e em seguida | COM0 @  aplicacao  de
uma atitude’ C1 questionarios de avaliagdo que
“...tem coisa que a gente vai pela vivéncia do permitam um melhoramento do
dia-a-dia mesmo, outras pelo procedimento curso.
técnico mesmo” C3.
“A gente forma profissionais que atuam
tecnicamente e socialmente também” C4. Estes aspectos sempre serdo
Decisdes “sao projetos que procura oferecer uma | presentes nas decisbes que
voltadas para | melhor qualidade de vida dentro e fora da | envolvem ndo apenas os alunos,
aspectos universidade, seja nos estdgios, | mas a comunidade que esta
sociais, laboratérios que prestam um grande servigo | préxima a universidade, pois sera
econbémicos e | a comunidade”C6. beneficiada com projetos que
politicos “sao dimensdes intrinsecas ao trabalho da | fomentem o desenvolvimento
coordenacdo que interage diretamente com | local.
o aluno..é uma questdo social e
pedagdgica” C2.
“ a gente tem uma convivéncia harmoniosa” | A condicdo da ética como
C5. caracteristica das competéncias
“respeitando o profissional, a ética, a | gerenciais é colocada em dois
moral e para que as pessoas nao sejam | momentos. O primeiro momento
) expostas” C6 se refere a adogao da ética no
Etica “A gente tem buscado atender a todos | respeito a equipe e os

igualmente. E sempre procurar atender as
resolucées e procedimentos legais, o
respeito a funcao publica e isso requer um
esfor¢o muito grande para manter a ética e o
zelo” C3.

“a gente tenta tratar todo mundo da mesma
forma de um principio ético e do respeito...”

acontecimentos diarios como um
principio de conduta e
comportamento. No segundo
momento refere-se a ética pelo
cumprimento das resolugdes e
procedimentos  presentes na
esfera publica.
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C2.
“tem principios que tem que nortear as
relagdes de trabalho” C2, C3 e C5.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 2 € mostrado os discursos que contemplam os pontos de
intercessao percebidos nos discursos dos coordenadores que em relacao as
unidades das categorias de competéncias gerenciais.

Conforme destacado na Figura 1 todas as competéncias apresentam
aspectos que estdo fortemente presentes nas categorias das competéncias
cognitivas. Aspectos relacionados ao conhecimento dos processos de trabalho, ao
trabalho em equipe, ao senso de responsabilidade, a ética, as decisdes que sofrem
influéncias sociais, politicas e econémicas. Permite a interagdo com o ambiente de
trabalho, setores externos e dentro da instituicdo. Por ser considerada uma
competéncia de conhecimento do ambiente, da instituicdo, dos processos de
trabalho e do desenvolvimento do servidor para melhor atender e observar as
necessidades e oportunidades da comunidade académica.

Para ser um coordenador um gestor deve atender as expectativas de todos os
que o cercam, para isso € preciso ter essas competéncias que sao alicerces da
gestéo, possuindo assim uma viséo sistémica, transmitindo e compartilhando desses
conhecimentos para que o trabalho possa ser mais agil, de qualidade e
responsabilidade no desempenho de suas atividades. Observa-se no Quadro 3, o0s
fatores que indicam os aspectos das categorias cognitivas como a competéncia que
sobressaiu frentes as demais competéncias gerenciais dos coordenadores de cursos
do CCHSA.

Quadro 3: Aspectos das competéncias cognitivas

Unidades dos aspectos
da categoria cognitiva

Discurso dos coordenadores no
primeiro momento da entrevista

Interpretacéo dos discursos

Desenvolvimento do
servidor

“a gente tem muita cobranga... Cada
coordenador como eu, se tivesse
uma formacdo pelo menos uma
semana antes de assumir facilitaria
bastante” C2.

“Nao tem muita formagdo nao.. a
gente aprende com 0 negocio
acontecendo” C1.

“os servidores técnico-
administrativos tém feito uma
formagdo continuada... eles tém

varias oportunidades” C6.

Os coordenadores de cursos
percebem a necessidade de
formacdo para a atuacdo de
coordenador. Alegando que em
muitos dos casos o professor
ndo tem uma experiéncia
profissional antes em cargo de
gestéo, e quando se encontram
como coordenador se deparam
com um perfil e competéncias
que muitas vezes ndo as
possuem.

Conhecimento do
ambiente institucional

“temos atendido e acompanhado o
planejamento do Centro, o PDI do
Centro... e as exigéncias da PRG”
Cs.
“ Sao projetos que procuram
oferecer uma melhor qualidade de
vida dentro e fora da universidade”

Ce.

Conhecer o ambiente como um
todo, os projetos da instituicéo,
os oOrgdos que regem a
hierarquia, o0s resultados e
planejamento do centro, do
curso e da universidade. Tudo
isso sao fatores que contribuem
na habilidade do coordenador.

“ a coordenagao ficou... muito mais
organizada e padronizada” C1.

O uso dos conhecimentos dos
processos de trabalho, das
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Conhecimento de
processos técnicos e
operacionais
C1.

“‘a gente tem

“A gente é mais embasado em cima
de procedimentos definidos, dentro
de uma diretriz que é a resolugao”

buscado
organizagao sistémica” C6.

resolugdes, e dos sistemas que
fazem a gestao mais eficiente.

uma

Fonte: Elaborado pelos autores

No Quadro 3 é apresentado os discursos dos coordenadores de cursos, 0 que
permitiu a visualizagdo e o entendimento que levou a compreensdo de que a
dimensao cognitiva e suas categorias de competéncias gerenciais foram a que
apresentaram maior destaque entre os coordenadores de cursos do CCHSA.

Encerrando as analises abordadas nos achados do primeiro momento da
pesquisa, os resultados foram apresentados aos coordenadores de cursos que
participaram das entrevistas e também levamos estes resultados a direcdo de centro
do CCHSA, com o intuito de se ter uma reflexdo, autoavaliacao por partes destes

gestores para destacar a

relevancia do desenvolvimento de competéncias

gerenciais, e leva-los a compreensdao da profundidade existente na tematica
abordada e na atencao que deve ser dada a mesma.
Quadro 4: Percepcdes dos coordenadores no segundo momento da pesquisa

Discursos dos coordenadores

Interpretagéo

“a minha experiéncia no cargo de gestao esta bem
relacionada com os apontamentos que foram
feitos” C3.

“é bem isso mesmo!” C1.

“Eu ndo tinha nogdo de todas essas competéncias!”
Ca.

“A gente nem sabia que tinha tanta coisa envolvida”
C5.

Neste momento 0s coordenadores
expressaram sua admiragdo em contemplar
aquilo que eles tinham de competéncias
envolvidas em sua rotina de trabalho e que
nao percebiam tais competéncias no seu dia-
a-dia.

“Quando assumi um cargo de gestao adquiri essa
experiéncia administrativa de gestdo, a gente tem
uma visao totalmente diferente da instituicao, é
uma visao macro do ambiente”’C3.

“ a gente... pra dar conta das atividades de
professor € de coordenacdo precisa se dedicar
mais tempo pra ser um bom coordenador’ C1.

Ha uma compreensdo de que ao assumir a
coordenacdo o entendimento do universo
torna-se amplo, sendo exigido mais tempo de
dedicacao e com isso o desenvolvimento das
competéncias gerenciais que sao distintas
das competéncias professor.

“‘Realmente as funcionais a gente aprende a
gestao na pratica... a gestdo em alguns setores é
assumida pelos professores” C2.

“Quem nado teve nenhuma experiéncia sofre
bastante e ndo tem formagao para isso” C5.
“‘conhecimento dos processos técnicos e
operacionais... eu fui vice entdo eu tenho um bom
conhecimento disso!” C1.

Os coordenadores apontaram sua
concordancia com o0s aspectos gerenciais,
com as categorias que mais se identificam.
Reforgcam a necessidade e importancia de se
ter uma preparacdo previa antes de assumir
a coordenagédo de curso.

“A tomada de decisdo que na maioria dos aspectos
ndao depende da gente, depende de outras
instancias, entdo o papel da gente fica bem limitado
nesse aspecto de decisdo” C3.

“‘os coordenadores ndo podem tomar essas
decisbes sozinhos, pra isso tem o Nucleo Docente
Estruturante” C5.

Os coordenadores compreendem  sua
importancia dentro da instituicdo na fungéo
que exercem, mas se sentem limitados a
alguns tipos de processos decisérios que
dependem de outros setores. Ao mesmo
tempo reforca o destaque dado a
comunicacao e o no contato frequente com
estes 6rgaos institucionais que ampliam o
conhecimento da instituicdo e de seus
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processos.

“é a partir da cognitiva que as outras competéncias | As competéncias gerenciais a partir do
vao ser desenvolvidas. E faz sentido! Despendendo | momento que sdo desenvolvidas e colocadas
de seu estado emocional ele vai desenvolver ou | em pratica manifestam um dinamismo
néo as outras competéncias” C2. presente  entre essas  competéncias
“‘comunicagdo eu pensei... estamos a todo tempo | esclarecendo 0s eixos de intercessao
trocando informacdes seja com departamento, | encontrados no decorrer da pesquisa.

direcdo” C3.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 4 apresentou a visdao de como foram tratadas as entrevistas e a
percepg¢ao na compreensao dos fatos destacados. Reafirmaram alguns pontos como
a limitacdo na tomada de decisdo deles devido a burocracia presente nas
instituicbes federais e a necessidade de formagédo para o cargo de gestdo. Os
aspectos voltados para a competéncia continuam em destaque e o aspecto da
comunicacao indispensavel na construgdo e no dia-a-dia do gestor enquanto
coordenador de curso.

Quadro 5- Competéncias Gerenciais dos Coordenadores de cursos do CCHSA

Dimensdes Competéncias gerenciais identificadas

Desenvolver meio de otimizar o gerenciamento das atividades. O
conhecimento do ambiente institucional revela fortemente os aspectos
Competéncias politicos, sociais e econémicos que influenciam na gestdo. Formagéao

Cognitivas continuada para melhor atender as necessidades do curso e da
instituicdo. Utilizacdo da resolugdo e procedimentos que fortificam a
atuacao do coordenador nos processos de trabalho.

Estar em constante atualizagdo com os sistemas de gestdo e as

Competéncias resolugdes da instituicdo voltada pra graduagédo para planejamento de
Funcionais estratégias que auxiliem na tomada de decisdao. Agir sobre pressao,
compartilhar de experiéncia e aprender a gestdo na pratica.
Competéncias Respeito as particularidades, autonomia a equipe para agilidade e
Comportamentais fluidez nos processos, troca de valores, ouvir e ser ouvido pela equipe.

Capacidade de negociagcdo, atencado as necessidades e interesses do
Competéncias Politicas | curso e da instituicdo, compromisso social e retorno a comunidade pelos
projetos de extensao desenvolvidos.

Fonte: Elaborado pelos autores

O Quadro 5 apresenta as caracteristicas das competéncias gerenciais
identificadas nos coordenadores de curso do CCHSA, com base nas andlises das
entrevistas realizadas com os coordenadores de curso e uma sintese das quatro
dimensdes das competéncias gerenciais em estudo revelando aspectos préprios e
perceptiveis de cada coordenador em sua vivéncia como professor-gestor.
Observamos mais uma vez o quanto as competéncias cognitivas englobam aspectos
que estao presentes nas demais dimensdes.

6 Conclusao
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O papel do coordenador de curso superior em uma IFES é dindmico, exige dele
responsabilidades e percepcdes para os alunos antes mesmo de ingressarem na
instituicao, ja existe um preparo, uma programacao para receber o novo ingressante,
e galgar espacos para que estes se insiram rapidamente no universo das
oportunidades que surgem, até os egressos do curso que precisam de um
acompanhamento profissional e feedback da sua formacdo, e em quais aspectos
melhorar para propor aos alunos do curso sempre uma formacao atualizada e eficaz.

Os coordenadores cumprem com as competéncias exigidas no regimento
interno da universidade, os principais espacos de atuacdo sao os colegiados dos
cursos, conselho de centro, atendimento as resolucdes, representatividade nos
orgaos de interesse e nas estratégias de alinhamento da instituicao.

A pesquisa revelou que os coordenadores possuem as competéncias
gerenciais apresentadas por Pereira e Silva (2011) em seu modelo de gestdo das
IFES. Em alguns pontos eles tiveram posicionamentos diferentes, porém s&o
perspectivas complementares que se alinham conforme a necessidade e a situagao
que o coordenador esta vivendo ou vivenciou durante seu cargo na coordenacao de
um Curso superior.

A coordenacao de curso situa-se em um posicionamento estratégico, pois
estd em contato constante com os alunos e seus interesses, bem como sendo um
canal de comunicagdao nas negociacdes existentes entre coordenacédo de curso, a
Pré-Reitoria de Graduacgao (PRG), a direcdo de Centro e a sociedade.

Faz-se necessario abordar que o modelo das competéncias gerenciais em
IFES apresentado por Pereira e Silva (2011), que se utilizou nesta pesquisa pode
ser aplicado em outros niveis de cargos de gestdo e instituicdes, sendo entendido
que a competéncia gerencial pode emergir distinta da que foi encontrada nesta
pesquisa e 0s aspectos das categorias gerenciais também, de acordo a realidade da
qual a pesquisa estara sendo aplicada.

A partir desta pesquisa podera ser investigado como os coordenadores de
cursos aprendem suas atividades. Quais as principais dificuldades encontradas na
gestdo de um curso superior e particularmente em uma instituicdo de ensino
superior publica, pois tém demandas e também respondem de forma diferente em
relacdo as instituicbes privadas. E pode ser realizado um estudo quantitativo
embasado com base nesta pesquisa a partir das dimensdes estudadas. A pesquisa
também revela a importancia de ser aplicada a coordenadores de cursos de outras
IFES brasileiras, em contextos diferentes para saber se os achados desta estao
presentes ou revelardo outras dimensdes como fatores emergentes na pesquisa.
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