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1. Introducao

A agenda de inovacdo vem ganhando importancia e visibilidade no setor publico por
conta do aumento de problemas complexos, transversais e incertos', e do crescimento de
demandas por melhores servigos e participagdo social no processo decisério dos governos
(RAUEN, 2017). Inovar passou a ser uma necessidade para que governos sejam capazes de
responder e se adaptar as mudangas do contexto, sejam tecnoldgicas, econdmicas ou sociais,
(CAVALCANTE & CUNHA, 2017).

Paralelamente, um conjunto de novas dindmicas - ciclos rapidos para desenvolvimento de
novos produtos e servigos; aprendizagem e compartilhamento de riscos em rede; inovacdo em
modelo de negdcios; e barateamento de tecnologias da informac¢do e comunicagdo - tem
impactado no processo de inovagdo do século XXI. Atentos a este fendmeno, os governos tém
incentivado de diferentes maneiras o estimulo as startups, dentre as quais: instrumentos de
relacionamento aberto de apoio e de testes para solugdes pilotos para enfrentamento de
problemas complexos. Ou seja, de modo ndo tradicional, alguns governos tém fomentado a
inovagdo por meio de iniciativas voltadas para criagdo, direcionamento e estimulo a demanda por
produtos e/ou servigos inovadores e ndo para garantir que as firmas oferecam inovagdes.

Dentre as diferentes acdes de fomento a inovagao, destaca-se o Concurso de Projetos do
MobiLab - Laboratério de Inovagdo em Mobilidade da Prefeitura de Sao Paulo - tanto por ter
promovido o desenvolvimento de solugdes inovadoras para desafios complexos da administragao
publica municipal quanto por ter utilizado uma modalidade de licitagdo que permitiu utilizar
critérios inovadores para sele¢ao das propostas mais vantajosas para a prefeitura. Por tais
motivos, este estudo tem como objeto de analise o Concurso de Projetos do MobiLab. Do ponto
de vista metodologico, o estudo estd focado em revisdo de literatura sobre inovagdo na
administracdo publica, andlise documental e estudo de caso Unico. A andlise permitird
compreender as diferentes dimensdes da inovacdo nas politicas publicas via concurso, além de
refletir sobre o uso de determinados instrumentos para inovagao.

Para isso, o artigo esta divido em duas se¢des. A primeira discutird o tema da contratagdo
de inovacdo no campo das politicas publicas e da administragdo publica. Em seguida, ¢
apresentado o caso do uso do concurso publico como instrumento de fomento a inovagdo na
politica de mobilidade urbana de Sao Paulo, destacando os elementos constitutivos, institucionais
e organizacionais que acompanharam sua implementagdo. Vale ressaltar que este trabalho ndo se
trata de uma avaliag@o sobre a efetividade da experiéncia estudada, mas representa um esforco de
compreender como as ferramentas de inovagdo estdo sendo articuladas e em que medida elas
estdo convergindo, em efeitos praticos, para o alcance dos objetivos da politica.

2. Inovacgao e o setor publico
No setor publico, o fomento a inovagao pode ser por meio de politicas pelo lado da oferta
ou politicas pelo lado da demanda. No Brasil, ha uma predominancia das politicas de inovagao

' Tais problemas sio chamados de "wicked problems" e sdo caracterizados por serem nio padronizados e nio rotineiros ( Head;Alford, 2015)



orientadas pelo lado da oferta. Essas seguem a logica em que o produtor disponibiliza a
inovagao e o usuario, o setor publico, consome o produto/servigo pronto. Nesse caso, o usuario
ndo demonstra sua preferéncia previamente, apenas utiliza o produto/servico que ¢ ofertado na
prateleira do mercado de inovagao.

Os instrumentos de politica de inovagdo pelo lado da oferta estdo voltados para pesquisa
e desenvolvimento, sendo geralmente promovidos pelo setor publico no formato de linhas de
financiamento, subven¢do econOmica, incentivos fiscais e infraestrutura especializada
(MACEDO, 2017). Para a melhor delimitacio do tema de estudo, faz-se necessario analisar
brevemente quatro das principais politicas publicas de incentivo a inovagdo em um pais,
conforme descrito por Barbosa (2011):

A primeira delas, que ¢ utilizada com mais frequéncia como instrumento publico, ¢ a
adocdo de sistema de protecdo da Propriedade Intelectual. O sistema de patentes tem como
principal objetivo a promocdo da atividade inventiva, tendo em vista o desenvolvimento
tecnologico e econdomico do pais e o interesse social, como dispde o artigo 5°, inciso XXIX da
Constituicao Federal de 1988. Contudo, faz-se necessario destacar que a prote¢do de direitos
intelectuais ndo ¢ um fim em si mesmo, e tal sistema deve ser equilibrado. Se, por um lado, a
protecdo aos direitos de propriedade intelectual pode estimular a pesquisa e desenvolvimento
locais, por outro lado sua prote¢ao excessivo pode resultar em limites a inovagao.

Em seguida, o segundo corresponde aos repasses diretos e indiretos de recursos do
Tesouro, ou seja, as subvengdes e incentivos fiscais. Diante do inegéavel interesse publico
relacionado a geracao de tecnologia e autonomia tecnologica do pais, como prevé a Constituicao
Federal, sdo oferecidos a empresas subvengdes econdmicas, sob a forma de incentivos e
renuncias fiscais, para que invistam em atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacao
(PD&I) a fim de diminuir seus custos relacionados a tais atividades e compensar os riscos da
atividade inventiva.

O terceiro método apresentado pelo autor corresponde a promogdo de arranjos
publico-privados para incentivar a inovagdo. Em outras palavras, visa incentivar a cooperacao
entre diferentes entes do sistema de inovagao.

O quarto método de incentivo a inovacao - e que serd foco da discussdo deste trabalho - ¢
o sistema de compras publicas, ou seja, o uso do poder de compra do Estado para influenciar o
mercado e estimular a inovagdo nas empresas, como disposto no artigo 19, § 2°-A, inciso VIII,
da Lei de Inovagdo (Lei n°® 10.973/04). Tal inciso, bem como outras alteracdes que o Marco
Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (Lei n° 13.243/16) trouxeram em relagdo ao sistema de
compras publicas, reforcam o papel do Estado como incentivador da inovagao e como instituigao
capaz de gerar demanda por inovagao no mercado interno.

Este quarto método, enquadra-se no que chamamos de politicas de inovagdo pelo lado da
demanda (RAUEN, 2017), pouco exploradas pelo governo e que se fundamentam no consciente
emprego das potencialidades governamentais, ndo para garantir que as firmas oferecem
inovagdes, mas para criar, direcionar e estimular a demanda por produtos/servigos inovadores. A
logica ¢ de que, ao se movimentar o Estado ¢ capaz de sinalizar suas preferéncias, podendo
influenciar a criagdo de mercados para determinadas inovagdes (RAUEN, 2017). Macedo (2017)
apresenta trés possiveis categorias de politicas de inovacdo pela lado da demanda: (i) Compras
governamentais associadas a requisitos de PD&I; (i1) Suporte a demanda do setor privado; e (iii)
Politicas de natureza sistémica.



Barbosa, Cavalcante e Cunha (2017) apontam que o leque de alternativas do setor publico
em contratar inovagdo ampliou-se no tema da inovacdo ao buscar desenvolver capacidade
inovadora propria e empreendedora, além de um maior engajamento em rede com atores nao
estatais. Nesta condi¢do, o Estado assume maior protagonismo no tema da inovagdo e buscam
melhorias significativas na forma como um servico ¢ prestado, em especial através da
incorporagdo das tendéncias de gestdo com vistas a melhoria de processos administrativos e/ou
prestagdo de servicos a sociedade. Outro formato adotado pelos governos que tem ganho grande
projecao sdo a criagdo de laboratorios de inovagdo, voltados a processos de aprendizagem e
experimentacdo e sdo capazes de alterar processos decisorios ou de gestao,

3. Os laboratorios de inovacao (i.labs): o MobiLab

Os laboratorios de inovagdo representam um novo momento de como a inovagdo tem
sido tratada dentro da administracdo publica (THOMPSON, 1998). Podem variar quanto as
combinagdes de estrutura, autonomia, objetivos e ferramentas (TONURIST, KATTEL,
LEMBER; 2015; CAVALCANTE & CUNHA, 2017) havendo uma predominancia de
laboratorios com foco na inovagao para dentro do governo atuando em institui¢des politicas, em
compras publicas (public procurement), servigos € novos formatos organizacionais (KATTEL,
KARO; 2016).

Para isso, buscam responder um conjunto de influéncias contextuais, tais como a
crescente pressao pela adogdo e difusdo de tecnologias de informacao e comunicacao (TIC) pelos
governos, a popularizagdo de novos métodos de redesenhos de servigos e processos € a
austeridade fiscal em busca de mais produtividade por parte do governo (TONURIST,
KATTEL, LEMBER; 2015). A disseminagdo das TICs pode ser uma variavel importante para
desencadear a necessidade de mudangas organizacionais relevantes (POLLITTT, 2010;
MARGETTS; DUNLEALVY, 2013), ligadas a difusdo e absor¢do de tecnologias que desafiam
as formas, normas e processos estabelecidos (TONURIST, KATTEL, LEMBER; 2015).

Tomando esta discussdo teorica inicial, apontamos que os laboratérios de inovagao tem
um papel de protagonismo na busca por alternativas as formas tradicionais de contratacdo de
solucdes para problemas tecnologicos da administragcdo publica ou de novas respostas as
demandas de cidaddos. Este estudo tem como objetivo estimular a agenda de pesquisa na area de
contratacdo de novas solugdes tecnoldgicas e de inovacao no setor publico e do papel dos
laboratorios de inovagdo na busca por alternativas.

4. Método de pesquisa

Para alcangar os objetivos expostos, foi realizado um estudo unico de caso pautada na
coleta de dados através de entrevistas em profundidade com questionarios semiestruturados.
Ademais, contou-se também com andlise documental de legislagdes municipais, estaduais e
federais, editais de chamamento publico, os termos de referéncia dos projetos e paginas web da
instituigao.

Segundo Lazzarini (1995) e Vergara (2009), a técnica de estudo de caso ¢ a abordagem
mais indicada para problematicas de pesquisa abrangentes, ganhando destaque quando se busca
construir teorias e/ou identificar evidéncias qualitativas para melhor compreensdo de
determinado fendmeno em seu proprio contexto. Quando possivel, indica-se o estudo multiplo de
casos, pois 0 numero de casos a ser estudados esta diretamente relacionado ao grau de certeza
que se busca com a pesquisa por mitigar vieses através da identificagdo de padrdes, reforcando as
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evidéncias via generalizagdo dos resultados. Todavia, Yin (2005) aponta que o estudo de caso
unico pode ser adotado em situagdes em que se deseje falsear uma teoria a partir de evidéncias
empiricas, ou naquelas em que o caso estudado tem caracteristicas suficientemente inicas, que o
tornam um caso emblematico de um problema novo a ser desvendado.

No presente estudo, o caso unico se aplica pelo fato do concurso de projeto ter sido
utilizado para contratagdo de tecnologia de informagdo e comunicacdo - TICs - sobre a qual ndo
existem estudos nem pardmetros prévios, o que justifica o seu estudo enquanto caso
paradigmatico. A modalidade de concurso ¢, predominantemente, utilizada para contratar ou
premiar trabalhos culturais, de modo que o emprego de tal modalidade no ambito do Concurso
de Projetos do MobiLab representa um novo paradigma para a Administragao Publica. O estudo
de caso balizador do desenvolvimento desse artigo foi construido a partir de duas principais
fontes de informacdes, além da revisao de literatura:

- Analise documental, em que foram contempladas legislacdes vigentes, editais de
chamamento publico, os termos de referéncia dos projetos e paginas web da
instituigao.

- A maior parte das informagdes coletadas para o estudo de caso parte de
entrevistas em formato semiestruturado com representantes da prefeitura
municipal envolvidos na constituicdo e na gestdo do Concurso de Projetos do
MobiLab, assim como alguns dos selecionados pelos editais. O uso de um
formato semiestruturado oferece vantagens a pesquisa pois este combina
perguntas abertas e fechadas. O entrevistador introduz o tema e o entrevistado tem
liberdade para discorrer sobre o assunto sugerido dentro de alguns limites
predefinidos, o que facilita a exploragdo mais ampla de uma questdo (BONI,
QUARESMA, 2005). A vantagem dessa técnica € que possibilita trazer um maior
nimero de informacgdes, além de incentivar a receptividade das pessoas e
flexibilidade quanto a duragdo na abordagem de temas mais ou menos relevantes
(SELLTIZ, 1987).

5. Discussio
5.1. Concurso de projetos como instrumento de incentivo a inovagao

A Lei de Licitagdes (Lei n° 8.666/93) prevé cinco modalidades® de licitagdo no artigo 22,
dentre elas o concurso, descrito em maiores detalhes no § 4%

Art. 22. Sao modalidades de licitagdo:

I - concorréncia;

IT - tomada de pregos;

III - convite;

IV - concurso;

V - leildo.

§ 4* Concurso ¢ a modalidade de licitacdo entre quaisquer
interessados para escolha de trabalho técnico, cientifico ou
artistico, mediante a institui¢do de prémios ou remuneragdo aos
vencedores, conforme critérios constantes de edital publicado na

2 Importante mencionar que a Lei n® 10.520/02 instituiu a modalidade de pregdo, que pode ser utilizada pela Unido,
Estados e Municipios para aquisi¢cao de bens e servigcos de uso comum.
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imprensa oficial com antecedéncia minima de 45 (quarenta e
cinco) dias.

Sendo assim, o concurso ¢ modalidade cabivel tdo somente para a escolha de trabalhos
técnicos, cientificos ou artisticos. Os trabalhos ou propostas devem ser entregues em
conformidade com os critérios do edital, e o prémio ou remuneragdo a ser pago aos vencedores
devera ser fixado no edital pela Administracao. Além disso, o § 42 estipula o prazo minimo de
45 dias entre a publicacdo do edital na imprensa oficial e a escolha dos vencedores,
permitindo-se definir prazos maiores a depender da complexidade do trabalho. O concurso deve
ser precedido de regulamento proprio, como dispde o artigo 52 da Lei de Licitagdes, ¢ devera
indicar, necessariamente:

Art. 52. § 1% O regulamento deverd indicar:

I - a qualificacdo exigida dos participantes;

IT - as diretrizes e a forma de apresentacao do trabalho;

IIT - as condigdes de realizacdo do concurso € os prémios a serem
concedidos.

Além de tais defini¢cdes de qualificagdo, objeto, condi¢des de participacao e premiagao, o
edital devera prever a constituicio de comissdo especial responsavel pelo julgamento dos
trabalhos apresentados. Como dispde o artigo 51, §5°, os membros da comissdo devem ser
pessoas de “reputacdo ilibada e reconhecido conhecimento na matéria em exame, servidores
publicos ou ndo”. Tal previsdo abre a importante possibilidade de que a comissdo julgadora seja
composta por especialistas com conhecimento técnico necessario para a avaliacdo adequada do
objeto do concurso, mesmo que ndo componham o quadro de servidores publicos.

Com relagdo ao pagamento, a Lei de Licitagcdes prevé a possibilidade de institui¢do de
prémios ou remuneragdo aos vencedores, que possui evidente carater de incentivo. Ha a
possibilidade de instituicdo de prémios, por exemplo, aos trés primeiros colocados de um
concurso. Além disso, se nenhum dos trabalhos apresentados atender aos critérios elencados no
edital de concurso, a Administracdo pode ndo atribuir premiacdo a nenhum dos participantes.

No caso de projeto, o vencedor deverd autorizar a Administracdo Publica a executa-lo
quando julgar conveniente, como dispde o § 2° do artigo 52 da lei, garantindo-se a
discricionariedade da Administra¢do na implementagao do projeto.

Por fim, o artigo 111 da Lei de Licitagdes institui que a Administracdo “s6 podera
contratar, pagar, premiar ou receber projeto ou servigo técnico especializado desde que o autor
ceda os direitos patrimoniais a ele relativos”. Em outras palavras, o pagamento pela
Administragcdo esta condicionado a cessdo, pelo autor, dos direitos autorais relativos ao projeto,
previsdo reiterada pela Tribunal de Contas da Unido no Acordao 73/1998 - Plendrio (TCU,
1998). O concurso deve prever cldusula que disponha expressamente sobre a transferéncia de
direitos autorais a contratante.

Ainda sobre propriedade intelectual, o pardgrafo tnico do artigo 111 dispde que, quando
se tratar de obra imaterial de carater tecnologico, insuscetivel de privilégio, a cessdo devera
incluir o “fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacao pertinentes a
tecnologia de concep¢do, desenvolvimento fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicacdo da obra”. Em outras palavras, tal dispositivo visa garantir 8 Administragdo o direito de
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acesso as informagdes necessarias para a execugdo do projeto, mesmo que ndo sejam passiveis
de protegdo por direitos de propriedade intelectual. O texto do artigo 111 necessita de maiores
esclarecimentos, € o Acordio 883/2008 do Tribunal de Contas da Unido esclareceu o
entendimento sobre este dispositivo.

O dispositivo ndo obriga o autor a ceder seus direitos patrimoniais
a Administragdo, se isso ndo foi previsto "no regulamento do
concurso ou no ajuste". O preceito ¢ dirigido a propria
Administragdo, obrigando-a a prever a transferéncia dos direitos
patrimoniais do autor no instrumento da avenca, de modo a ndo
pairar qualquer duvida a respeito do sentido e alcance do negocio
juridico.

Além disso, o TCU flexibilizou o entendimento do artigo 111 para permitir que a
transferéncia do direito de uso da propriedade intelectual, € ndo necessariamente a transferéncia
da titularidade (cessdo). Argumenta-se que a cessdo de tais direitos intelectuais pode ser
prejudicial a Administragdo (na medida em que se veria obrigada a adquirir a titularidade dos
direitos de propriedade intelectual, incorrendo em gastos por vezes desnecessarios) e a empresa
contratada (que se veria impossibilitada de explorar economicamente os direitos relacionados ao
projeto). Nesse sentido, o TCU entendeu que o paradgrafo primeiro do artigo 111 permite a
transferéncia do direito de uso da propriedade intelectual, se tal medida for necessaria a defesa
do interesse publico.

Feita essa breve introdu¢do do instrumento juridico do concurso, cabe analisar sua
utilizacao no Brasil. Dentre as modalidades de licitagao previstas em lei, o concurso € aquela que
possui 0 menor nimero de processos de compras governamentais no Brasil, bem como emprega
o menor montante dentre as demais modalidades. Conforme o Painel de Compras do Governo
Federal, plataforma integrante do Sistema de Servigos Gerais (SISG), entre os anos de 2013 ¢
2017 foram realizados somente 95 concursos publicos, correspondentes ao montante de R$ 28,7
milhdes. A titulo de comparagdo, o grafico 1 trata de comparar a quantidade de processos de
compras governamentais por modalidade no horizonte temporal analisado. O grafico ndo leva em
considera¢do os valores correspondentes a modalidade pregdo, que sdo superiores a todas as
outras modalidades (121.848 processos de compra).

Grafico 1. Quantidade de processos de compras governamentais no Governo Federal (2013-2017)



m Concorréncia = Tomadadeprecos

Concorréncia internacional = Comvite

= Concurso

Fonte: GOVERNO FEDERAL. Sistema de Servigos Gerais (SISG). Acesso em 12 de julho de 2018, as 20h.

A partir da analise comparativa da quantidade de processos de compra por modalidade de
licitagdo, fica claro que a modalidade de concurso ¢ utilizada para licitagcdes especificas, em
quantidade significativamente menor que as demais modalidades. Uma analise mais detida dos
processos de concurso realizados pelo Governo Federal no ano de 2017 permite observar que,
via de regra, tal modalidade ¢ exclusivamente utilizada para a realiza¢do de shows, apresentagdes
artisticas e realizacdo de concursos culturais, além de restaurag¢do, conservagdo e protecao do
patrimonio histérico.

Reforga-se, portanto, que o objeto do concurso € relacionado pelo poder publico, via de
regra, a trabalhos artisticos. Apesar dessa forte relagdo com trabalhos artisticos, deve-se
incentivar que a Administracdo se valha do instrumento do concurso para premiar trabalhos
técnicos e cientificos. Nesse sentido, ¢ importante destacar que o concurso ¢ a modalidade que
deve ser utilizada preferencialmente para contratos de prestacio de servigos técnicos
profissionais especializados (DI PIETRO, 2008).

Tais contratos sdo relativos a: estudos técnicos, planejamento e projetos basicos ou
executivos; pareceres, pericias e avaliagdes em geral; assessorias ou consultorias técnicas e
auditorias financeiras; restauracdo de obras de arte e bens de valor historico, entre outros
previstos no artigo 13 da Lei de Licitagdes. Sendo assim, sdo objeto de concurso outros trabalhos
além daqueles de natureza artistica.

A utiliza¢ao do concurso deve ser incentivada como modalidade de incentivo a inovagao.
Vojvodic, Astone e Villela (2015) recomendam a possibilidade de utilizagdo do concurso para
fomentar a inovacdo e o conhecimento de novas solugdes. Destaca uma série de caracteristicas
do concurso, como sua utilizagao para selegdo de trabalho técnico (que exige criacdo intelectual),
a instituicdo de prémio ou remuneragdo aos vencedores e a cessdo de direitos intelectuais
relativos ao trabalho. Além disso, descrevem uma série de vantagens da modalidade, entre elas:

“a possibilidade de contratar o melhor projeto e ndo a empresa; o
fato de a Administragdo saber exatamente o projeto que estd
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contratando, pois a execugdo ¢ anterior a selecdo (seleciona-se o
projeto pronto) e, por fim, o aumento na competitividade entre as
empresas projetistas e a possibilidade de o estado se aproximar de
novas ideias e solucdes na area licitada.” (Vojvodic, Astone e
Villela, 2015)

Ressaltam, por fim, que a modalidade ndo é a mais adequada para aquisi¢ao de solucdes
em grande escala. Contudo, revela-se como importante instrumento para incentivo a producao de
trabalhos intelectuais (artisticos, técnicos ou cientificos) e fomento a inovagao. Nesse sentido, a
iniciativa do MobiLab em publicar “Edital de concurso publico para selecdo, contratacido e
internalizacao de projetos de tecnologia da informagdo e comunicagao com foco em mobilidade”
¢ valiosa e pode reforgar a validade do concurso como modalidade de licitagdo para incentivo a
inovagdo em servigos publicos.

5.2. Inovacdo na politica de mobilidade urbana da cidade de Sdo Paulo: 0 MobiLab

O MobilLab surgiu apds as manifestagdes de junho de 2013, movimento popular que
reivindicava a revogacao do aumento das passagens de transporte publico em diversas cidades do
pais. A Prefeitura de Sao Paulo aproveitou abertura da janela de oportunidades para priorizar a
agenda de mobilidade urbana, ja presente no Plano de Metas (2013-2016), mas que, como
representava riscos ao status quo vigente, carecia de apoio de parte da sociedade e da grande
midia para implementacao.

Naquele mesmo ano, com o intuito de promover maior transparéncia, de forma pioneira
no pais, o governo municipal promoveu a primeira abertura de dados de transporte através de
uma hackatona (maratona hacker), disponibilizando os dados de geolocalizagao de todos os
onibus da cidade, em tempo real, permitindo a criacdo e/ou o uso destes dados por diversos
aplicativos para celulares, aprimorando a relacdo do servico com os cidadaos.

Neste contexto, no inicio de 2014, deu-se a criagdo do MobiLab, tendo como esséncia a
abertura de dados, transparéncia e fomento ao desenvolvimento de solu¢des com inovagdo
tecnologica para a melhoria da mobilidade urbana, em um espago de coworking, ambiente de
interacdo e cooperacdo entre diversos atores publicos e privados, alimentado com a premissa do
uso de software livre e cddigo aberto.

O MobilLab ¢ regido pela Portaria Intersecretarial n® 001/2017 — SMIT/SMT, e ¢
responsavel pela formulagdo, deliberacdo, execugdo e coordenagdo de planos de trabalho anuais
sobre temas que envolvam inovagdo tecnoldgica em politicas publicas de mobilidade urbana no
Municipio de Sao Paulo. Dentre seus objetivos, sdao destacados abaixo e citados ao longo da sua
portaria de regulamentacao:

I — Integragdo fisica e tecnologica da mobilidade urbana, compreendendo,
bilhetagem, controle operacional e informagdo em tempo real para o municipe;
11 — Inovagao tecnologica para a melhoria da mobilidade urbana, com foco em:
a) Sistemas integrados e abertos de dados,
b) Automatizagdo dos sistemas de programagdo,
c¢) Viabilizagdo de bancos de dados para monitoramento de
deslocamentos em tempo real;
d) Maior confiabilidade no sistema de transporte;



IIl — Abertura de dados sobre o sistema de transporte na cidade para a
populagdo;

1V — Anadlise empirica da efetividade de politicas municipais em mobilidade,

V' — Possibilidade de trabalho conjunto com empresas privadas da drea de
tecnologia para promog¢do de alternativas inovadoras aos desafios de mobilidade
urbana da cidade

O cumprimento destes objetivos ¢ feita através da realizagdo de “projetos e agdes de
inovacdo em mobilidade, como os sistemas para melhoria da gestdo das politicas publicas
contratados por meio do concurso de projetos e solugdes desenvolvidas para os cidaddos”. Neste
ultimo caso, mediante iniciativas de fomento a inovagdo, sem financiamento publico, como o
Programa “Residéncia MobilLab” e o credenciamento para uso do Laboratorio “Hospedagem
MobilLab”, que sdo relevantes para o ecossistema de inovagao, pois abrigam desenvolvedores de
diversos segmentos produzindo solugdes a partir do olhar da academia, movimentos sociais,
terceiro setor, setor publico e startups.

No segundo semestre de 2015, a SMT langou o edital de concurso publico para selegao,
financiamento e internalizacdo de até 14 projetos de TIC com foco em mobilidade, a serem
desenvolvidos no mesmo espaco de trabalho colaborativo com demais iniciativas do MobiLab.
Com prémios com valores entre 115 mil e 835 mil reais, o concurso foi destinado a pessoas
fisicas e pessoas juridicas, neste ultimo caso, admitindo apenas microempreendedor individual,
microempresas € empresas de pequeno porte. Assim, o objetivo € que o governo atue como uma
startup, apostando em solucdes que ja existem, em codigo aberto, e ciclos répidos de
desenvolvimento, que duram semanas € ndo anos para acontecer.

5.3. O concurso de projetos de MobiLab como instrumento para inovagao
O Concurso de Projetos visa o desenvolvimento de sistemas para melhoria da gestao das
politicas publicas de mobilidade. Para isso, foi concebido no MobiLab um formato
juridico-institucional Unico para viabilizar a mudanga do paradigma de compras publicas de
tecnologia. O Concurso de Projetos, um concurso publico seguindo a Lei de Licitagdes (Lei n°
8.666/93), convoca pessoas fisicas e juridicas de até pequeno portea apresentar propostas para
projetos desenhados de acordo com a demanda de técnicos da SMT. Dessa forma, sdo criados
projetos que refletem as demandas internas, € ndo a tecnologia existente no mercado. No caso de
concurso, o julgamento foi feito por uma comissdo especial integrada por pessoas de reputagao
ilibada e reconhecido conhecimento da matéria em exame, servidores publicos ou nido, como
disposto no Art. 51, §5°.
Escolheu-se a modalidade de concurso por algumas caracteristicas, mencionadas no item
5.1 do estudo. Dentre os principais objetivos da adoc¢dao desta modalidade de contratagdo,
destacam-se:
- Gestao publica mais permeavel, colaborativa, transparente e acessivel,
- Governo como plataforma de fomento a inovagao tecnoldgica (nesse sentido, o
concurso premia trabalho técnicos e cientificos, possibilitando apoiar e fomentar a
inovagao);
- Criar solugdes tecnoldgicas com maior eficiéncia (menos custos em menor
tempo).



A modalidade de concurso como meio para contratacdo do desenvolvimento de solugdes
em TICs pode oferecer uma nova maneira de se contratar no setor publico, em contraponto a
tradicional forma de licitagdo/concorréncia publica. Sdo vantagens desta modalidade: o valor
pré-fixado da contratagdo do desenvolvimento (que € o prémio estipulado pelo concurso, a ser
oferecido a proposta vencedora); a possibilidade de contratacdo de startups; a vantagem de se
receber uma solucdo 100% desenhada e desenvolvida para a demanda proposta, com a
participagdo permanente dos servidores que utilizardo a solucdo e dos técnicos da area de TI que
fardo a sustentacdo da mesma, durante todo o processo de desenvolvimento; o conhecimento
como legado para a Administragdo Publica, tendo em vista o envolvimento dos técnicos no
desenvolvimento da solugdo entre outras.

5.3.1. O concurso de projetos do MobiLab: inicio, meio e fim

O Concurso de Projetos realizado pelo MobiLab foi o primeiro concurso voltado para
contratacdo de solugdes em tecnologia voltadas para a mobilidade urbana realizado no Brasil.
Apesar de ser um processo ndo tdo estruturado, € possivel perceber que foram contemplados
diversas etapas do processo de elaboracdo de politicas publicas, aqui representadas em apenas 4
etapas: (i) Reconhecimento do problema; (ii) Tomada de decisdo e formulagdo da politica; (iii)
Implementacao; (iv) avaliagdo (HOWLETT; RAMESH, 1995; BAPTISTA; RESENDE, 2011).

(i) Reconhecimento do problema

O Concurso de Projetos do MobiLab iniciou em 2014 ao compreender que haviam
demandas e necessidades ndo atendidas pela CET e SPTRANS. Os primeiros esbogos do que
viria a ser o Concurso de Projetos surgiu a partir da ideia de colaboradores da Companhia de
Processamento de Dados do Municipio de SP (PRODAM) de contratagao de novas tecnologias
inovadoras. Ademais teve como principais referéncias a INOVAapp e o Redes e Ruas . Langado
em 2014, o INOVAapps teve objetivo de apoiar a promogao da inovagdo e o desenvolvimento de
novas tecnologias através de aplicativos e jogos de interesse publico para dispositivos moéveis e
TVs digitais conectadas. (RONCARATTI, 2017).

Dentre as caracteristicas inovadoras do concurso INOV Apps, podem ser citados: difusao
do uso e o desenvolvimento de software livre e de cddigo aberto, como um novo modelo de
negocios; apoio no desenvolvimento de projetos por terceiros; elementos de politica de fomento
ao desenvolvimento e a inovagdo para o setor, uma vez que beneficia projetos de aplicativos que
ainda serdo desenvolvidos, e ndo produtos prontos; procedimentos de concurso previstos na Lei
de Licitagdes, Lei no 8.666, possibilitando a premiagdo com recursos financeiros aos melhores
projetos; oferecimento de recursos ndo-reembolsaveis.

(ii) Tomada de decisdo

A decis@do do concurso de projetos fez com que houvesse um levantamento dos
problemas prioritarios na Secretaria Municipal de Transporte. Apos reunides internas de
identificacdo e priorizacao de problemas, era necessario a redacao dos TRs. O desenvolvimento
dos TRs ¢ citada por todos entrevistados como uma das partes criticas e mais complicadas do
processo dado a complexidade de se definir um valor prévio de um projeto inovador. Para isso,
os gestores fizeram uma adesao de ata para contratagdo de servicos de uma consultoria
especializada em precificagdo tecnoldgica.
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A empresa, juntamente com técnicos da CET e da SPTRANS desenharam, em reunido de
imersdo chamadas de “sala de guerras”, analogia a estratégia inglesa para lidar com a potencial
invasao do Eixo na 2° Guerra Mundial, para definirem todos os pontos que configurariam os
TRs. Ao fim deste ciclo, foram formatados em 14 termos de referéncias para desenvolvimento
das solucdes para os problema apontados:

Tabela 1. Termos de referéncias do Concurso de Projetos do Mobilab

Nome do projeto

Descriciao

Orc¢amento para
premiacio (RS)

P01 - Automagio | Projeto e desenvolvimento de software para automacao das tarefas de back office do sistema de | 170.000,00
back office - | processamento de infragdes/multas, da comissdo de infragdes/multas, e notificagdo eletronica das
infracdes e multa | infracdes e multas, para as empresas contratadas pela concessdo e permissdo, operadoras do
sistema de transporte sobre pneus da Cidade de Sao Paulo, por meio de plataforma web.
P02 - Automaciio | Projeto e desenvolvimento de software de automagao das tarefas de back office do processo de | 134.000,00
do processo de | vistoria e inspegdo, realizados nos veiculos que servem o sistema de transporte publico sobre
vistoria e | pneus (realizada nas garagens). O desenvolvedor deve garantir a integracdo do front end
inspecio: ,desenvolvido pela SPTrans em parceria com Universidades, com o back office.
P03-Visualizagdo | Projeto e desenvolvimento de software que permita a carga de dados para a geragdo de Matriz | 443.000,00
do Nivel de | Origem Destino a partir de aplicativo desenvolvido anteriormente por empresa contratada pela
Servigo do | SPTrans a partir dos dados de utilizagdo do bilhete tUnico e monitoramento dos 6nibus
Transporte acumulados desde 2008. Em paralelo, o software deve permitir a visualizagdo dos dados de
Piblico: maneira dindmica em sistema web indicando o nivel de servigo do transporte publico coletivo
sobre pneus (passageiros por metro quadrado por trecho, cumprimento de partidas, intervalo
médio e desvio padrdo entre partidas, etc.) bem como a velocidade comercial por link em um
mapa digital e também na forma de relatorios.
P04-Analise de | Projeto e desenvolvimento de software para calculo de estimativa por linha de receita tarifaria, | 270.000,00
Custo remuneracdo do operador e custo operacional considerando cada um dos gastos como
Operacional do | combustiveis, rodagem, pecas e acessorios, salarios encargos e beneficios de motoristas e
Transporte: cobradores, etc. por tipo de veiculo e horario de operacéo a partir de custos unitarios fornecidos
pela SPTrans.
POS-Impacto das | Projeto e desenvolvimento de software que permita a estimativa do impacto de excegdes na | 232.000,00
Excecdes: operagdo do sistema de transportes por pneus na cidade de Sdo Paulo, tais como acidentes,
greves, falhas na operagdo do metrd, manifestagdes, enchentes, eventos, etc.
P06-Atendiment | Essa ferramenta servird para o usuério cadastrar seu pedido no ATENDE ou em Taxi acessivel, | 812.000,00
0 a pessoa com | de maneira eletronica, através do computador ou do celular. A partir do cadastramento do
deficiéncia: usudrio o sistema deve definir a rota e verificar a disponibilidade do servigo. Além disso, o
sistema deve otimizar as rotas, permitindo o compartilhamento de viagens sempre que possivel.
P07-Planejament Desenvolvimento de ferramenta que permita a realizagdo de votagdo e priorizagdo em mapas, | 357.000,00
o participativo | com vistas a utilizagdo pela gestdo e pelos cidaddos, para participagdo social em mudangas
do transito e do | vidrias, no planejamento do transporte publico e do transporte ndo motorizado.
transporte
P08 - Pesquisa | Realizagdo de matriz de origem-destino de veiculos de carga e sua analise, a partir de dados da | 115.000,00
OD de Cargas pesquisa amostral de origem e destino de cargas, que esta sendo realizada pela CET. Os dados
devem ser visualizados de forma dindmica em mapas, em uma pagina web, permitindo a
decomposi¢ao por areas definidas pelo usuario.
P09-Business Criagdo de um sistema de BI para a apresentagdo das informagdes do transito da cidade, através | 237.000,00

Intelligence (BI)
de Mobilidade

de informagdes extraidas dos sistemas CAV (Dados de equipamentos de fiscalizagdo
automatica), APAIT (Dados referentes as infragdes dos veiculos), SERC (Autorizagao e cadastro
de caminhdes), SUAE (Autorizagdo e cadastro de transporte de produtos perigosos), SGTP
(Autorizagdo de veiculos de fretamento) e dados coletadas do dispositivo GPS do AVL dos
veiculos de transporte coletivo privado.
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P10-Monitorame | Projeto e desenvolvimento de um sistema que permitira a fiscalizagdo dos veiculos de transporte | 164.000,00
nto de transporte | coletivo privado (fretamento), a partir da consolidag@o das informagdes dos dispositivos de GPS
coletivo privado do tipo AVL instalados nos veiculos de fretamento, afim de obter informagdes relativas ao
posicionamento (area ou via restrita), matriz de origem/destino, verificagdo da condi¢do de ser
veiculo de fretamento “autorizado” ou ndo, além da contagem volumétrica classificada, por tipo
de veiculo, na cidade de Sao Paulo.
P11 - Central de | Solugdo para permitir a comunicagdo da central com as redes de semaforos de tempo fixo, | 835.000,00
operagio de | utilizando GPRS, para comandar planos, horarios e receber alarmes de falhas. A solugéo inclui
semaforos de | ainda a criagdo de interface grafica, georreferenciada, para cadastramento e gestdo das redes de
tempo fixo semaforos de tempo fixo.
P12-CET-Rotas Projeto e desenvolvimento de sistema georreferenciado de cadastro e gestdo de rotas para cargas | 281.000,00
para cargas | superdimensionadas que circulam no municipio de S3o Paulo, para suporte a liberagdo,
superdimensiona | acompanhamento e fiscalizagdo destas atividades.
da
P13-BI Projeto e desenvolvimento de solugdo de BI- Business Intelligence, utilizando ferramentas e | 144.000,00
Ocorréncias de | metodologia definidas pela SMT, para prover informagdes sobre registro das lentidoes do
transito e | sistema vidrio monitorado, das ocorréncias de transito e atividades de campo, executadas por
atividades de | agentes da CET. Esta solugdo devera ser aderente e integrada ao atual modelo em operagéo na
campo SMT.
P14-Aplicativo Desenvolvimento de aplicativo movel para o registro de solicitagdo, reclamagao ou sugestdo dos | 145.000,00
mével para | usuarios de transporte publico e a consulta de informagdes da SMT. Automatizagdo do processo
registrar de comunicagdo com as empresas concessionarias e processamento de relatorios para as areas
reclamagdes de | internas da empresa. Acompanhamento do processo dentro da SPTrans, para fornecer
usuarios informagdes para os cidadaos via push.

Fonte: Adaptado de Mobilab. Acesso em 8 de julho de 2018, as 20h.

(iii) Implementagdo

Ao todo, foram submetidos 58 propostas de projetos das quais cerca de 48 foram
consideradas validas para os 14 termos de referéncias referentes a problemas apontados por
técnicos da CET e da SPTRANS. Todavia, ap6s alinhamento com a Secretaria da Fazenda,
apenas 5 dos 14 TRs puderam ser desenvolvidos e premiados. Apesar disso, os entrevistados
afirmaram que uma decisdo acertada por mitigar a quantidade de recursos alocadas para algo
novo, dando maior seguranga aos envolvidos.

Os projetos foram realizados em um periodo de seis meses juntamente com técnicos da
SPTrans e CET. Dos cinco projetos premiados, um ndo foi entregue devido a problemas
societarios dos empreendedores. Os demais, atenderam todos os requisitos dos TRs dentro do
prazo estipulado.

(iv) Avaliagdo

Ap6s a realizagdo do Concurso de Projetos do Mobilab, ndo foram realizadas avaliagdes
de impacto® ou de efeito (DRAIBE, 2001). Todavia, avaliando o desempenho do Concurso -
produtos previstos em suas metas - € possivel afirmar que houve um salto bastante positivo do
programa. Os entrevistados apontaram que o concurso obteve resultados satisfatérios pelas
entregas terem respondido aos TRs, havendo solucdes customizadas aos problemas apontados,
terem tido uma taxa de sucesso de 80% (quatro projetos de cinco entregues) e por ndo terem sido

Avaliagdo de impacto “’sdo as alteragdes ou mudancas efetivas na realidade sobre a qual o programa intervém e por ele sdo provocadas”; ja
avaliagdo de efeito “dizem respeito a outros impactos do programa, esperados ou ndo, que afetam o meio social e institucional no qual se
realizou” (BAPTISTA; RESENDE, 2011)
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embargados pelo Tribunal de Contas e nem pela Procuradoria Geral do Municipio, validando o
Concurso de Projetos como um potencial instrumento para contratagdo de inovagao

8. Discussao e Considerac¢oes Finais

A modalidade de concurso publico como um instrumento para desenvolvimento de
tecnologias inovadoras ¢ uma pratica ainda pouco utilizada na administracdo publica, mas que
mostrou potencial em gerar impacto. No ambito no Mobilab, o concurso teve como principal
motivador o surgimento e disponibilidade de novas tecnologias de informagao e comunicagao
(TICs), que proporcionam oportunidades de inovacao (ISIDRO-FILHO, 2017). Houve variaveis
individuais - por meio de de liderancas apoiaram integralmente a iniciativa - ¢ organizacionais -
colaboracdo ativa entre administracao direta e empresas publicas de mobilidade - que serviram
de facilitadores para que a politica fosse pilotada (ISIDRO-FILHO, GUIMARAES; PERIN.
2011).

A gestdo de conhecimento do concurso de projetos foi deficitaria, em especial, pela
imersdo no operacional dos atores envolvidos para realizagdo do projeto. Cunha e Cavalcante
(2017) ja haviam alertado da importancia da gestdo do conhecimento como uma peca
fundamental para a perpetuacdo de praticas inovativas na administracdo publica para que,
tentativa e erro, gerasse aprendizado.

Também se carece de uma avaliagao que consiga dimensionar o impacto do concurso
para administragdo publica.

Por fim, ndo héa qualquer registro sistematico quanto a medi¢cao de impactos - econdmicos
e sociais - gerados pelo uso do concurso como uma forma de contratacdo. A medicao de impacto
seria fundamental para criar um sistema de avalia¢do da politica; justificar os recursos destinados
ao concurso, corrigir os rumos ¢ o modo de operacdo da politica; esclarecer e envolver mais
colaboradores para mobilizar outros atores e dar legitimidade a politica (CAMOES &
CAVALCANTE, 2017).

Este estudo teve como objetivo estimular a agenda de pesquisa na area de contratagao de
inovacdo no setor publico. Apesar da Lei 8.666 existir ha quase 30 anos, esta modalidade de
concurso ainda nao havia sido utilizada para o desenvolvimento de solugdes de tecnologia da
inovagdo e comunicacdo para resolver demandas do setor publico.

O estudo ¢ um primeiro esforco para identificar o concurso de projetos como um
instrumento possivel para que a administracdo publica consiga acessar inovacdo tecnologica
adequada para resolver seus problemas. Todavia, o estudo Unico de caso ndo esgota as
possibilidades de analise do objeto deste estudo a fim compreender a aplicagdo e replicabilidade
do concurso como instrumento de inovagao para o setor publico.

A experiéncia do Concurso de Projeto do MobilLab, por sua vez, aponta uma janela de
oportunidades importante de fomento a inovagao por ser uma modalidade de aquisi¢ao de bens e
servigos que possibilita a Administracao Publica expor suas demandas, em formato de desafios,
para a sociedade desenvolver solugdes customizadas para os problemas publicos. Desse modo o
poder publico se torna menos dependente das solu¢des prontas oferecidas pelo mercado e tem
mais flexibilidade para consumir inovagao.

Por fim, ¢ interessante observar que essa iniciativa inovativa ¢ fruto de pioneirismo do
poder publico municipal. Isso corrobora com os apontamentos de Camdes ¢ Cavalcante (2017)
que haviam indicado a importancia do aprofundamento de investigacdes no ambito de agdes
dos governos subnacionais devido ao alto nivel de descentralizacdo das agdes de governo.
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Também, reforca a importancia do experimentalismo como uma capacidade e habilidade do
Estado que potencialize a formacao de espagos criativos e de imersdo da inovagao.
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