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CONTRIBUICOES DAS POLITICAS PUBLICAS PARA QUALIFICACAO DA
MAO DE OBRA NO SETOR DA CONFECCAO:
UMA ANALISE DO MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO (2009 a 2014)

Resumo: Este artigo descreve as politicas publicas realizadas pelo municipio de S&o Bernardo
do Campo por meio de planos, programas e projetos, focados na qualificacdo da méo de obra
de trabalhadores no setor da confeccdo. O trabalho esta dividido em quatro secdes a saber, a
secdo 1 apresenta a introducdo que orienta o entendimento do problema de pesquisa € 0
desenvolvimento da pesquisa empirica, além da fundamentacéo tedrica, apresentando-se o tema
qualificacdo da méo de obra, descrevendo os principais conceitos e classificacdo de qualificacdo
e, seus conceitos de oferta e demanda. A segunda secdo por sua vez, relata os procedimentos
metodologicos utilizados na pesquisa: tipo de pesquisa, base de dados, levantamento de dados
e descricdo da amostra. Na terceira se¢do é descrito o Grande ABC, o municipio de Séao
Bernardo do Campo, e a importancia de ambos na industrializacdo da Regido. Posteriormente
é apresentada a industria da confeccdo no pais e no municipio estudado, assim como sua
importancia no mundo do trabalho. Por fim, relata-se a escassez da méo de obra, especialmente
na industria de transformacao e como objetivo principal deste artigo, no item trés é descrito as
politicas publicas municipais para a formacdo desta mao de obra e possiveis resultados. A quarta
e ultima apresenta a analise e a discusséo dos resultados onde foram realizadas entrevistas com
empresarios e uma educadora do EJA para verificar os objetivos na formacao desta médo de obra
quanto a pesquisa realizada. Ao fim das analises conclui-se que os objetivos sdo diferenciados
gerando conflitos entre o setor publico e privado, o que provoca uma formacao de trabalhadores,
mas ndo reduz a escassez da méo de obra na industria.

Palavras-chave: politicas publicas, qualificacdo profissional, industria da confeccéo.

Abstract: This article describes realized public policy by Sdo Bernardo do Campo through
plans, programs and projects to qualify the workers labor at clothing manufactory. This study
is divided in four sections. The first section presents the introduction that guides the meaning
of the research problem and leads de empirical research, also the theoretical foundation
presenting the labor qualification theme and their supply and demand. The second section
reports the methodological procedures used: research type, data basis and sample description.
The third section describes de Grande ABC region, Sdo Bernardo do Campo city and their
matter on regional industrialization. On this section is presented national, municipal clothing
manufactory and their importance at employment universe. At the end of the third section, is
treated the workers labor scarcity, especially on industrial processing area and aiming the
purpose of this study is described the municipal public policy focused on workers qualification
and possible results. The fourth and last section presents the results analysis and discussion
generated from businessman and a lady educator from EJA (Educagéo para Jovens e Adultos -
Education for Young People and Adults) interviews. After analysis is concluded that public and
private sectors are different to the point of conflicts generation and qualifying the workers labor
but not supplying textile industrial demand.

Keywords: Public policies, workers labor gualification, clothing manufactory.
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Contemporaneamente fatores como o avanco tecnoldgico e a crescente competitividade
entre as organizacOes influenciam sobremaneira o campo da administragdo. Nesse sentido, o
entendimento de LLORENS (2001) indica que o ajustamento das relacdes entre oferta e
demanda da méo de obra qualificada é estratégico ao sucesso das organizagdes. Assim, pelo
contexto formado entende-se que se tenciona o campo de trabalho para que a mao de obra
qualificada seja tanto para o atendimento das necessidades das organizagdes, quanto para a
estruturacdo de estratégias de desenvolvimento local/regional.

Seguindo o entendimento de Llorens (2001), Sabdia (2009) assevera que o nivel
adequado de oferta de trabalho qualificado deve se levar em conta algumas caracteristicas
relacionadas a educacéo profissional, tais como: diversificagdo e flexibilidade dos cursos de
capacitacdo, adequacao dos cursos em numero e conteido as demandas do mercado, ou seja,
um maior envolvimento das empresas na formulacgdo e apontamentos dos cursos, bem como, a
constituicdo de parcerias entre as organizacoes e as diversas esferas publicas.

Neste contexto, conforme Llorens (2001), o atendimento das necessidades de
determinada regido é possivel, quando, e somente ha avaliacdo da estrutura produtiva e das
caracteristicas ambientais, culturais, sociais e trabalhistas. Desta forma esta avaliacdo deve ser
complementada com a analise do campo de acdo dos atores politicos locais das diferentes
esferas da administracdo publica, assim como, do setor privado.

Como exposto no paragrafo anterior a anélise separada dos campos publico e privado
sdo essenciais, todavia, ndo suficientes conforme Pinheiro (2004). Segundo o autor, a acao
estatal deve voltar-se a reformulacdo das diretrizes de educacdo, a estruturacdo de politicas
publicas e a parcerias com o campo privado, com vistas a ganhos de empregabilidade da
populacdo, o desenvolvimento humano sustentavel e formacao de méo de obra habilitada.

O estudo aqui posto faz um recorte espacial sobre o0 municipio de Sdo Bernardo do
Campo (SBC) na Regido do Grande ABC paulista e, temporal que compreende o intervalo
2009/2014 com o intuito de aprofundar a compreensao de como as parcerias estado-mercado e
as politicas publicas de capacitagdo de mao de obra, contribuiram tanto para a ampliacdo de
cursos de capacitacdo de trabalhadores para o setor da confeccdo em SBC quanto a facilitacdo
da busca por parte das empresas desta méo de obra especializada.

PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVOS

A pesquisa tem como objetivo a analise dos projetos publicos de qualificacdo para o
suprimento da demanda por mao de obra qualificada no setor da confec¢do de Sdo Bernardo
do Campo no periodo de 2009 a 2014.

Para atingir ao objetivo geral, tem-se como objetivos especificos: a) analise do perfil
da méo de obra qualificada; b) analise da demanda das empresas do setor de confeccdo do
municipio de Sdo Bernardo do Campo; c¢) analise das politicas publicas para qualificacdo de
mé&o de obra do setor de confecgdo no periodo de 2009 a 2014; d) inter-relacdo das analises
anteriores com o estado-da-arte.

De modo a subsidiar a analise integraram-se informacdes de dados de origens:

- Priméria: Realizagdo de entrevistas de dois empresarios do setor e de uma pedagoga
que atua na Secretaria Municipal de Educacdo de SBC em acdes desta natureza, aliando-se ao
estado-da-arte na literatura referente as politicas publicas de qualificagdo de méao de obra.

- Secundaria: Andlise de dados obtidos de planos, de programas, de projetos e de
documentos internos de organizagdes privadas e paraestatais do periodo de 2009 a 2014.

Assim, fica colocado o seguinte problema de pesquisa? Qual a contribuicdo das politicas
publicas para qualificagdo de mao de obra no setor da confec¢do para a diminuicéo da escassez
da mao de obra qualificada no municipio de Sdo Bernardo do Campo entre 2009 e 2014?
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FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Qualificacdo da mao de obra

Salm (1980) indica que a partir da introducdo da maquina no denominado mundo do
trabalho foi transformado, com o aprofundamento da divisdo do trabalho, a disseminacdo da
producdo em escala, a ampliacdo da independéncia do setor industrial em relacdo ao
trabalhador, a flexibilizacdo quanto a qualificacdo, ao sexo e a idade, 0 que propiciou 0
surgimento de um novo perfil de trabalhador frente a esta reestruturagdo da industria descrita.

Justamente pela transformacao ocorrida no setor industrial apresentada por Salm (1980)
facilitou a insercéo de operadores e de auxiliares, ainda que estes detivessem baixa qualificacdo
relativos ao processo produtivo industrial. Entretanto, o autor ressalta que houve aumento de
responsabilidades e passou-se a considerar como trabalhador qualificado aquele que “sabe
fazer”. Entdo, de acordo com Salm (1980), a prova ao mercado de que a pessoa € qualificada é
a formagéo. Para tanto os trabalhadores investem em educacdo e em formacdo, pois, estes
relacionam a insercdo nas ocupacgdes profissionais com o conhecimento adquirido.

Seguindo a perspectiva de que o conhecimento adquirido é funcdo do investimento em
educagao ¢ em formagdao, Manfredi (1999), entende que a “qualificagdo formal” para o
desempenho de fungdes produtivas, passa pelo desenvolvimento dos sistemas nacionais de
educacdo voltados para as necessidades econémicas e sociais. Para a autora, é a qualificacéo
formal que influencia a proposi¢do de politicas educacionais pautadas na criacdo de sistemas
de formacéo profissional ligados as demandas técnico-organizativas dos setores organizados do
capital.

Por seu turno, Sabdia (2009) conceitua a qualificacdo profissional como um conjunto
de habilidades obtidas fora da tradicdo que prevaleceu até a Revolucdo Industrial, isto é, da
transmissdo de oficios ou de forma familiar ou de mestre para aprendiz, que ligam-se as
ocupacOes industriais ainda que exercidas em outros setores que ndo a industrias. Desta
maneira, o trabalho qualificado pode ser percebido de duas formas, a saber.

A primeira forma de se compreender o trabalho qualificado é a relagdo do custo e do
tempo de formacdo profissional, resultando na titulacdo que é reconhecida e apreciada pelo
mercado de trabalho. E, a segunda, referente as competéncias de ordem préatica do trabalhador,
o fator componente do “saber fazer” o que lhe permite interferir no processo produtivo e que
também se caracteriza como qualificacdo segundo o autor (SABOIA,2009).

Mais recentemente, Fleury (2013) explana que a qualificacdo pode ser balizada por
critérios associados a posicao gerencial ou ao cargo exercido na organizacdo, bem como,
acumulacdo pelo individuo de saberes e/ou conhecimentos especializados os quais podem ser
certificados e classificados pelo sistema educacional nacional e internacional.

Politicas publicas e qualificacio profissional em Séo Bernardo do Campo

Compreender as economias regionais e a relacdo destas com a nacional €
estrategicamente importante para gestores tanto do setor publico quanto do privado. Na area
publica, a atuagéo se faz pelas politicas publicas, conforme Souza et al. (2006) segmentados em
programas!, planos e projetos, alinhados a estruturacio e ao fomento do desenvolvimento
regional a atividades produtivas, enquanto o papel reservado a iniciativa privada esta na analise
e na identificacdo da qualificacdo adequada para a execucao das atividades produtivas.

1 Programa publico, de acordo com Gambi (2012, p. 12), é uma unidade de trabalho que operacionaliza
uma politica publica e que, por sua vez, se divide em projetos especificos que consolidam a intervencao nos
distintos setores publicos componentes do programa geral.



Referentemente a Brasil (2004), em redacgéo dada pelo Decreto Federal n° 8.268 de 2014,
complementa em seu art. 1° que a educacéo profissional seja desenvolvida por meio de cursos
e de programas de: “I — qualificacdo profissional, inclusive formag&o inicial e continuada de
trabalhadores”. Desta forma compreende-se que as politicas publicas para qualificagdo
profissional devem ser de disponibilizacdo aos cidaddos de condi¢Bes para o exercicio da
cidadania e do trabalho.

A adequacdo da mdo de obra para as demandas das industrias é tratada na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996, determinando que os Estados em todas as
esferas devam promover a qualificacdo profissional em escolas ou mesmo nos proprios postos
de trabalho. Fato este elencado no art. 2° da Lei n°® 9.394/1996 que expde

A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacéo para o trabalho.

Fica claro entdo o papel a ser desempenhado pelos governos com respeito a capacitacao
de mdo de obra, e nesta linha no ano de 2009, a prefeitura do municipio de SBC instaura o
programa “Esta mudanca inclui vocé” propondo a oferta de cursos em parcerias com entidades
sindicais nos Centros de Educacdo do Trabalhador. No ano posterior, o0 Conselho Municipal de
Educacao (CME) delibera sobre as diretrizes especificas para a qualificacdo profissional com a
elevagéo de escolaridade do Projeto EJA.

Por seu turno, no ano de 2009 o Departamento de Educacéo Profissionalizante de Jovens
e Adultos (DEJA) ficou responsdvel por organizar e coordenar a grade dos cursos
profissionalizantes nos setores de confeccdo e alimentacdo, a serem oferecidos nas escolas
municipais de SBC, instituindo-se o projeto “Qualificar para Melhorar da Escola Trabalho”.
Este por sua vez, possibilitou a capacitacdo de 425 municipes em 2010, 813 em 2011, 920 em
2012 e, de 594 em 2014 respectivamente?,

Ainda que com o projeto de capacitacdo de méo de obra proprio e operante, 0 municipio
de SBC articulou agBes de maneira a fortalecer agdes conjuntas com o Sistema S2, o qual se
tornaria o ofertante principal de cursos de capacitacdo em regime de gratuidade.
Concomitantemente o Governo Federal editou a Lei 12.513/2011 que instituiu 0o Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e de Emprego (Pronatec), para corroborar na retomada
da producdo industrial, sobretudo no setor de industria de transformacdo, intencdo esta
identificavel no tanto no art. 1°

ampliar a oferta de educagdo profissional e tecnoldgica, por meio de
programas, projetos e agdes de assisténcia técnica e financeira” quanto no
trecho “expandir, interiorizar ¢ democratizar a oferta de cursos de educagdo
profissional e tecnoldgica no pais (BRASIL, 2011).

Desta forma o municipio contava com trés esferas para oferta de cursos no setor da
confecgédo: o SENAI, a Secretaria da Educacdo e o Governo Federal. O Quadrol demonstra os
participantes dos cursos pela perspectiva dos registros do SENAI Almirante Tamandaré.

Quadro 1: Ofertas de Cursos - Senai Almirante Tamandaré

2 Sumério de Dados S&o Bernardo do Campo (2011)

3 Termo que define o conjunto de organizacBes das entidades corporativas voltadas para o treinamento

profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, que além de terem seu nome iniciado

com a letra S, tém raizes comuns e caracteristicas organizacionais similares. Senado Federal. Sistema S.

Disponivel em:<http://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo/sistema-s>. Acesso em; 23 abr. 2017.
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Carga

Ano Curso Horaria Matriculados Concluintes Pronatec
2010 Costureiro Eclético 200 h 93 72 0
2011 Costureiro Eclético 200 h 18 11 0
2012 Costureiro 160 h 31 25 1
2012 Costureiro Eclético 200 h 52 31 0
2013 Costureiro Eclético 200 h 13 10 0
2013 Costureiro Industrial do Vestuério 200 h 71 53 3
2013 Desenhista de Moda 160 h 56 40 2
2013 Modelista 210h 45 38 3
2014 Costureiro Industrial do Vestuario 200 h 53 32 3
2014 Modelista 160 h 30 14 2
2014 Modelista de Roupas 160 h 13 9 0
2014 Costureiro Industrial do Vestuério 200 h 72 54 3
Total - 547 389 17

Fonte: Adaptado de SENAI ALMIRANTE TAMANDARE, 2015

Portanto, as acdes de SBC alinham-se ao entendimento de Llorens (2001), quando este
aponta que a formacdo da méao de obra e a identificacdo de novas necessidades de capacitacéo,
séo tarefas fundamentais das iniciativas locais para a formagéo de recursos humanos.

O municipio de Sdo Bernardo do Campo e o setor de confeccéo

A partir da década de 1940, movimentos emancipacionistas ocorreram na regido
conhecida atualmente como ABC Paulista (PREFEITURA DE SANTO ANDRE, 2016).
Situacdo esta que de acordo com Ramalho et al. (2009) permitiu a fixacdo de industrias
caracterizadas por “mao de obra livre, assalariamento, demanda interna de produtos de primeira
necessidade e recursos financeiros provenientes da exportagdo do café” na regido hoje
denominada Grande ABC paulista. Neste cenario o municipio de Sdo Bernardo do Campo
extrapola a caracteristica da regido, que é considerada o maior cluster industrial da América
Latina, representando mais de 40% do Produto Interno Bruto (PIB) regional (CONCEICAO
et.al, 2016).

As mudangas observadas apds a abertura comercial brasileira da década de 1990,
destacada por Antero (2006), Kon e Coan (2009) e, Sabdia (2001) ampliam o interesse na
compreensdo das transformagdes ocorridas na indudstria nacional a partir deste periodo. A
pesquisa aqui posta fez um recorte espacial com a escolha do municipio de Sdo Bernardo do
Campo (SBC). Municipio este integrante da regido do Grande ABC paulista e, historicamente
vinculado & industrializa¢do no Brasil.

Em meio a abertura comercial de 1990, segundo Sabdia (2001), houve queda de 25,1%
dos postos de trabalho da indUstria no Brasil no decénio 1989/1999, sendo a Regido Sudeste a
mais afetada com a taxa de 34,8% de forma geral. Observa-se a queda de 42,0% nas vagas de
emprego nas industrias téxtil e de confeccdo no mesmo periodo, mas de acordo com Kon e
Coan (2009) ainda assim a regido manteve-se como a maior empregadora do setor de confec¢éo
do pais.

A cadeia produtiva da confeccéo, de acordo com Antero (2006) é formada em grande
parte por empresas de pequeno e médio porte, com elevada diversidade de produtos e de
processos produtivos, demandando grande quantidade de mé&o de obra e posicionando-a
mundialmente como um dos setores que mais empregam. Fato este replicado no Brasil de
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acordo com a Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccdo (ABIT) onde 1,6
milhGes de pessoas sdo empregadas e, demandante de grande quantidade de mdo de obra
qualificada, especialmente no setor de confeccdo (ABIT, 2015).

Ainda que em um primeiro momento suponha-se que 0s setores téxtil e de confecgédo
apresentem comportamentos proximos quanto ao nimero de pessoas ocupadas, todavia,
concernentemente a ABIT (2015) indica que no Brasil no periodo compreendido entre 2000 e
2014 estes mostram-se distintos. Enquanto no setor de confec¢do houve a criagdo de 66.488
postos de trabalho, comparativamente, o setor téxtil teve menor nimero de postos de trabalho
ocupados que o setor de confecces e, ainda diminuiram em 66.569 as vagas de emprego, ou
seja, demitiu-se 18,9% da mao de obra no setor no periodo analisado.

A respeito de Brasil (2016) a Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) de 2009
registrava 90 estabelecimentos no setor de confeccao e de artigos do vestuario, e no ano de 2014
verificou-se 105 estabelecimentos, o que explica o crescimento de 25,0% da taxa de
trabalhadores empregados no setor. Com relacdo a ABIT (2014) e ABIT (2015) o segmento do
setor de confeccdo que mais demanda trabalhadores é o de vestuario empregando 534.712
pessoas, isto é, 86,69% da méo de obra do setor sendo que o setor da confeccdo como no geral
detinha 616.784 trabalhadores, apesar da queda de 4,0% em 2014 a distribuicdo percentual de
trabalhadores no setor de vestuario praticamente manteve-se.

O perfil do trabalhador da confec¢do em Séo Bernardo do Campo

Para Neves e Pedrosa (2007) a nova estrutura do trabalho proposta pelo sistema fordista
de producéo juntamente com o processo de globalizacdo ampliara os mercados de trabalho,
suscitando novas necessidades tal como a inclusdo das mulheres no setor produtivo,
especialmente nos setores de baixa qualificagdo como no caso do setor da confeccdo onde essas
sdo predominantes, mesmo entre paises ditos desenvolvidos.

Este pressuposto € confirmado pelos dados da Global Dialogue Forum (2014), onde
expressa que 68,0% dos trabalhadores do setor do vestuario no mundo, sdo do sexo feminino
e possuem baixa remuneracdo situacdo analoga demonstrada pelos dados de Brasil (2016).
Situacdo também verificavel relativamente aos dados do sistema do Ministério do Trabalho
(BRASIL, 2016), que indicam que em 2009 a distribui¢éo de trabalhadores por sexo no setor
de vestuario em Sao Bernardo era 73,43% de mulheres e 26,7% de homens, configuracao esta
repetida em todos os anos subsequentes até 2014, onde se verifica que 73,42% da mao de obra
do setor de vestuario no pais eram do sexo feminino.

Quanto a (BRASIL, 2016) no tocante a idade dos trabalhadores do setor de confec¢Ges
em Sédo Bernardo do Campo, a RAIS de 2016, indica baixa variacao da distribuicéo etaria. No
referido levantamento classificou-se os trabalhadores em dois grupos: o primeiro trabalhadores
com menos de 35 anos e, um segundo trabalhadores maiores de 35 anos. No que concerne a
BRASIL (2016) em média 50,0% dos trabalhadores deste setor possuem mais de 35 anos em
todos os anos pesquisados, sugerindo baixa procura do setor por pessoas mais jovens.

Concernentemente a Sindicato dos Profissionais em Confecc¢do do Grande ABC (2016)
na Circular Informativa de 1 de janeiro de 2016 quanto a remuneracdo do designado piso da
categoria para trabalhadores do setor ndo qualificados era de R$915,00 e de R$1107,00 para
trabalhadores designados como qualificados, demonstrando que a maior parte das pessoas
empregadas no setor da confecgdo no Brasil, recebem em média entre 1,01 e 1,5 salarios
minimos.

Tendo em vista os aspectos do perfil de pessoas empregadas no setor de confeccdo no
municipio de Sdo Bernardo do Campo elencados nos paragrafos anteriores tais como sexo,
idade e remuneracdo corrobora-se para a necessidade de formulacdo de politicas publicas e
parcerias estado-mercado orientados a capacitacdo de pessoas a exemplo do Pronatec e de
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projetos da Secretaria da Municipal de Educacéo de SBC (SME/SBC) explicados em detalhes
nas proximas secoes.

METODOLOGIA

Como forma de alcancar o objetivo de anélise dos projetos publicos de qualificacdo para
0 suprimento da demanda por mao de obra qualificada no setor da confecc¢do de S&o Bernardo
do Campo no periodo de 2009 a 2014, aplicou-se ao presente artigo 0 método de pesquisa
exploratoria apresentada por GIL (2012) por propor a “visdo geral, do tipo aproximativo, acerca
de determinado fato”. Identifica-se neste estudo igualmente os tracos caracteristicos das
pesquisas descritivas, definidas por Gil (2012), que tém como objetivo primordial a descrigéo
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno.

Uma vez definido o tipo de pesquisa a ser aplicada sob o objeto do estudo, seguiu-se a
defini¢do da etapa de coleta dos dados que segundo Lakatos (2010) “inicia-se com a aplicacao
dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas”. Portanto, conforme a autora, 0S
procedimentos empregados para as coletas dos dados alteram a depender do tipo do objeto a
que se propde estudar. Neste tocante, para caracterizar as contribui¢fes das politicas publicas
para qualificacdo da méo de obra no setor da confeccdo de SBC entre 2009 e 2014, foi cogente
a coleta de dados secundarios de documentos do Sindicato dos Profissionais em Confeccao do
Grande ABC, do SENAI Almirante Tamandare, da Secretaria Municipal de Educacéo de SBC
e, dos dados obtidos no Sistema RAIS.

Tendo em vista a complexidade que é intrinseca ao tema deste estudo a coleta e a analise
de dados primarios também se mostra altamente relevante, para tanto, aplicaram-se entrevistas
semiestruturadas roteirizadas, baseadas em perguntas do tipo aberta aos empresarios do setor
de confeccdo de SBC de modo a esclarecer trés aspectos, a saber. O primeiro é como conceituam
qualificacdo e formacdo profissional, o segundo € se as acOGes das politicas publicas na
qualificacdo de mdo de obra sdo eficazes para 0 setor econdmico que operam e, o terceiro é
saber desses entrevistados se as empresas do setor de confec¢do conseguem absorver alunos
recém-formados nos cursos de capacitacao ofertados em SBC.

Uma vez determinada a forma da pesquisa e o instrumento de coleta de dados, para
subsidiar os questionamentos elencados no paragrafo anterior, realizou-se no primeiro semestre
de 2015 a gravacao de duas entrevistas em SBC em formato de dudio MP3 com duragédo
aproximadamente de 1hora e 30 minutos com posterior transcri¢ao e analise do contetido como
se delineara no tdpico andlise dos resultados com empresarios do setor de confeccdo de SBC e,
outra mais com a pedagoga de Secretaria de Municipal de Educacdo de SBC componente do
projeto “Qualificar para Melhorar”.

No caso da entrevista da profissional da educacdo pretendeu-se aprofundar a
compreensdo acerca das politicas educacionais da SME relacionadas aos projetos de
capacitacdo de mao de obra ofertados, estruturados, convénios formalizados e, a articulagéo da
secretaria com o setor de confeccdo de SBC. O passo seguinte foi analisar os dados primarios e
secundarios e inter-relaciona-los com a fundamentacdo tedrica, processo este que possibilitou:
a identificacdo do perfil dos trabalhadores do setor de confecgdo em SBC entre 2009 e 2014 e,
a inter-relacdo das politicas publicas de capacitacdo de jovens em SBC e absorcdo desta méo
de obra qualificada junto ao setor econémico supramencionado, como exposto no tdpico
seguinte, analise dos resultados.

ANALISE DOS RESULTADOS

Gil (2012) ressalta que a analise e interpretacao dos dados sao etapas distintas sendo que
na andlise, o objetivo ¢ “organizar e sumariar os dados de forma tal que possibilitem o
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fornecimento de respostas ao problema de pesquisa”. Por sua vez, segundo o autor a
interpretacdo dos dados procura ampliar o sentido mais das respostas.

Para tanto, o presente estudo vinculara os dados obtidos nas entrevistas com a
fundamentacdo tedrica, ligando estes ultimos com a legislacdo pertinente, documentos de
entidades e organizac¢@es no intuito de responder a pergunta: Qual a contribuicdo das politicas
publicas para qualificacdo de méo de obra no setor da confec¢éo para a diminuicao da escassez
da mé&o de obra qualificada no municipio de Sdo Bernardo do Campo entre 2009 e 2014?

Entdo, para a consecu¢do dos objetivos determinados neste estudo, entrevistaram-se
dois microempresarios do setor de confeccdo que operam no segmento de vestuario em S&o
Bernardo do Campo e, uma educadora da Secretaria Municipal de Sdo Bernardo do Campo
que trabalha no projeto “Qualificar para Mudar” no primeiro semestre de 2015 destacando-se
que todas as entrevistas foram transcritas na integra e, que todos os entrevistados autorizaram
a gravacao das mesmas.

A formacdao e a qualificacdo profissional

Para os empresarios do setor de confeccdo de SBC entrevistados a qualificacdo
profissional é prioritariamente a capacidade de o funcionario realizar as tarefas propostas,
alinhando-se ao que destaca Salm (1980), quando esse explica que parte do empresariado
valoriza o trabalhador que “sabe fazer”, ainda que o conhecimento formal também seja
considerado. Nota-se que no trecho que se segue extraido da entrevista com o Empresario 1,
que o conceito de qualificacdo apresentado por esse segue 0 modelo taylorista de producéo
indicado por Manfredi (1999) referente a vinculacdo da qualificacdo ao posto e as funcdes do
trabalho, fazendo com que esse se ajuste as necessidades da organizacdo e demandas do
mercado.

Profissional qualificado, é aguele que chega na fabrica e que consiga 0 minimo
desenvolver as atividades que foram determinadas. Entdo uma costureira, ela
tem que sentar na maquina e pelo menos saber costurar. (Empresario 1).

Entretanto, paraa SME/SBC representada pela pedagoga do departamento do Projeto EJA
entrevistada, no estudo a qualificacdo profissional proporcionada pelo Projeto EJA supera as
questdes bésicas de afazeres desejadas pelos empresarios entrevistados. Ou seja, as
competéncias técnicas seriam parte de uma formacdo mais ampla que possibilitaria aos
trabalhadores atingidos pelas politicas educacionais de SBC a refletir sobre questdes da
sociedade, harmonizando-se ao art. 2° da Lei n°® 9.394/1996 que expde:

A educacgdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.

Ainda de acordo com a pedagoga, a politica educacional de SBC pretende capacitar
individuos, mas, ndo se limitar as demandas de mercado. Ha também a compreensao de que o
ensino deve ampliar a autonomia dos educandos de maneira a poder escolher entre seguir como
empregados qualificados de empresas do setor de confeccao ou trabalharem de forma autdnoma.

Em concordancia com a Pedagoga, a capacitagcdo tecnica € apenas uma das etapas da
qualificacédo e ndo um fim em si mesma, 0 que vai ao encontro de Pinheiro (2004) no tocante a
estruturacdo de politicas pablicas de qualificacdo que gerem condicGes aos cidadaos para pleno
exercicio da cidadania, geracdo de trabalho e renda. Para os criticos deste modelo, o trabalho e
a qualificacdo estdo pautados no poder do ser humano de mudar a sociedade com o seu trabalho
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e, este parece ser o entendimento da pedagoga exemplificado no trecho de sua entreviste que se
segue.

Nesta administracdo é trazer uma formagcdo integral para o trabalhador. O que
é uma formacdo integral, ndo s6 a elevacdo de escolaridade (...) Além de
elevar a escolaridade desta populacdo é trazer uma formac&o integral para
este trabalhador, e o0 que seria esta formacao integral? Seria assim, para além
da formacdo técnica, para além da qualificacdo profissional, trazer uma
reflex&o para este trabalhador, sobre a condicéo de vida, social, econdmica,
pra que ele tenha uma visdo mais critica da sociedade, além da elevacdo de
escolaridade que é necessaria, e a formacdo técnica para o trabalho.
(Pedagoga do Departamento EJA SME/SBC)

Pelos discursos apresentados pelo Empresario 1 e pela Pedagoga depreende-se um
primeiro conflito de concepcéo sobre a qualificacdo do trabalhador no setor de confecgéo de
SBC. E possivel notar divergéncia de opinides entre os atores o que pode vir a interferir na
formagéo, na estruturacdo de grades curriculares, nos objetivos dos cursos de qualificagéo e
evidentemente no perfil do trabalhador formado, afetando este na insercdo e na aceitacdo no
mercado de trabalho.

O conflito de interesses e as opinides divergentes entre o ramo do empresariado do setor
de confeccdo de SBC e as diretrizes da SME/SBC sobre a qualificacdo de méo de obra exposto
no paragrafo anterior, repete-se na entrevista do Empresario 2, que sustenta a opinido de que
dever-se-ia atrelar estruturacdo dos cursos de qualificagdo diretamente aos interesses do
mercado, fato este verificavel quando o entrevistado questiona firmemente os objetivos dos
cursos ofertados pela SME/SBC.

Porque a empresa precisa, mas ndo tem como disponibilizar algumas coisas, e
a parte publica ndo abre mao do que eles colocam no projeto, porque eles
fazem o projeto sem antes consultar a empresa, € a empresa ndo vai discutir o
projeto antes que ele saia do papel. Entdo esta ligagdo tinha que acontecer
antes. (Empresério 2).

De tal modo, as diretrizes associadas as politicas de qualificacdo e as relacdes estado-
mercado sdo afetadas, apesar de que o propdsito ultimo seja a qualificagdo profissional em
sentido estrito para os entrevistados. Apurasse pela fala da pedagoga que as politicas de
capacitacdo para o setor de confec¢do promovida pela SME/SBC seguem o parecer de Llorens
(2001) no tocante a formagdo da mé&o de obra e a identificacdo de novas necessidades de
capacitacdo, colocando as como tarefas basilares de iniciativas locais para a formacdo de
recursos humanos.

A escassez da méo de obra e os recém-formados

Para Ramos (2012) a oferta de mao de obra relaciona-se a quantidade de trabalho que
dada economia dispde em determinado momento e, desta em absorver as unidades de producao.
Posto que o setor da confec¢do com um todo inovou pouco desde a decada de 2000 e, dentre as
poucas inovagdes aplicadas se deram em areas da cadeia produtiva que demandam menor
quantidade de mé&o de obra como as de desenho e de modelagem segundo Costa e Rocha (2009).

O fator humano ¢é, portanto, ainda proeminente no setor da confec¢do no Brasil, pois, ha
expressiva demanda de quantidade de mdo de obra qualificada, sobremaneira quanto ao
designado costureiro, circunstancia esta que elucida o fato da pedagoga relatar na entrevista os
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pleitos relacionados a qualificacdo para a execucdo de trabalhos tanto pelo meio empresarial,
quanto pelas comunidades expostas a seguir.

Chegou das empresas e da populacdo, porque nés fizemos reunides nas
comunidades e ai vinha esta demanda da populacdo na éarea da confecgdo
(Pedagoga do Departamento EJA — SME/SBC).

Por seu turno, no que concerne a Prefeitura de SBC (2012) no Sumario de Dados de
Sé&o Bernardo do Campo de 2011 apresenta a informacao de mil pessoas foram qualificadas
para o setor de confec¢Ges no municipio, entretanto, os empresarios entrevistados asseveram
que ndo contratam os recém-formados alegando que estes estudantes sdo inexperientes. Como
é identificado na fala do Empresario 2 a seguir, observa-se este paradoxo frente a baixa
atratividade do setor como indicado em BRASIL (2016) para os mais jovens e, agravado pelas
baixas remunerac6es no que concerne ao Sindicato dos Profissionais em Confec¢do do Grande
ABC (2016) em circular interna.

N&o, ndo contratamos ninguém (...). Muita gente vai nestes cursos pra
trabalhar em casa, montar sua oficina em casa, ndo estdo preparados para a
industria. (Empresério 2).

Ainda que para Neves e Pedrosa (2007) haja a inclusdo de mulheres no mercado de
trabalho os postos proporcionados no setor de confeccdo, no geral, sdo predominantemente
relacionados a fungdes de baixa qualificacdo e remuneracdo. Isso também é verificavel em
dados do Sistema RAIS, preconizado na circular do Sindicato dos Profissionais em Confec¢édo
do Grande ABC (2016) e Global Dialogue Forum (2014) e, igualmente constatavel na fala da
Pedagoga da SME/SBC.

Outro detalhe que sobressai da entrevista da pedagoga é a intensdo das mulheres nos
cursos de capacitacdo na geracao renda sem que o futuro trabalho exija destas o deslocamento
para as empresas, fato esse que se harmoniza com a politica publica de qualificacdo da
SME/SBC que é voltada a capacitar pessoas de modo a que essas elejam entre trabalharem
como empregados qualificados nas empresas do setor de confec¢do ou de forma autbnoma,
mesmo que em seus domicilios.

No entanto, a qualificacdo de méo de obra para trabalhos autdnomos conflita com os
interesses dos empresarios entrevistados e, de acordo com a pedagoga € a opc¢éao preferencial
das mulheres que trabalham no setor das confeccOes, tendo em vista as condicionantes
familiares e os trabalhos domésticos imputados a figura feminina, como indicado no trecho a
sequir.

Nossos alunos, nossos educandos estdo prontos, sé que a oferta de trabalho,
possui um salario muito baixo, e ai a maioria tem a opcdo de trabalhar por
conta prépria. Além de flexibilizar o seu horério, a maioria é formada por
mulheres, os educandos da confec¢do, e como elas tem a questdo domestica,
a questdo dos filhos elas tem optado em trabalhar por conta propria em casa,
pra poder flexibilizar e cuidar tanto da casa, quanto dos filhos. Elas colocam
gue conseguem ganhar mais (em casa) - (Pedagoga do Departamento EJA —
SME/SBC)

Concernentemente a (BRASIL, 2016) no tocante a idade dos trabalhadores do setor de
confeccdes no pais, a RAIS de 2016, aponta para a distribuicdo etaria como problema. Pois,
referentemente a BRASIL (2016) em média metade do nimero de trabalhadores deste setor
econémico j& possuem mais de 35 anos em todos 0s anos pesquisados, sugerindo pequena
intencdo por pessoas mais jovens em trabalhar no setor, como é perceptivel na fala do
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Empresério 2 que se segue e, que se relaciona diretamente a fala anterior da pedagoga da
SME/SBC em especial no ponto da importancia do trabalho das mulheres no setor

supramencionado.

Costureira boa falta. Hoje eu poderia pegar duas novas e substituir mais trés,
por falta de producdo, qualidade, e tudo mais, mas como ndo tem, entéo vocé
mantém as que vocé tem. Modelista tem, mas sem experiéncia, ndo sei 0 que
acontece, vocé chama, a pessoa aparece, mas ndo sabe modelar, e quando
sabe é muito pouco em relacdo a tudo que acontece. (Empresario 2)

Pode-se dizer entdo que o servico de qualificacdo oferecido pela Secretaria Municipal
de Educacdo da Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo atende aos educandos no quesito de
geracdo de renda, mas ndo atende a industria na sua necessidade de méo de obra.

O nosso diferencial da educacdo profissional € que assim, a educacao
profissional quando ela surgiu, surgiu pra suprir a necessidade de mao de obra
do mercado, nunca pensando no trabalhador, sé pensando no trabalhador, na
emancipacéo dele, dentro do sistema capitalista, mas assim, dele estar sendo
qualificado para a necessidade do mercado, mas a nossa grande diferenca é
ndo s6 qualificar o trabalhador para posto de trabalho, mas para trazer este
trabalhador para a formacédo integral do ser, no sentido de ampliar os seus
conhecimentos e a partir do que ele ja traz, da vivéncia dele.(Pedagoga do
Departamento EJA — SME/SBC)

Tém-se entdo em meio a um contexto de mudangas segundo Quintini (2011), um
mercado de trabalho complexo e, com diversas imperfeicbes como reflexo da divergéncia dos
interesses entre 0 empresariado e os trabalhadores, a questdo das baixas remuneracOes e
consequente desinteresse de trabalhadores pelo setor, habilidades e competéncias desconexas
de interesses a depender do ator e, a localiza¢do do desempenho das atividades.

Nesse sentido, todo o conjunto de imperfei¢Bes elencados nos paragrafos anteriores do
mercado de mao de obra qualificada do setor de confeccdo de SBC, suscitam dificuldades no
preenchimento de vagas nas empresas de trabalhadores qualificados, assim como,
desequilibrios entre qualificacGes ofertadas pelo poder publico e as demandas de mercado,
geram a denominada escassez de competéncias descrita por Quintini (2011).

Pronatec, Sistema S e a eficacia dos projetos de qualificacdo no setor de confeccdo no
municipio de S&o Bernardo do Campo

Analisando os documentos e a fala da pedagoga, identificou-se a sobreposi¢éo de
acOes e de cursos de qualificacdo de méo de obra para o setor de confeccdo em determinados
estabelecimentos de ensino de SBC, onde, havia por parte da SME/SBC o oferecimento da
estrutura fisica, enquanto o SENAI colaborava com equipamentos e docentes, nos mesmos
espacos de oferta de cursos do Pronatec indicado na fala da pedagoga.

Foi interessante porque naquele momento nés ndo tinhamos condiges de
montar os laboratérios com as maquinas, e eles entraram e n6s pudemos
atender a comunidade que tinha esta necessidade e esta solicitagéo,
conseguimos ampliar o atendimento com esta parceria”’. (Pedagoga do
Departamento EJA — SME/SBC)

Verificou-se também nesta pesquisa o pioneirismo de SBC na constitui¢ao de arranjos
e parcerias institucionais entre o governo federal, a SME/SBC e o SENAI na oferta de cursos.
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Além disso, de acordo com a pedagoga entrevistada, 0s cursos do Pronatec comparados aos
da SME/SBC para o setor de confec¢fes em SBC se sobressaiam no tocante da carga horaria
como descrito no trecho abaixo.

Teve uma diferenciagdo que os cursos do Pronatec vieram com uma carga
horéria maior do que 0s nossos cursos, mas dificultou um pouco a
continuidade destes alunos (...) Porque os trabalhadores que chegam pra nés
precisam ser inseridos no mercado de trabalho logo, e os cursos do Pronatec
gue chegaram pra nos, eles tinham uma duragdo maior e depois eles
acabavam desistindo (Pedagoga do Departamento EJA — SME/SBC).

Mesmo com todo o interesse governamental constatavel pelos arranjos e parcerias com
entidades do Sistema S, os empresarios do setor de confec¢do entrevistados relataram que
enviaram funcionarios aos cursos do Pronatec apenas como forma de comprovacdo das
demandas proprias do empresariado para com o setor, como verificavel nos trechos seguintes
das entrevistas do Empresario 1 e Empresario 2.

Entretanto, o entendimento da pedagoga da SME/SBC é contrario frente aos anseios dos
empresarios 1 e 2. Pois, para a entrevistada a diretriz da qualificacdo profissional pela ética
publica de SBC é da formacao humanizadora, ou seja, a questdo técnica é parte, mas, ndo € esta
por si sé que aumenta a empregabilidade dos trabalhadores do setor de confec¢do, tanto menos,
qguando alinhada exclusivamente aos interesses do capital. Situacdo esta que explica o intuito
de parte das mulheres capacitadas nos cursos de SBC gerar renda trabalhando em seus lares e,
ndo necessariamente nas empresas de confecgéo da regiéo.

Pessoas da empresa fizeram o curso do Pronatec. Mandamos porque
precisdvamos justificar a nossa necessidade, se eu preciso eu vou mandar. Ha
interesse e necessidade era nossa de qualificar profissionais, por isso
mandamos. (Empresario 1)

Houve alguns cursos, mas ndo houve adesdo das empresas pelo tempo, pelo
horéario. (Empresario 2)

No6s aqui em Sdo Bernardo nos tentamos acg@es Inter setorial, nds tentamos
com a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Trabalho e Turismo; com
a Secretaria de Desenvolvimento Social, com os empresarios, sindicatos. Esta
parceria com o objetivo de qualificar o trabalhador e encaminhar para postos
de trabalho, mas assim a grande dificuldade é esta articulagdo mais
fortalecida, porque os interesses sdo diferenciados. Como assim
diferenciados - As empresas tém o interesse da mao de obra, a necessidade
da empresa, e os trabalhadores do seu lado da sobrevivéncia, de um salério
adequado para esta sobrevivéncia, entdo assim sdo estes conflitos.... E assim
a formacéo a gente consegue estar fazendo, mas a questédo da empregabilidade
ndo é atendida s6 pela qualificacdo...O nosso grande desafio é fazer esta
formacao e fazer este encaminhamento para postos de trabalho e a formacéo
ndo ser soO técnica, mas também humanizadora. (Pedagoga do Departamento
EJA — SME/SBC.

Conforme o Quadro 1 apresentado, houve baixa adesédo dos cursos do Pronatec, ou seja,
as maiores ofertas de cursos advieram da parceria entre SME/SBC e SENALI. Dai a necessidade
de se questionar aos entrevistados quanto a eficacia e o papel das politicas publicas neste
processo de formacdo de méo de obra no setor de confeccdo em SBC. O resultado foi que para
0 empresario 20 dialogo entre o ente publico e o setor empresarial € 0 que garantiria maior
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aderéncia dos alunos aos cursos ofertados pelo Pronatec, ja no entendimento do empresario 1
0s cursos do SENAI deveriam ser usados como modelo para todos os demais, como exposto no
trecho que se segue.

Eu acho que eles ja fazem o trabalho deles, eles fazem até bem, porque saem
profissionais de 14, s6 falta experiéncia e um pouco mais de melhora no curso.
A gente cansa de pedir costureira eclética, mas pra fazer costureira eclética,
vocé tem que passar pelo basico, e ai vocé quer colocar sua costureira pra
melhorar, mas ndo pode ir direto pra eclética, entdo, se for analisar, a
comunicacao entre os sistema municipal e o publico, teria que conversar mais
com quem vai utilizar esta méo de obra. VVocé tem que conversar sobre
localidade, sobre necessidade, tempo e isso tudo quem da esta informacéo é
a empresa para o poder publico, e ndo o poder pablico dizer assim: este é 0
Ccurso vocé engole o curso, esta mudanca tem que acontecer com urgéncia.
(Empresério 01).

CONCLUSAO

Apds pesquisa do setor de confeccao relacionado ao perfil dos trabalhadores baseando-
se no sistema RAIS e em literatura nacional e estrangeira, observou-se predominancia de
trabalhadores do sexo feminino, na maioria acima de 35 anos e com salarios de
aproximadamente de dois salarios minimos em S&o Bernardo do Campo, possibilitando assim
o delineamento das entrevistas tanto dos empresarios quanto com a pedagoga da SME/SBC.

Assim como na literatura corrente sobre o tema, verificou-se neste estudo que a questéo
do género interfere diretamente na manutencdo do trabalho no setor de confeccdo. Pois, as
mulheres como ja elencado no paréagrafo anterior s&o maioria no setor em anélise, mas, recaem
também sobre essas a responsabilidade sobre os afazeres domésticos. Outro aspecto relevante
a ser considerado é a baixa remuneracao no setor em estudo, fato que desestimula o ingresso de
méao de obra mais jovem e, que explica em parte o envelhecimento do perfil dos trabalhadores
no setor nos ultimos dez anos.

Atendo-se os relatos obtidos, percebeu-se um conflito de objetivos associado as politicas
publicas de qualificacdo de mao obra para o setor de confecgdo por meio dos programas e dos
projetos ofertados pelo municipio de SBC. Por um lado, os empresarios defendiam a
necessidade de se suprir a falta de mdo de obra para seus empreendimentos, de outro a
representante da prefeitura que se alinha a ideia de formar um trabalhador emancipado e
inserido socialmente, podendo escolher entre obter renda dentro de empresas ou trabalhar de
maneira autbnoma em casa.

Ainda que como descrito no paragrafo anterior compreende-se que ha divergéncia na
orientacdo da formacdo profissional entre empresarios e a pedagoga, todos os entrevistados
concordam que quantitativamente ha profissionais sendo capacitados e formados pelas acoes
do poder publico. Todavia, do ponto de vista da redugdo da escassez de mao de obra para o
emprego especificamente nas industrias de confecgdo de SBC, houve pequena contribuicao das
politicas publicas na formac&o de profissionais que optassem em trabalhar em empresas do setor
no periodo pesquisado.

Para o impasse acima descrito, segundo 0s empresarios entrevistados, as solucGes
passariam pela aproximacéo entre setor privado e publico, demandando projetos sistematizados
e orientados as necessidades deste empresariado e ajustando a necessidade deste empresariado
com o perfil de sua méo de obra. Por sua vez, a educadora aponta que a emancipagdo do
trabalhador é fundamental na formacéo profissional e, que as politicas de capacitacdo que
abrangem esta emancipacéo representam um fator complicador no perfil do trabalhador para a
inddstria.
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O fator é que o setor é predominantemente feminino e neste caso as trabalhadoras
pretendem unir geracdo de renda e tarefas domésticas, acarretando na baixa procura destas em
empregos nas industrias do setor de confeccdo. Configura-se entdo, o conflito de interesses entre
capital e mao de obra, o que afeta a percepc¢édo da eficacia politica publica e, inclusive coloca
em xeque a continuidade de agfes publicas na capacitagdo de mao de obra para o setor
supramencionado.

Retomando-se o entendimento de Sabodia (2009) que a demanda e a oferta de méo de
obra sdo interligadas e, de que estas devem ser compativeis com a real necessidade do mercado.
Assim como, o raciocinio Piketty (2014) de que a mao de obra qualificada ocorre quando ha
formacéo educacional e experiéncia profissional de maneira concomitante. Pode-se concluir
que as parcerias estabelecidas entre instituicdes de ensino, empresas e poder publico em SBC
contribuiram para a formacdo de médo de obra qualificada para o setor de confec¢do no
municipio, contudo existem outros fatores igualmente determinantes para o suprimento efetivo
da demanda de méo de obra na industria de confeccdo no periodo delimitado neste estudo, como
o proprio perfil das trabalhadoras e a experiéncia exigida pela indUstria que entende ndo ser
adquirida nos cursos realizados.
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