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ESTILO COGNITIVO, ORIENTACAO EMPREENDEDORA E O SELF-HANDICAPPING
DOS COLABORADORES DE UMA AGROINDUSTRIA CATARINENSE

1 INTRODUCAO

A gestédo do capital humano se apresenta como uma alternativa para as organizacoes
gerarem diferenciais competitivos frente aos seus concorrentes. O capital humano nas
empresas é representado pelos colaboradores que gerenciam, comandam, executam e
controlam os processos dentro da organizacao.

Para realizar uma gestdo do capital humano eficiente as organizagdes devem buscar
alternativas para compreender 0s aspectos cognitivos e psicoldgicos de seus colaboradores. O
estilo cognitivo de uma pessoa é relevante para a sele¢do, colocagdo, treinamento, orientagcdo
e desenvolvimento profissional, além da atuacdo na composicdo de equipes e de
gerenciamento de conflitos internos da empresa (ALLINSON; HAYES, 2012). Verifica-se
que estudos empiricos que abordam os estilos cognitivos na psicologia sdo expressivos
numericamente, na literatura do tema. Entretanto, ainda sdo poucas as pesquisas empiricas
qgue abordam o tema na area de gestdo e negdcios. No contexto nacional destacam-se as
pesquisas desenvolvidas por Andriotti, Freitas e Martens (2011), Vidigal e Nassif (2013),
Nascimento (2015) e Verdinelli et al. (2016).

Com relacdo aos aspectos psicologicos, o self-handicapping corresponde ao
comportamento individual ou a falta de comportamento que ocorre antes ou simultaneamente
com a realizacdo as atividades dos colaboradores. Ocorre quando esses apresentam
justificativas com o intuito de impedir a realizacdo de suas atividades, e que geram um
desempenho deficiente (URDAN; MIDGLEY, 2001). Até o momento, verifica-se que 0s
estudos empiricos que abordam o self-handicapping no contexto nacional foram realizados na
area da psicologia e educacdo (VERDINELLI et al., 2016). Ainda ndo foram encontradas
pesquisas que versam sobre o tema no ambito da organizacéo.

Por sua vez, a Orientacdo Empreendedora (OE), conforme Martens e Freitas (2008) se
torna benéfica para as empresas, uma vez que se associa ao crescimento, desempenho
financeiro e a descoberta de novas oportunidades, que facilitam a diferenciacdo e a criacdo de
vantagem competitiva para a organizagdo. Covin e Miles (1999) tratam a OE como forma de
explorar oportunidades, renovar e rejuvenescer as organizacoes.

Tendo em vista estes aspectos que impactam na organizagdo emerge a pergunta que
norteia a presente pesquisa: Quais os estilos cognitivos e a orientagdo empreendedora
existente entre os colaboradores de uma agroindustria catarinense, bem como seus
comportamentos de self-handicapping?

Para responder a essa indagacao, tem-se como proposito geral da pesquisa: Analisar
estilos cognitivos e a orientacdo empreendedora presente entre os colaboradores de uma
agroindustria, bem como seus comportamentos de self-handicapping. Em seguida,
apresentam-se 0s objetivos especificos do estudo: a) mensurar o estilo cognitivo (EC)
segundo o modelo de Allinson e Hayes (1996); b) examinar o self-handicapping (SH) a partir
do estudo de Urdan e Midgley (2001); c) aferir a orientagdo empreendedora (OE) a partir da
escala de Covin e Miller (2013); d) relacionar os construtos de EC, SH e OE.

O estudo demonstra sua relevancia tedrica ao buscar evidéncias empiricas a respeito
dos constructos de EC, SH e OE, a partir dos conceitos oriundos da revisao da literatura. A
contribuicdo empirica se fundamenta no nimero incipiente de pesquisas que abordem o tema
no ambiente de organizacional em que as agroindustrias catarinenses se encontram inseridas.
Assim justificam o interesse pela realizagdo do estudo, uma vez que podem suscitar novos
conhecimentos tedricos ao tema de pesquisa e praticos aos gestores da area. Optou-se em



realizar a pesquisa em uma agroindustria pela sua importancia cultural, social e econdmica no
contexto regional. No oeste em virtude de sua importancia para o estado catarinense.

2 REVISAO DA LITERATURA

Neste topico apresentam-se as teorias que fundamentam e conceituam o estilo
cognitivo, a orientacdo empreendedora e o self-handicapping.

2.1 Estilo Cognitivo

Allinson e Hayes (2012) entendem por estilo cognitivo a maneira que cada um de nds
possui uma predisposicdo para coletar, processar e analisar informacGes de uma maneira
particular e Unica. Essa preferéncia afeta diretamente a maneira como aprendemos,
resolvemos problemas e tomamos decisfes. Kickul et al. (2009) afirmam que o estilo
cognitivo de um individuo pode influenciar a preferéncia por diferentes tipos de aprendizado,
0 acumulo de conhecimento, processo de informacGes e tomada de deciséo.

Gimenez (1998) ressalta que por volta de 1950, Allinson e Hayes comecgaram a se
interessar por diferengas no processamento da informagcdo em oposicdo a estudos de
habilidades cognitivas. Os pesquisadores perceberam em seus estudos que, enquanto
diferentes niveis de habilidades cognitivas podem levar a diferentes niveis de desempenho,
estilos ndo tem relacdo com a eficacia ou eficiéncia e podem ser julgados mais ou menos
adequados a determinadas situagoes.

Ao continuar suas pesquisas voltadas a compreensao dos graus dos estilos cognitivos,
Allinson e Hayes (1996) propuseram o indice de Estilo Cognitivo - Cognitive Style Index
(CSI) para mensurar estes graus de estilo cognitivo por meio de cinco dimensdes, sendo elas:
(I) intuitiva, (QI) quase intuitiva, (AD) adaptativa, (QA) quase analitica e (A) Analitica. O
Quadro 1 demonstra as dimensdes do modelo, bem como a pontuacdo correspondente aos
graus do estilo cognitivo.

Quadro 1 — Dimensdes do Cognitive Style Index (CSI) e suas pontua¢des

Dimensao Pontuacdo

(1) Intuitiva 0 a 28 pontos
QI) Quase Intuitiva 29 a 38 pontos
( p
(AD) Adaptativa 39 a 45 pontos
(QA) Quase Analitica 46 a 52 pontos
(A) Analitica 53 a 76 pontos

Fonte: adapatado de Allinson e Hayes (1996, 2012).

O Quadro 1 explicita 0 método proposto por Allinson e Hayes (1996) para a apuragéo
dos graus dos estilos cognitivos que utiliza uma escala de trés pontos (verdadeiro, falso e
incerto), que capta a percepcao dos respondentes e posteriormente, realiza a conversao destas
opcOes em valores de 0, 1 ou 2, assim tem-se um sistema proprio de mensuracdo de pontuacao
para obtencéo CSI.

De acordo Verdinelli et al. (2016) as pesquisas relacionadas aos estilos cognitivos séo
realizadas ha algum tempo e em maior numero no campo do ensino e da psicologia. Porém
nos ultimos anos percebe-se um aumento no interesse em realizar estudos com abordagens
cognitivas, no campo organizacional. Em linha com esta afirmacdo, Armstrong, Cools e
Sadler-Smith (2012) destacam que esse interesse é recorrente nos Gltimos 40 anos, com a
aplicacdo dos estilos cognitivos na area de gestao e negocios.

No contexto nacional Andriotti, Freitas e Martens (2011) refletiram sobre o processo
de tomada de decisdo e apresentam uma proposta de pesquisa. Essa teve por objetivo
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compreender como a intuicéo e a decisdo interage considerando as lacunas existentes hoje na
literatura, particularmente no que se refere a realidade brasileira. Os resultados apontam que
um estudo sobre a intui¢do ndo pode coloca-la em oposicdo ao processo racional de tomada de
deciséo, mas sim como algo complementar. Nesse sentido, os autores sugerem a realizagao de
novos estudos para compreender como Se manifestam esses constructos no ambiente,
individuo e como se manifesta no dia a dia dos gestores brasileiros.

Vidigal e Nassif (2013) buscaram identificar e analisar a influéncia das dimensdes dos
aspectos cognitivos e afetivos dos empreendedores de micro e pequenas empresas em suas
acOes na fase inicial e de estabelecimento de um negdcio. Os achados revelam que em relacdo
aos aspectos cognitivos 0s seguintes aspectos sobressaem: conhecedor, planejador, e criador.
Nas acbes dos empreendedores os aspectos afetivos possuem menor forca que 0s aspectos
cognitivos na fase inicial e vao ganhando relevancia ao passar para a fase de estabelecimento
do negdcio.

Nascimento (2015) investigou a existéncia do efeito moderador do estilo cognitivo dos
gestores das empresas incubadas de Santa Catarina (SC) sobre a auto eficacia empreendedora,
a intencdo empreendedora, a capacidade de inovacdo e o desempenho organizacional. Os
resultados revelam que a moderacdo do estilo cognitivo dos gestores permite identificar
predisposicOes dos individuos intuitivos e analiticos no processo de incubacdo das empresas
de base tecnoldgicas e startups. Verificou que as caracteristicas empreendedoras presentes na
personalidade empreendedora sdo multidimensionais e que seus componentes psicoldgicos,
sociologicos e econbémicos se encontram inter-relacionados, influenciando conjuntamente as
acOes dos empreendedores.

Verdinelli et al. (2016) analisaram as relacdes existentes entre os estilos cognitivos
dos estudantes do ultimo ano do curso de Ciéncias Contabeis, que participaram da disciplina
de Empreendedorismo, com seus comportamentos de self-handicapping e de auto eficacia
académica. E, ainda, como eles se vinculam com o desempenho escolar, mensurado este por
um trabalho em grupo e por uma prova individual. Os achados revelam que os estilos
cognitivos ndo se associam significativamente com as estratégias de self-handicapping dos
discentes pesquisados, porém os desempenhos se podem vincular com os estilos cognitivos.
Em relacdo ao trabalho grupal, o melhor desempenho se constatou para a equipe em gue 0S
membros possuiam o0s cinco estilos cognitivos da escala proposta por Allinson e Hayes
(1996).

2.2 OrientacOes Emprendedora

A orientacdo empreendedora surgiu na década de 80, a partir de alteracfes na forma de
analisar o empreendedorismo, pois se comecou a denotar ao empreendedor individual um
olhar mais analitico. As pesquisas comecaram a analisar a cultura organizacional e os fatores
que contribuem que incentivem as organizacdes prospectarem novos mercados, Novos
produtos e se tornarem mais prosperas. (CASTANHAR; DIAS; ESPERANCA, 2006).

Em linha com este aspecto organizacional, Miller (1983) enfatiza que as empresas que
possuem uma postura empreendedora sao aquelas que se engajam em um produto ou mercado
inovador. Que ao se comprometer com 0 risco inerente ao novo negdcio, tendem a serem as
pioneiras na apresentacdo de inovacOes, bem como demonstram uma atitude proativa ao
concorrer de maneira acirrada com seus concorrentes.

Penz (2015) ressalta que as organizagOes necessitam de um processo de renovagao
continuo de seus processos para que possam perpetuar sua sobrevivéncia em um mercado em
gue a concorréncia se apresenta cada dia mais presente. Miller (1983) inovou em seus estudos
ao retirar o foco de analise da figura individual do empreendedor e o recolocar ao nivel
organizacional, emergindo o conceito de Orientacdo Empreendedora (OE) nas organizages.



A operacionalizacdo da OE proposta por Miller (1983) ocorre por meio dos processos
que as organizagOes se renovam em consonancia com os mercados em que atuam. Dessa
forma, a medida que a renovagdo ocorre a OE da organizacdo surge como um conjunto
unidimensional que contempla as dimensdes de inovacéo, a tomada de risco e a pro-atividade.

A Figura 1 mostra a ocorréncia das trés dimensdes que compdem o constructo de
tedrico de Miller (1983), para operacionalizacdo da OE.

Figura 1 - Dimens6es do constructo unidimensional de Miller (1983) para Orientacdo Empreendedora

)Inovagéo |

Miller
(1983) )Tomada de risco |

)Pré-atividade |

Fonte: Penz (2015, p. 20).

De acordo com a Figura 1, tem-se as dimensdes do modelo conceitual de Miller (1983). A
primeira dimensdo aborda a inovacdo, que Lumpkin e Dess (1996) definem como a tendéncia
da organizacao de se engajar em e apoiar novas ideias, experimentaces e processos criativos
que podem resultar em novos produtos, servicos ou processos tecnoldgicos.

Na dimensdo de tomada de risco, tem-se a propensao da empresa para se engajar em
projetos de risco e as preferéncias de seus gestores por decisbes arriscadas para alcancar o0s
objetivos estratégicos da empresa. Lumpkin e Dess (1996) salientam que a tomada de risco
corresponde ao envolvimento da organizacdo em projetos que apresentem riscos
significativos, bem como a preferéncia por acGes mais audaciosas do que cautelosas, no
alcance dos seus objetivos. Miller (1983) menciona que 0s riscos estdo associados a variacdo
inesperada ou negativa nos resultados da empresa, sendo que estes riscos podem estar
associados aos fatores externos ou internos da organizacdo, sendo inerentes ao mercado em
que a organizacgdo esta inserida.

E por fim, a dimensdo de pré-atividade, que de acordo com Lumpkin e Dess (1996)
destacam que sdo0 0S processos que visam a agir em antecipacdo as necessidades futuras,
principalmente mediante a busca de novas oportunidades. Estas podem ou ndo estar
relacionadas ao negocio atual, bem como podem envolver a introducdo de novos produtos ou
marcas na frente da competi¢cdo ou a eliminagdo de operagcfes que tenham atingido a fase da
maturidade ou de declinio.

2.3 Self-handicapping

Quando os individuos sdo desafiados a realizar uma determinada atividade, necessita-
se sair da zona de conforto e direcionar todos os esforcos para obter éxito na execugdo. A
forma que a situacdo encarada € determinante para obter 0 sucesso na realizagcdo da tarefa.
(VERDINELLI et al., 2016).

O self-handicapping também conhecido como auto boicote, em portugués, se relaciona
com a auto sabotagem, as desculpas e as barreiras que sdo impostas inconscientemente pelos
individuos para justificar o ndo atingimento de uma meta. Ou a ndo conclusdo de uma
determinada tarefa dentro dos padrdes pré-determinados. Neste contexto, o self-handicapping
foi definido por Covington (2000), como uma estratégia que envolve a criacdo de
impedimentos ao desempenho bem-sucedido de tarefas que o individuo considera
importantes, impedimentos esses que podem ser o resultado de comportamentos ou a sua
auséncia quando estes sdo requeridos para o sucesso da tarefa. Verdinelli et al. (2016)
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mencionam que a criacao de barreiras ou deficiéncias pessoais conscientes que possam afetar
sua capacidade de desempenho ou estabelecer uma desculpa para o seu desempenho ruim é
tratada como self-handicapping.

Urdan e Midgley (2001) entendem que o self-handicapping sdo as agdes que uma
pessoa cria voluntariamente e involuntariamente para justificar a sua ineficiéncia no
atingimento das metas. Cita como exemplo para ndo ter tirado notas boas em um trabalho ou
avaliacdo ter brincado na noite anterior ao teste, ter deixado para Gltima hora para realizar o
teste.

Berglas e Jones (1978) foram os pioneiros no estudo de self-handicapping e o
definharam como uma estratégia de escolhas e acBes que sejam possiveis para explicar 0s
fracassos e justificar o sucesso. Os autores, entendem que as pessoas aceitam qualquer crédito
quando o resultado apresentado € o esperado e apresentam desculpas para tudo quando nao
atingem os objetivos esperados. Em linha com este pensamento, Urdan e Midgley (2001)
criaram uma escala para mensurar o self-handicapping no ambiente académico que neste
estudo sera adaptada para o contexto organizacional, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Escala self-handicapping

1 | Alguns colaboradores adiam fazer suas atividades até o Gltimo minuto. Assim, se eles ndo se saem bem
podem dizer que essa foi a razéo.

2 | Alguns colaboradores permitem que seus amigos ndo os deixem prestar atencdo nas orientacdes
recebidas de seus superiores. Entdo, se eles ndo se saem bem podem dizer que foram os colegas de
trabalho que os atrapalharam.

3 | Alguns colaboradores propositadamente ndo se esforcam verdadeiramente em seu trabalho. Entdo, se
eles ndo se saem bem podem dizer que foi porque ndo tentaram.

4 | Alguns colaboradores propositadamente se envolvem em muitas atividades. Entdo, se eles ndo se saem
bem em seus trabalhos podem dizer que foi porque estavam envolvidos com outras coisas e estavam
sobrecarregados.

5 | Alguns colaboradores ficam “de bobeira” na noite antes de fazer um teste no ambiente de trabalho.
Entdo, se eles ndo se saem bem podem dizer que foi por essa razao.

6 | Alguns colaboradores procuram razdes para se manter longe do trabalho (ndo se sentem bem, tem que
realizar consultas médicas, cuidar de um filho (a) ou irma (80), etc). Entdo, se eles ndo fizerem bem seu
trabalho podem dizer que essa foi a razéo.

Fonte: adaptado de Urdan e Midgley (2001)

Observa-se no Quadro 1 a adaptacdo da escala proposta por Urdan e Midgley (2001)
para 0 contexto organizacional, em que 0s questionamentos sdo direcionados aos
colaboradores da organizagdo para detectar a presenca do comportamento de self-
handicapping.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa com caracteristicas descritivas busca analisar os estilos cognitivos e a
orientacdo empreendedora presente entre os colaboradores de uma agroindustria catarinense,
bem como seus comportamentos de self-handicapping. Martins e Theophilo (2007, p 61)
destacam que em uma pesquisa com caracteristicas descritivas “o pesquisador ndo tem
controle sobre os eventos e variaveis, buscando aprender a totalidade de uma situacéo e,
criticamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto”.

Em relacdo ao problema, a pesquisa adota uma abordagem quantitativa, de
levantamento ou survey. Para Richardson (1999), a abordagem quantitativa se caracteriza pelo
emprego da quantificacdo, tanto na modalidade de coleta de informagdes quanto no
tratamento dos dados coletados por meio de técnicas estatistica. As técnicas utilizadas para
realizar as analise podem ser simples como percentual, média, desvio-padrdo, ou mais
complexas, como coeficiente de correlagdo, analise de regressdo, entre outras. Quanto a
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pesquisa de levantamento ou survey, essa compreende uma pesquisa que define o
procedimento de coleta de dados por meio do questionamento direto com as pessoas que se
deseja conhecer o comportamento sobre um problema estudado. Geralmente adota anélise
quantitativa, com procedimentos estatisticos para analise de dados.

A escolha da agroindustria se deu em funcdo de sua relevancia cultural, social e
econdmica, e relevancia no contexto regional do oeste catarinense. O publico analisado foi o
colaborador Administrativo, em funcéo das atividades que exercem na empresa. Quanto a
amostra essa foi intencional, definida com base na acessibilidade e na cooperagdo da
organizacdo pesquisada. Compreendeu essa amostra, de inicio, a 54 colaboradores do setor
administrativo dessa agroindustria catarinense. Os que atuam, diretamente, nos Incubatérios
de Aves, situados nas cidades de Chapecd/SC, Xaxim/SC e Aratiba/RS. Da amostra final de
46 colaboradores esses responderam corretamente ao instrumento de pesquisa de
autopreenchimento, durante o segundo semestre de 2016. E, de forma cooperativa e
espontanea colaboraram com a pesquisa.

A coleta de dados foi realizada com auxilio de um instrumento de pesquisa dividido
em quatro blocos. No primeiro bloco as questdes se voltaram para a identificacdo e a
caracterizacdo dos colaboradores. O segundo bloco contou com 38 asseveracdes relacionadas
ao estilo cognitivo, conforme o CSCI de Allinson e Hayes (1996) que empregou uma escala
de trés pontos (verdadeiro, falso e incerto), com a conversao desses pontos em valores de 0, 1
ou 2. No terceiro bloco abordou-se o self-handicapping, de acordo com o modelo adaptado de
Urdan e Midgley (2001) mensurado por seis afirmativas em uma escala Likert de cinco
pontos. Esta escala variou do nada verdadeiro (1) até totalmente verdadeiro (5). E no quarto
bloco constaram as afirmacdes sobre a orientacdo empreendedora, de acordo com a escala de
Covin e Miller (2013) que contemplou nove itens, mensurados por uma escala do tipo Likert,
de 7 pontos, indo desde “discordo totalmente” (1) até o “concordo totalmente” (7).

Para analise e interpretacdo dos dados as informacdes coletadas foram organizadas
em planilhas eletrénicas. E, utilizou-se a estatistica descritiva para a analise das informac6es
coletadas com auxilios das técnicas de ranking médio, frequéncia combinada, médias e
percentuais, entre outras, bem como o calculo do Alpha e Cronbach (Teste de Hotelling T
quadrado) para avaliar a confiabilidade dos instrumentos de pesquisa. Além disso, realizou-se
o célculo de regressdes lineares multiplas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
Os resultados foram apresentados considerando a caracterizacdo dos respondentes, o
estilo cognitivo, a orientacdo empreendedora e o self-handicapping.

4.1 Caracterizagao dos respondentes

O perfil dos 46 colaboradores que atuam no setor administrativo das unidades de
incubatério de aves de uma agroinddstria do oeste de Santa Catarina foi tracado por meio
género, nivel de escolaridade e o tempo que estdo na empresa.

Quanto ao género, verifica-se a predominancia do género feminino (58,7%) e o
masculino com 41,3% entre os colaboradores analisados.

Quanto ao nivel de escolaridade dos respondentes que atuam no departamento
administrativo dos incubatdrios de aves. Observa-se o predominio de respondentes com o
nivel superior completo (44%), seguida por pessoas com ensino superior em andamento
(28%), ensino médio completo (22%), ensino fundamental (4%) e ensino médio com uma
especializacdo técnica (2%). Depreende-se que os colaboradores analisados apresentam

Em linhas gerais, verifica-se que os respondentes estdo a disposi¢cdo da organizacéo
por um periodo significativo de tempo, uma vez que 39% trabalha na empresa de 13 a 48
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meses, 19% atua na empresa ha mais de 120 meses, 18% esta de 0 a 12 meses e 15% esta na
empresa de 49 a 84 meses e 9% esta na empresa de 85 a 120 meses.

4.2 Estilo Cognitivo

Para mensurar o estilo cognitivo dos colaboradores analisados que atuam no
departamento administrativo do setor de Incubatorio de Aves da organizacdo adotou-se
modelo de Allinson e Hayes (1996), conforme demonstra a Figura 2.

Figura 2 — Estilo cognitivo dos colaboradores da agroindistria analisada

(073
17%
24%

31%
28%

O Intuitivo OQuase Intuitivo O Adaptativo O Quase Analitico OAnalitico

Fonte: dados da pesquisa.

Na Figura 2, percebe-se que o estilo cognitivo “Quase analitico” foi predominante,
uma vez que estd presente em 31% dos respondentes. Para Allinson e Hayes (2012) os
colaboradores com este estilo cognitivo buscam informacg6es e utilizam de procedimentos
sistematicos com base em regras para identificar conexdes ldgicas para realizar uma analise
racional detalhada. Entretanto, também prestam atencdo em insights e outros sentidos do
saber.

Na sequéncia, aparecem os respondentes com estilo “Adaptativo” com 28%, as
pessoas com este estilo cognitivo ndo tém uma forte preferéncia por qualquer modo intuitivo
ou analitico de processamento de informacdes. Eles tem desenho confortavel em ambos os
estilos, em qualquer combinacéo que parece apropriado no momento, a fim de melhorar a sua
compreensdo de uma situacdo e tomar decisdes sobre como agir (ALLINSON; HAYES,
2012).

Na terceira posi¢do tem-se o estilo cognitivo quase intuitivo (24 %), as pessoas com
este perfil tende a ser menos confiante e mais cauteloso quando se trata de usar a intuigéo
como base para a tomada de decisdo. As vezes, antes de formar um juizo ou tomar ac&o, eles
podem sentir a necessidade de refletir sobre a sua intui¢éo, e pode até mesmo deliberadamente
buscar informacdes que irdo ajudar a confirmar a sua intuicdo (ALLINSON; HAYES, 2012).

E na quarta posigdo aparecem as pessoas com estilo analitico (17%), para Allinson e
Hayes (2012), estas pessoas costumam ser detalhistas e analisam todos os fatores possiveis de
uma situacdo antes da tomada de decisdo. Geralmente, gostam de recolher o maximo de
informacdo possivel, a fim de identificar as conexdes plausiveis entre elementos da situacéo
para que possam refletir antes de formar um juizo ou tomar uma decisdo. Destaca-se que entre
os colaboradores analisados ndo foi detectada nenhum com perfil totalmente intuitivo.

Depreende-se que o estilo cognitivo predominante entre os colaboradores da
agroindustria analisada que atuam no departamento administrativo no setor de incubacdo em
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linhas gerais, apresentam um perfil quase analitico e analitico, 0 que evidenciam que estes
colaboradores utilizam a razdo para tomada de decisdo. Os resultados corroboram com 0s
achados de Verdinelli et al. (2016) quando analisaram os discentes de Ciéncias Contébeis de
uma instituicdo de ensino superior comunitéria de Santa Catarina que cursavam a disciplina
de empreendedorismo, uma vez que o estilo cognitivo quase analitico foi predominante,
seguido do estilo adaptativo.

De modo geral levando em consideracdo o perfil dos respondentes e os resultados
apresentados fica claro que é fundamental a empresa saber o estilo cognitivo individual de
cada empregado para tracar as diretrizes de aprendizagem. Serd proposto para a gestdo da
empresa a implantacdo desta ferramenta para selecdo de novos membros da equipe.

4.3 Orientagdo Empreendedora
A orientacdo empreendedora tem como foco, o empreendedorismo em nivel

organizacional. A Tabela 1 evidencia a orientacdo empreendedora dos respondentes na
empresa pesquisada com auxilio do ranking médio (RM) e desvio padréo (DP).

Tabela 2: Orientacdo empreendedora dos colaboradores na agroindustria pesquisada

Questéo Conforme escala de Covin e Miller (2013) RM DP
1 Forte foco em marketing de produtos e servigos ja reconhecidos e testados 5,19 1,77
2 N&o langou produto ou buscou novo mercado 6,02 1,49
3 Houve poucas mudangas em produtos ou de mercado 5,78 1,53
4 Geralmente responde as mudancas que 0s concorrentes iniciam 5,00 1,47
Normalmente busco evitar confrontos com concorrentes, preferindo uma postura “trabalhe

5 e deixe 0s outros trabalharem 3,36 1,69
Muito raramente sou a primeira a langar novos produtos / buscar novas técnicas e
tecnologias etc. 5,50 1,73
A forte tendéncia para projetos de baixo risco (com taxas normais e certos de retorno) 3,91 1,34
Pela natureza do ambiente, € melhor para explora-lo aos poucos, através comportamento

8 cauteloso 4,67 1,57
Normalmente adota uma postura cuidadosa, "esperar para ver", a fim de reduzir ao maximo

9 a probabilidade de tomar decises que podem ser caras 3,58 1,78

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 2, percebe-se que a questao 2 “Nao langou produto ou buscou novo
mercado” obteve a maior pontuagdo com 6,02 pontos. Em seguida, aparece a questdo 3
“Houve poucas mudancgas em produtos ou de mercado” com 5,78 pontos. Na terceira posigao,
tem-se a questdo 6 “Muito raramente sou a primeira a langar novos produtos / buscar novas
técnicas e tecnologias etc” com 5,50 pontos.

Infere-se que a orientagdo empreendedora da organizacao analisada na percepgédo dos
colaboradores da agroinddstria investigada € moderada, pois obteve uma média ponderada
geral de 4,77 em uma escala Likert, de sete pontos. Este resultado se revela nas questdes que
obtiveram as maiores pontuagdes em relacdo ao nao langamento de novos produtos, as poucas
mudancas em produtos e também que muito raramente a empresa € a primeira a lancar novos
produtos no mercado em que atua.

Realizando correlagéo entre a teoria abordada e os dados obtidos, visualiza-se um
cenarios que contrapdem os principios da orientacdo empreendedora, ou seja, este cenario se
mostra preocupante em funcdo da agroindustria ser um dos pilares da economia regional na
qual necessita-se confirmacdo destes dados e intervencdo imediata junto a Gestdo da
organizacao.



4.4 Self-handicapping

Para Covington (2000), o self-handicapping compreende uma estratégia que envolve a
criacdo de impedimentos ao desempenho bem-sucedido de tarefas que o individuo considera
relevantes. Esses impedimentos podem ser o resultado de comportamentos ou a sua auséncia
quando séo requeridos para o sucesso da tarefa. A Tabela 3 demonstra os comportamentos de
self-handicapping adotado pelos colaboradores que responderam o instrumento de pesquisa,
por meio do ranking médio (RM) e desvio padrao (DP).

Tabela 3: Percepcéo do self-handicapping dos colaboradores na agroindistria analisada

Questdo Adaptado da escala de Urdan e Midgley (2001) RM DP
Alguns colaboradores adiam fazer suas atividades até o dltimo minuto.
1 Assim, se eles ndo se saem bem podem dizer que essa foi a razéo. 1,91 1,07

Alguns colaboradores permitem que seus amigos nao os deixem prestar
atencédo nas orientagdes recebidas de seus superiores. Entdo, se eles ndo
se saem bem podem dizer que foram os colegas de trabalho que os
2 atrapalharam. 1,82 1,12

Alguns  colaboradores  propositadamente ndo se  esforcam
verdadeiramente em seu trabalho. Entdo, se eles ndo se saem bem
3 podem dizer que foi porque ndo tentaram. 2,39 1,35

Alguns colaboradores propositadamente se envolvem em muitas
atividades. Entdo, se eles ndo se saem bem em seus trabalhos podem
dizer que foi porque estavam envolvidos com outras coisas e estavam
4 sobrecarregados. 2,47 1,37

Alguns colaboradores ficam “de bobeira” na noite antes de fazer um
teste no ambiente de trabalho. Entdo, se eles ndo se saem bem podem
5 dizer que foi por essa razéo. 2,52 1,45

Alguns colaboradores procuram razdes para se manter longe do
trabalho (ndo se sentem bem, tem que realizar consultas médicas,
cuidar de um filho (a) ou irmd (d0), etc). Entdo, se eles ndo fizerem
6 bem seu trabalho podem dizer que essa foi a razéo. 2,23 1,40

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 3, verifica-se que os respondentes concordam com a questdo 5 “Alguns
colaboradores ficam “de bobeira” na noite antes de fazer um teste no ambiente de trabalho.
Entéo, se eles ndo se saem bem podem dizer que foi por essa razdo”, com ranking médio de
2,52 pontos e desvio padrdo 1,45. Logo em seguida, aparece a questdo 4 “Alguns
colaboradores propositadamente se envolvem em muitas atividades. Entdo, se eles ndo se
saem bem em seus trabalhos podem dizer que foi porque estavam envolvidos com outras
coisas e estavam sobrecarregados” com ranking médio de 2,47 pontos e desvio padrdo 1,37.
Na sequéncia, tem-se a questdo 3 “Alguns colaboradores propositadamente néo se esforgcam
verdadeiramente em seu trabalho. Entdo, se eles ndo se saem bem podem dizer que foi
porque ndo tentaram”, com ranking médio de 2,39 pontos e desvio padrédo 1,35.

Infere-se que o0s colaboradores da agroindustria analisada apresentam baixos
comportamentos de self-handicapping, no departamento administrativo no setor de
incubatdrio de aves, uma vez que a media ponderada geral foi de 2,2 pontos em uma escala
Likert de até cinco pontos. Estes resultados confirmam parcialmente os achados de Verdinelli
et al. (2016) quando analisaram os estilos cognitivos e os tracos de personalidade de discentes
que estavam cursando a disciplina de empreendedorismo e sua relagdo com o desempenho
escolar. Os achados dos autores evidenciam que os discentes com desempenhos médios
melhores demonstram possuir comportamentos de self-handicapping em menor medida.



De modo geral o setor administrativo apresentou baixos indices de comportamento
self-handicapping, na qual se ressalta o engajamento dos empregados com a empresa,
buscando em conjunto os resultados esperados.

Para tanto, o teste de confiabilidade das escalas mostrou indices bastante aceitaveis.
Para a escala de Self-handicapping o Alpha e Cronbach foi 0,898 (Teste de Hotelling T
quadrado= 23,971, F=4,368, p=0,003). Para a escala de Orientacdo Empreendedora o Alpha
de Cronbach foi de 0,780 (Teste de Hotelling T quadrado= 156,377, F=16,506, p<0,001).
Esses resultados mostram que o instrumento foi bastante confiavel na mensuracdo dos
construtos.

A tabulacgdo cruzada entre o Estilo Cognitivo e os construtos Self-handicapping e a
Orientacdo Empreendedora pode ser observado na Tabela 4, ndo se observando a diferenca
significativa para os construtos dentre os Estilos cognitivos (p>0,10).

Tabela 4 — Estilo Cognitivo versus Self-handicapping e OE

Self-handicapping (p>0,10) Orientacdo_Empreendedora (p>0,10)

Quase Intuitiva média 2,347 4,676
n 12 12
: média 2,064 4547
Adaptativa 0 13 i
- média 2,448 4,938
Quase Analitica 0 16 T
Analitica media 1,867 5,156
n 5 5
Total média 2,250 4,783
n 46 46

Fonte: dados da pesquisa.
Constata-se na Tabela 4, ndo se observou diferencas significativas para o Estilo

Cognitivo e o Self-handicapping e a Orientacdo Empreendedora. Na sequéncia, a mesma
visdo cruzada entre os Estilos cognitivos e 0 género é observada na Tabela 5.

Tabela 5 — Género versus Self-handicapping e OE

Self-Handicapping (p=0,039)  Orientacdo_Empreendedora (p=0,080)

Maseuling média 2,640 4485
n 19 19

S média 1.975 4992
n 27 27

média 2.250 4783
Total n 46 46

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 5, que os homens demonstraram maior nivel de Self-
handicapping (Msy homens=2,640 VS Msy mulheres=1,975, p=0,039). Por outro lado, ndo se
observou diferenca significativa para a Orientacdo empreendedora entre 0s géneros (Mog
homens=4,485 Vversus Moe muiheres=4,992), embora a tendéncia seja de maior de Orientacao
empreendedora entre as mulheres (M=4,992) comparada aos homens (M=4,485).

Em seguida, a Tabela 6 apresenta a quantificacdo do Estilo Cognitivo versus género na

amostra deste estudo.
Tabela 6 — Género versus Estilo Cognitivo

Masculino Feminino Total
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Quiase Intuitiva 4 8 12
Adaptativa 8 5 13
Quase Analitica 6 10 16
Analitica 1 4 5
Total Geral 19 27 46

Fonte: dados da pesquisa.

Testes adicionais foram conduzidos para avaliar a relacdo de dependéncia entre os
construtos, os estilos cognitivos e 0 género por meio de regressdes lineares maltiplas. Néo
foram observadas relacfes de dependéncia estatisticamente valida nos testes de regressao.

5 CONCLUSAO

A pesquisa teve como objetivo analisar estilos cognitivos e a orientagdo
empreendedora presente entre os colaboradores de uma agroindustria no oeste, bem como
seus comportamentos de self-handicapping.

A pesquisa descritiva de levantamento utilizou uma abordagem quantitativa de dados
para analisar 46 colaboradores que atuam no departamento administrativo de trés unidades de
incubacdo de aves de uma agroindustria do oeste de Santa Catarina.

Em relagdo ao estilo cognitivo verificou-se a predominéncia de colaboradores com
estilo quase analitico e analitico de maneira geral. Infere-se que os participantes do estudo
utilizam a razéo para tomada de deciséo, ndo apenas dentro do ambiente da empresa mais
também em sua vida pessoal. Estes resultados sdo semelhantes aos da pesquisa realizada por
Verdinelli et al. (2016) quando pesquisaram universitarios do curso de graduacdo em Ciéncias
Contabeis que cursaram a disciplina de empreendedorismo. Ou seja, 0s respondentes de uma e
de outra pesquisa estilo cognitivo quase analitico e analitico de maneira geral.

Quanto a orientacdo empreendedora verificou-se que a média geral foi de 4,77 em uma
escala do tipo Likert, de 7 pontos, demonstrando que esta € moderada na percep¢do dos
colaboradores analisados. Este achado se evidencia nas pontuagdes das questdes relacionadas
ao ndo lancamento de novos produtos, as poucas mudancas em produtos e também que muito
raramente a empresa é a primeira a lancar novos produtos no mercado em que atua.
Depreende-se que a agroinddstria tem uma orientacdo mais conservadora do que
empreendedora em linhas gerais. Para tanto, os colaboradores analisados demonstraram
baixos indices de comportamentos de self-handicapping, uma vez que a média ponderada
geral foi de 2,2 pontos em uma escala Likert de 5 pontos. Os achados coadunam parcialmente
com os resultados de Verdinelli et al. (2016) quando afirmam que os discentes com
desempenhos médios melhores demonstram comportamentos de self-handicapping em menor
medida, uma vez que a presente pesquisa ndo analisou o desempenho dos colaboradores que
responderam o instrumento de pesquisa.

Considerando o relacionamento entre os construtos analisados os resultados apontam a
diferenca significativa no self-handicapping entre homens e mulheres aponta para um maior
auto-boicote dentre os homens (Msh homens=2,640 VS Msh mulheres=1,975, p=0,039). Embora néo
se tenha observado diferenca significativa na Orientacdo empreendedora entre homens e
mulheres (Mog mulheres=4,992 versus Mog nhomens=4,485, p=0,080), a tendéncia esperada com o
aumento de amostra € que as mulheres tenham confirmada sua maior OE. Observados em
conjunto, estes indicadores sugerem que as mulheres sejam mais propensas a empreender do
que os homens, possuindo maior confianga em si mesma sobre seus esforcos.

Porém, quando se observa apenas o Estilo cognitivo Quase Analitico, a diferenca entre
homens e mulheres desaparece estatisticamente (Mog mutheres=2,077 versus Mog homens=4,703,
p=0,374) indicando que quanto maior o perfil analitico maior a Orientacdo empreendedora, de
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uma maneira mais homogénea dentre os géneros, mesmo que a favor das mulheres. Mas
também comeca a desaparecer a diferenca no self-handicapping entre homens e mulheres
(Mst mutheres=2,200 versus Msy homens=2,861, p=0,325), mesmo que ainda em favor das
mulheres.

Em linhas gerais verificou-se que os colaboradores pesquisados utilizam a razdo para a
tomada de deciséo, em suas atividades e apresentam baixos indices de self-handicapping o
gue demonstra 0 comprometimento destes funcionarios para como a organizacao. Entretanto,
a agroindustria analisada na percepcdo dos respondentes apresentou uma orientacdo
empreendedora moderada, com uma visdo mais conservadora em relacdo a inovacdo de
produtos.

E por fim, quando analisados os constructos em conjunto sugere-se que as mulheres
sejam mais propensas a empreender do que 0s homens, uma vez que apresentam maior
confianga em si mesmas, sobre seus esfor¢cos. Sugere-se para futuras pesquisas a realizacdo
do estudo em outros setores da organizacdo, bem como a replicagdo do estudo em outras
agroindustrias da regido afim de comparar os resultados obtidos.
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