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O SISTEMA DE GESTAQ INTEGRADA COMO A PRINCIPAL FERR AMENTA DE
ANALISE,PARA DECISOES EM NIVEIS OPERACIONAL, TATICO E
ESTRATEGICO

1. INTRODUCAO

Com o passar dos tempos as diversas tecnolograsseéfazendo cada vez mais
presentes nas organizagdes. Foi-se o tempo em wfilzacdo de um software gerencial era
considerado um luxo, exclusivo as empresas questiave em inovacdo. Hoje, muito pelo
contrario, as tecnologias gerenciais sdo extremgmaecessarias para a sobrevivéncia de
todas as empresas, sejam elas de pequeno, mégliarme porte.

Naturalmente, os profissionais que atuam nos it@ico e estratégico tém uma
necessidade enorme de obtencéo de dados e infarsjagd um curto espaco de tempo, para
embasar e fundamentar suas tomadas de decisdadPalesse pressuposto pode-se afirmar
gue o Sistema de Gestéo Integrada (SGI) é uma dmsawn armas utilizadas pelos gestores
na guerra pelo aumento darket Share, pois com a utilizagdo de um sistema integrado
presume-se a busca por um processo de melhoritngantcom ganhos qualitativos em
diversos departamentos, o que contribuira para mhayade marca — expandindo sua
participacdo no mercado.

Por outro lado, com a implantacdo de um SGI, agpeq operacionais tém percebido
a otimizacdo dos recursos e o0 ganho de qualidadesear® processos? Tal percepgdo €
fundamental para que todas as areas reconhecam partamcia dessa ferramenta,
contribuindo com sua utilizacdo, alimentacao e pstgpde melhorias.

Dentro de um processo logistico a participacdoap@sadores € essencial, pois séo eles que
tém o contato direto com a carga, com o transporédgumas das vezes com 0S proprios
clientes.

Esse estudo tem como objetivo geral analisar athaga e melhorias com a
implantagcdo de um SGI nos diferentes niveis orgaiopnais. Como objetivos especificos
essa pesquisa visa mensurar a percepcao de mekyodsm a implantacdo de um SGI, nos
departamentos associados a operacdo logisticatfifichkem os principais beneficios da
implantacdo de um SGI e analisar as principaisuldades de se implanta-lo.

Essa pesquisa € de grande importancia para acad€migestores que atuam em
operacdes logisticas, pois através de seus ressilfaadera se definir quais as principais
dificuldades na implantagdo de um SGI — além depteemder a percepc¢do dos ganhos
qualitativos em todos os niveis organizacionais.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Logistica Empresarial

A estruturacdo e formalizacdo dos principios dgistica empresarial ocorreram
somente a partir do século XX, focados basicameaseatividades de compras, producéo e
entregas (GOTO; SOUZA; LIMA JUNIOR, 2009). Resen@@17) afirma que houve o
aperfeicoamento desses principios onde a logigéissa a ser utilizada em um novo contexto
de competitividade e seu conceito € definido como:

A gestdo da rede de organizacdes que se relacinaatirecdo dos fornecedores e
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dos clientes, dos diferentes processos e atividguegroduzem valor na forma de
produtos, servicos e informagfes; conciliando sivedlequados de servico ao
mercado e lucratividade do negécio. (Resende, 30122)

De acordo com Wood Junior e Zuffo (1998) existauerdos autores que atribuem
diferentes origens a palavra logistica. Alguns sielBrmam que a palavra vem do verbo
francés loga (acomodar, alojar). Ja outros dizemeaja é provinda da palavra grega lagos
(razdo), cujo significado € "a arte de calcular" "aumanipulacdo dos detalhes de uma
operacao".

Segundo Andreoli e Dias (2015), o Council of Ltigss Management (CLM), no
encontro internacional promovido em Toronto/Canadé,outubro de 1999, definiu logistica

como.

A parte do processo da cadeia de suprimento quejplaimplementa e controla o
eficiente e efetivo fluxo de estocagem de bensj@es e informacdes relacionadas,
do ponto de origem ao ponto de consumo, visandodeteaos requisitos dos
consumidores. (Andreoli; Dias, 2015, p. 3)

Conforme apontado por Resende (2017), a logistitacarater estratégico, tatico e
operacional, pois agrega e interage com todasiadaates ao longo da cadeia de valores e
nao se limita a um udnico nivel organizacional. Be&irma, as atividades logisticas
monitoram todas as etapas da cadeia de suprimemoam mercado altamente dinamico e
competitivo (WOOD JUNIOR; ZUFFO, 1998).

Bowersox; Closs; Stank (2003) reiteram esse pemsanao afirmar que a logistica é
um processo que conecta o0s participantes de unmeiacdeé suprimentos em operacdes
integradas de diferentes niveis.

2.2 Cadeia de Suprimentos

Segundo De Camargo et al. (2014) o Gerenciameat@€ableia de Suprimentos
(GCS), conhecido em inglés corapply Chain Management (SCM), € uma operagao que
integra todos os parceiros de uma cadeia, permnoitindfluxo continuo e racional de
informacdes e produtos — visando o melhor atendiongm consumidor final.

Cooper e Ellram (1993) afirmam que a implementad@dGCS tem trés objetivos
principais: 1) Reduzir o investimento em estoqug;Melhorar o nivel de atendimento ao
cliente através da maior disponibilidade de estagueducédo ddead time; e Ill) Construir
vantagens competitivas a cadeia como um todo,dwigalor para o cliente.

Em uma cadeia de suprimentos os materiais e agnatdes seguem em uma via de
mao dupla, pois fluem tanto a jusantwnstream) quanto a montanteugstream) nos
diferentes processos e atividades que produzenr vaoforma de produtos e servigos
ofertados ao consumidor final (Matos et al, 2017).

Segundo Bowersox e Mentzer (2008), na era da nmEdQ&o, a realidade de
conectividade e interacdo de negocios continua pulsfonar uma nova ordem de
relacionamentos que se denomina gestdo da cadesupmtenentos. Ele afirma que os
administradores estdo, cada vez mais, em buscaetteomas das praticas tradicionais de
marketing, manufatura (producgéo), compra e logistiEssa constante busca por melhorias
sustenta a ideia de Resende (2017), de que o GLS$adde da realidade das atuais
organizacdes como forma de vantagem competitiva.

As atividades a serem gerenciadas pertencentagisitita empresarial podem variar
de acordo com a empresa, dependendo, entre oabmed, de sua atividade fim, de sua
estrutura organizacional, do segmento em que atudoomercado em que esta inserida.
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Contudo, através das pesquisas de Dantas; PBagsiada (2016), ha evidéncias empiricas e
tedricas de que um bom Gerenciamento da Cadeiapmté"®&ntos contribui de forma positiva
no desempenho de uma organizacgéo, independentatdes internos e externos.

De acordo com Vitorino et al. (2016) a gestdo dde@m de suprimentos tem sido
explorada como uma integracdo entre os mais disemsios da cadeia, com o
compartilhamento muatuo de informacdes e com olgstiestratégicos no que tange ao
investimento em novas tecnologias, reducdo de gusitamento da qualidade, maior
flexibilidade nos processos e melhor performanclegiatica de distribuicao.

Verifica-se que boas praticas de Gerenciament@atieia de Suprimentos incidem
diretamente na percepcéo de valor para o clientera,isso, podem ser consideradas como
um grande diferencial mercadoldgico perante asnimgades concorrentes.

2.3 Planejamento Logistico

Segundo Scarpin; Sakaguti; Steiner (2011), o amento de estoque consiste em
determinar quando e quanto pedir. Este afirma gumadelos basicos de reposi¢cdo podem
ser aprimorados de acordo com a complexidade dmsegsos inerentes ao negocio. Por
exemplo, pode-se querer incorporar ao modelo atemeda demanda, o fator sazonalidade,
0 prazo de entrega, 0s custos por falta de esttgi@s de transportes, custos por pedidos,
médias de vendas, duragcdo do ciclo de atividadesy politico-econémico, entre outros
fatores.

Gomes (2017) afirma quplanejamento ¢ um processo formal para obter-se um
resultado previamente esperado, na forma de uensstle decisdes integrado. Segundo o
autor, o principal fator que diferencia o planejatoede outros processos € a formalizacdo e a
sistematizacdo que delimita todo o percurso paanaé dos objetivos.

A gestdo da informacédo aplicada a logistica éntateambém trazido por Carvalho;
Oliveria; Jamil (2007), no qual é considerada utarfassencial para a otimizacdo da logistica
de distribuicdo em uma cadeia de valores — poigiauwma reducdo dtead time e conduz para
a melhoria do nivel de servico.

2.4 Enterprise Resourse Planning (ERP)

Conforme obra de Hypolito (1999), o sistema de&gemtegrada, conhecido como
ERP —Enterprise Resource Planning — nada mais é do que a evolu¢cdo do MRP e MRPII. O
MRP (Planejamento das Necessidades de Materiaidg$éenvolvido na década de 60 por J.
Orlick, e era utilizado para o gerenciamento deenis, através do planejamento de ordens
de compra e ordens de fabricacdo. Na década delivér WVight introduziu o MRP I
(Planejamento de Recursos de Manufatura), que poomn ao MRP outras funcdes
prioritérias para a meta de producao.

Hypolito (1999) afirma que o ERP surgiu na décdda0, quando a palavra chave
passou a ser integracdo. Ele é considerado, ponsalgutores, o estagio mais avangcado dos
sistemas tradicionalmente chamados de MRP Il (@pk898). Incorpora além das funcdes
antes contempladas, funcionalidades de finan¢casygwendas, recursos humanos, e outras,
gue eram antes trabalhadas através de inUmeresiasindependentes.

Conforme os estudos de Nganga e Leal (2015), siensas ERP podem ser
considerados como uma moderna solucao de integeagé® as plataformas de informacao
organizacionais — sejam elas de nivel operaciangeoencial. Esses sistemas se caracterizam
como uma arquitetura de software que facilita agrdcdo e o fluxo de informacao
interdepartamental, entre todas as areas de umeessmgdais como logistica, financas e
recursos humanos (PADOVEZE, 2004).



Segundo Seethamraju (2015), os sistemas ERP s&padde importancia para o
controle gerencial das operacdes de empresas dg ¢sdportes. O ERP tem por objetivo a
automatizacédo dos processos de uma companhiabiitessilo a integracdo dos dados em um
anico banco de armazenamento, eliminando interfaopyplexas e sistemas nao projetados
para se relacionarem entre si.

Para Lieber (1995), o objetivo do ERP € imputarfarmacdo no sistema uma unica
vez. Ja para Corréa (1998), o objetivo de um ERPpérfeita integracdo entre os diversos
setores da organizacdo, com uma base de dadosaim&a redundante, onde se obtém a
informacé&o necessaria e precisa na hora certa.

3. METODOLOGIA
3.1 Artigo Cientifico

As pesquisas qualitativas possibilitam que o peagor consiga imergir em um
universo com inumeras hipoteses e variaveis, ofig@ a considerar diversos fatores,
internos e externos, inerentes a todo o contexfanizacional. Segundo Mascarenhas (2011),
a pesquisa qualitativa é comumente utilizada quaselopretende aprofundar em um
determinado objeto de estudo.

O artigo cientifico “é um texto escrito para seblcado num periodo especializado e
tem o objetivo de comunicar os dados de uma pesqgsEa ela experimental, quase
experimental ou documental” (DE AZEVEDO, 200083).

Segundo Cruz; Ribeiro; Furbetta (2004, p.54), dasgos podem ser de dois tipos:
original quando apresentam abordagens ou assuméoos [...] e de revisdo — quando
abordam, analisam ou resumem informacdes ja pulal&aDessa forma pode-se afirmar que
esse artigo € caracterizado como original, conasidir uma abordagem inédita sobre a
percepcdo dos gestores, analistas e operadoretidogiap0s a implantacdo de um ERP
(Enterprise Resourse Planning).

3.2 Estudo de Caso

Segundo Gil (2002) o estudo de caso é uma modalide pesquisa amplamente
utilizada nas ciéncias biomédicas e sociais. Ctiais estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amptietalhado conhecimento, tarefa
considerada praticamente impossivel mediante outetimeamentos ja considerados. Gil
(2002) afirma que o estudo de caso é o método m@désuado para investigacdo de
fendbmenos dentro de seus contextos reais, ondeit@ lentre os fendbmenos e 0s contextos
nao estao claramente evidentes.

Este estudo de caso utiliza-se do tipo de pesaquiak-quanti, que concilia métodos
quantitativos e qualitativos, visando reforcar aliae do fendbmeno estudado.

3.3 Pesquisa Bibliogréfica
Para embasamento cientifico, essa pesquisa saldasgm livros, sitios eletrdnicos,

artigos e periédicos sobre: Enterprise Resoursenilg, Sistema de Gestdo Integrada,
Logistica Empresarial, Cadeia de Suprimentos eglarento Logistico.



3.4 Coleta de Dados

A coleta de dados, para desenvolvimento da pesdgoisdividida em duas etapas. A
primeira etapa foi realizada através de um fornul&Boogle Docs aplicado aos
colaboradores de uma empresa especializada entidagisconforme apéndice 1 — a qual
passou por uma transicdo em seus processos corsenvoérimento e implantacdo de um
SGI. Neste formulario avaliou-se a percepcdo dostoges, analistas e operadores do
segmento logistico da Empresa X (com atuagdo eetedifes niveis organizacionais) em
relacdo as possiveis melhorias apds a implantagd8Gl. O formulario consiste em um
guestionario fechado, aplicado no segundo semdst2016, durante o més de Novembro,
onde os dados foram tabulados e analisados atlav@anilha Excel.

Na segunda etapa realizou-se uma entrevista comengenheiro de producdo
responsavel pelos processos logisticos da Empresautifzando-se de um roteiro
semiestruturado com os seguintes temas: princgaaiBos e melhorias com a implantagéao de
um SGI; principais dificuldades enfrentadas na implantag@& um SGI; resisténcia e
incobmodo nos diferentes niveis organizacionais eoimplantacdo de um SGI. A segunda
etapa foi realizada em Dezembro de 2016.

3.5 Triangulacdo de Dados

Em funcédo da complexidade e fragmentacédo cresceateealidade, tem-se buscado
elaborar novas estratégias metodolégicas com adrda possibilitar uma compreensdo mais
abrangente e detalhada dos fendmenos estudadgsndseFielding; Schreier (2001); Flick
(2005), a triangulagcédo de dados consiste em aticuétodos quantitativos e qualitativos de
modo a reforcar a analise do fendmeno estudado.

Conforme Souza; Zioni (2003), a estratégia metmglod de triangulagdo dos dados
coletados permite, concomitantemente, uma maiodade dos dados e uma inser¢cao mais
aprofundada dos pesquisadores no contexto de omelgem os fatos, as falas e as acdes dos
sujeitos.

4.DADOS E ANALISE DA PESQUISA
4.1 Caracterizacdo da Empresa

A pedido da organizacéo, foi necessario que skasse seu nome real. Dessa forma,
no presente artigo, ela sera denominada como Eejres

Presente em nove estados brasileiros e no Disiitieral, a Empresa X trabalha com
foco em dinamismo e praticidade — para fazer oaseato dos mais variados produtos
comercializados por seus clientes, em conexdoadoein o abastecimento de insumos e
matéria-prima.

A Empresa X oferece solucdes logisticas integradas negécio de grandes
corporagdes, com o compromisso de gerar valor foai@s 0s seus parceiros — trabalhando
com um sistema totalmente integrado com ativos rm®pe de terceiros que conectam
ferrovias, portos e terminais. Essa integracdostmgi assegura uma operacdo mais agil,
segura e eficiente, possibilitando ganhos em todad&ia produtiva e contribuindo para o
crescimento de seus clientes.

O sistema de logistica integrada da Empresa Xreisair as melhores condi¢des para
atender as principais regides brasileiras prodstoi@ bens industrializados, siderurgicos,
agricolas e minerais.



4.2 Caracterizacdo dos Respondentes

O grupo de respondentes do questionario, confokp@ndice 1, é composto por
colaboradores da empresa X — que atuam em diferafnteis organizacionais. Este grupo é
formado por 22 pessoas de diferentes géneros, fdeaacadémicas e faixas etarias.

O respondente da entrevista semiestruturada, moafdpéndice 2, € um engenheiro
de producéo especialista em logisticamply chain.

4.3 Andlise dos Dados e Resultados
Conforme apresentado no Grafico 1, a maior pasterdspondentes atuam em nivel
operacional (54,5%). Os profissionais de nivettatepresentam 36,4% dos respondentes, de

modo que apenas 9,1% atuam em nivel estratégico.

Grafico 1 — Nivel de atuacdo dos respondentes

Qual seu nivel de atuacao dentro da organizacao? (22 resposias)

@ Cperacional
@ Tatico (gerencial)
Estratégico

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com o Gréfico 2, podemos observar qgends niveis organizacionais as
equipes sao praticamente unanimes em afirmar queehmelhoria de performance apés a
implantacdo do SGI. Apenas um colaborador do rdperacional, que representa 4,5% dos
respondentes, afirma ndo saber responder a pergunta

Este resultado reforca a ideia de Vitorino ef{2016), de que a gestdo da cadeia de
suprimentos tem sido explorada com objetivos égjireds no que tange ao investimento em
novas tecnologias, como o SGl, visando reducaaigims, aumento da qualidade e melhoria
da performance nos processos logisticos.



Grafico 2 — Melhoria da Performance

Houve melhoria na performance de sua equipe — eficiéncia, assertividade e
produtividade - apés a implantagac do Sistema de Gestao Integrada (SGI)?

{7 re - Y\
(22 respostas)

11 (50%)

10 (45,5%)

10

1(4,5%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3

Fonte: Dados da Pesquisa

A partir das analises do Grafico 3, nota-se qu8%ldos respondentes afirmam que
houve, em diferentes escalas, maior integracde estdepartamentos apds a implanta¢do do
SGI. Este resultado comprova a teoria de Padoaéf®l], de que o SGI facilita a integracéo

e o fluxo de informacéo interdepartamental.

Os outros 18,2%, que representam o0s colaboradigesivel operacional, nao
souberam responder a essa pergunta. Isso demqustparte dos colaboradores operacionais
tém demandas especificas, que independem de andas ou que julgam ndo poder avaliar

essa relagéo entre os demais departamentos.

Gréfico 3 — Integracdo de Departamentos

Houve maior integracao entre os departamentos/setores apés a
implantacao do Sistema de Gestao Integrada (SGI)?

(22 respostas)
13 13 (59,1%)

10

5(227%)
4(18,2%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme o Gréfico 4, as melhorias mais significest apos a implantacdo do SGI
foram, respectivamente, o aumento de eficiénciaoeypividade (54,5%), a qualidade da
informacéo (27,3%), a padronizacdo dos procesposcedimentos (9,1%) e a otimizagéo do



processo de deciséo (9,1%). Nenhum dos respondmnisilerou a integracdo entre as areas
ou a reducéo de estoque como uma das melhoriagetevantes.

Gréfico 4 — A Melhoria Mais Significativa

Na sua percepc¢ao, qual a melhoria mais significativa apds a implantacao do
Sistema de Gestao Integrada (SGI)?

Y racnniot 1
(22 respostas)

@ fumento de eficiéncia e produtividade
@ Integracio entre as areas
Ofimizacio do processo de decisdo

@ Fadronizacio dos processos e
procedimentos

@ Cualidade dainformacio
® Reducio do estoque

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com o Grafico 5, os colaboradores fanadnimes em afirmar que houve
melhoria perceptivel apds a implantacdo do SGic&de 54,5% dos respondentes afirmam
ter percebido um nivel de melhoria alto e 31,8%mlizer notado um nivel de melhoria muito
alto. Apenas 13,6% dizem que o nivel de melhoriadtsfatorio.

Nenhum dos respondentes nega que houve melhodahaye suas demandas apos a
implantacédo do SGI, o que comprova a eficacia flwace de gestdo integrada — com ganhos
perceptiveis em todos 0s niveis organizacionais.

Gréfico 5 — Nivel de Melhoria Geral

Na sua percepcao, qual o nivel de melhoria geral em suas demandas apos a
implantagao do Sistema de Gestao Integrada (SGI)?

% racrnot %
(22 respostas)

12 (54,5%)

10
71(31,8%)

3(13,6%)

Fonte: Dados da Pesquisa



5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar os ganhos e melltamas implantacdo de um SGI nos
diferentes niveis organizacionais; mensurar a peéme de melhoria nos departamentos
associados a operacao logistica; identificar ascfais beneficios da implantacdo de um SGI
e analisar as principais dificuldades de se impkmt

A partir da pesquisa realizada, constatou-se qoglantacdo de um SGI possibilita o
aumento de eficiéncia e produtividade; padronizat@procedimentos e processos; ganhos
de qualidade da informacao; otimizacdo do procdessorio e economia de tempo e capital.
Os SGI ou ERP, na sigla norte-americana, sdo Wserge eficazes como uma ferramenta
para automacéo, integracéo e organizacao dos poscgsrenciais.

Pode-se concluir que as principais dificuldadessaoimplantar um SGI sdo as
barreiras que concernem a estrutura organizacionagja, alteracdes e rupturas em antigos
processos ja estabelecidos ha anos nas compaiNease sentido, o maior desafio na
implantacdo de um SGI € a quebra do atual paradogitharal, muitas das vezes enraizado ha
décadas nas organizacoes.

Os ganhos e melhorias com a implantacdo do SGhes@eptiveis em todos 0s niveis
organizacionais, o que revela ao longo prazo unwtagéo do sistema nos diversos
departamentos e niveis hierarquicos. Os colabogadendem a se acostumar com 0S novos
procedimentos e processos, além de compreendadioeios beneficios obtidos a partir da
utilizacdo do SGI. Dessa forma, pode-se afirmar gsieorganizacbes que possuem uma
cultura voltada para o empreendedorismo e inovesrétem a sofrer menos com o0s impactos
da implantacdo de um Sistema de Gestao Integrada.

Outro aspecto de grande relevancia ao se avalidifiauldades de implantagdo de um
SGI é a inexatiddo dos dados fornecidos pelassiigeireas organizacionais, o que demanda
de um forte mapeamento e minuciosa conferenciaande custos extras e retrabalho. Nesse
guesito, quao mais organizada e idbnea for a conmgpamenor serdo as dificuldades
enfrentadas ao se implantar um software de gemaeai integrado.

A pesquisa se limitou a uma Unica organizacadaptw, sugere-se pesquisas futuras
gue ampliem a quantidade de empresas avaliadas-veznque as organizacfes seguem em
busca de ferramentas gerenciais como forma desdd&l competitivo.
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APENDICE |

Melhorias apds a implantacao de um SGI

Este formulario tem como objetivo a coleta de dados para uma pesquisa cientifica sobre
Sistemas de Gestéo Integrada (SGI). Tal pesquisa se configura como pré-requisito para
concluséo de curso do MBA em Logistica e Supply Chain, do Centro Universitario UNA.

Os dados coletados séo totalmente confidencias e seréo utilizados exclusivamente para fins de
pesquisa cientifica. Gentileza realizar o preenchimento do formulario com total transparéncia
nas informacoes.

*Obrigatorio

1. Qual seu nivel de atuagao dentro da organizagédo? *
Marcar apenas uma oval.

Operacional
Téatico (gerencial)

Estratégico

2. Houve melhoria na performance de sua equipe — eficiéncia, assertividade e
produtividade — apés a implantacdo do Sistema de Gestio Integrada (SGI)? *

Marcar apenas uma oval.

MN&o Sim

3. Houve maior integracdo entre os departamentos/setores apos a implantagéo do
Sistema de Gestéo Integrada (SGI)? *

harcar apenas uma oval.

Nao () L ) L ) ) Sim
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4. Na sua percepc¢ao, qual a melhoria mais significativa apés a implantagao do Sistema
de Gestdo Integrada (SGI)? *

Marcar apenas uma oval.
Aumento de eficigncia e produtividade
Integrac&o entre as areas
Otimizacéo do processo de deciséo
Padronizac&o dos processos e procedimentos
Qualidade da informacé&o

Reducéo do estoque

9. Na sua percepe¢do, qual o nivel de melhoria geral em suas demandas apds a
implantagéao do Sistema de Gestao Integrada (SGI)? *

NMarcar apenas uma oval.

Imperceptivel Muito alto
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APENDICE Il

1) Quais foram os principais ganhos e melhorias iderficados apos implantacdo do
SGI?
“Apos a implantacdo do SGI a empresa obteve gamietisérias na gestdo e padronizagcao de
processos, maior controle e sensibilidade pardsandé informacdes, economia de tempo e
custos, utilizacdo mais eficaz de recursos interaomfraestrutura,confiabilidade nas
informacgdes, seguranca na tomada de decisdo, affaska informacdo, e satisfacdo dos
colaboradores e gestores.”

2) Pela sua experiéncia profissional e académica na ea, qual foi a maior
dificuldade enfrentada pela organizacdo, de uma mara geral, na implantacao
do ERP?
“A maior dificuldade inicial para a implantacao B&P foi relacionada aos questionamentos
sobre os altos investimentos, optar por alterna@enomicamente viaveis, mas que atendam
aos requisitos técnicos necessérios a implantag&Rd#P, além de considerar as dificuldades
inerentes a adocéo deste modelo de gestédo.”

3) Na implantacdo do ERP, quais as principais dificulddes enfrentadas pelos

clientes/usuarios?
“As principais dificuldades enfrentadas pelos dksn/usuéarios na implantacdo do ERP fica
concentrada mais na parte que tinge a realizacdrcei@amentos e adaptacdo dos usuarios,
bem como tirar do usuario os costumes, comodistTmu@ancas de processos, tais como o
abandono do uso de planilhas eletrbnicas e owdresnfientas aos quais estavam acostumados
a utilizar para realizar suas atividades, ou sejagrganizacdoes devem estar preparadas para
mudancas, e para isso é necessario desenvolvéilittade e capacidade de enfrentar uma
série de novos desafios.”

4) Na implantacdo do ERP, quais as dificuldades enfréadas pelos consultores /
profissionais de TI?

“Ao contrario do que se pensa, as piores dificuddague os consultores /profissionais de Tl
mais enfrentam ndo estdo nos desafios técnicopioiss barreiras sdo as que confrontam a
estrutura organizacional das empresas ou alteragfeprocessos ja estabelecidos que
normalmente dependam de interatividade com as a&sso seja, Relationship.
Outro fator que dificulta a tarefa dos consultgrasissionais de Tl é a falta de objetividade
das informacbes prestadas por cada area da emmnesseja, a falta de exatiddo das
informacBes necessarias a serem mapeadas e difpadds no ERP, o que pode gerar
retrabalhos e custos extras para realizar melhnod&RP apos sua implantacao.”

5) Houve alguma resisténcia ou incobmodo, por parte dalaboradores, em relacao
a implantacdo do ERP? Em caso positivo, em qual dogveis organizacionais iSso
se fez mais presente (operacional, tatico ou estégiico)? Por qué?
“A maior dificuldade que os colaboradores enfrentemimplantacdo do ERP e faz com que
0S mesmos tenham resisténcia ou incbmodo estardieete ligado a gestdo das mudancgas,
pois eles tém que conviver com 0s prazos excessiviancurtos estabelecidos para as suas
adaptacOes, 0 que acaba se tornando um motivalganas focos de tensao.

Outro fator esta diretamente ligado a alguns gesetd empresa, acostumados a utilizar
determinados relatorios de planilhas eletrénicadeoum antigo sistema, pois 0S mesmos
resistem a substitui-los, seja ffalta de confiabilidade nas informacdes extraidaaal/o
sistema, seja porque os relatérios apresentavamoasiacoes em formatos diferentes do
antigo sistema.”
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