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frequéncia de acesso, relevancia e confiabilidade como critérios de analise

1. INTRODUCAO

As empresas em geral tém se deparado, nos Gltimos anos, com um mercado cada vez
concorrencial, advindo da abertura comercial de diversos paises, da globalizacdo dos negocios
e seus recursos (NADLER e TUSHMAN, 2000) e das inovacGes em produtos, servicos,
processos e modelos de negocios (TIDD e BESSANT, 2015). Este contexto tem exigido dos
empresarios e gestores organizacionais cada vez mais a capacidade de perceber e de se
antecipar as mudangas, além da necessidade de terem, na mesma medida, informacgdes
precisas, relevantes e confidveis (MAFRA PEREIRA, 2016). As micro, pequenas e médias
empresas (MPME) estdo inseridas neste contexto, e tal necessidade se coloca como condigao
basica de sua sobrevivéncia (MAFRA PEREIRA et al. 2016), visto que o proprio dono,
empresario e/ou principal gestor deste tipo de empresa acaba sendo o usuario final das
informacdes advindas do seu mercado de atuacdo, pois € dele a responsabilidade de pensar a
estratégia e de tomar as principais decisdes no seu negocio. Campos et al. (2008) ja
afirmavam que as MPME enfrentam dificuldades desde a abertura dos seus negdcios,
destacando-se a falta de conhecimento para gestdo, o que em muitos casos acaba levando-as a
enfrentarem dificuldades financeira, comercial e/ou de outras naturezas relativas ao negdcio.
Porém, obter as informacdes adequadas e pertinentes requer competéncia, dada a dificuldade
das organizacGes em selecionar convenientemente as fontes de informacdo mais aderentes
(ROCHA JUNIOR et al., 2014). Considerando que todo dono/empresario/gestor de uma
MPME é um usuario da informacdo, torna-se vital compreender seu comportamento
informacional (WILSON, 2000), o que envolve identificar as fontes de informag&o preferidas
por este publico, segundo os critérios de frequéncia de acesso, relevancia e confiabilidade.

2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

O principal objetivo deste trabalho foi identificar as fontes de informacgéo preferidas
por empresarios e gestores de MPME, localizadas no Estado de Minas Gerais (Brasil),
considerando os critérios de frequéncia de acesso, relevancia e confiabilidade. Conforme
Barbosa (2006), os processos de busca e uso da informacdo, utilizados por executivos e
profissionais de empresas em geral tém sido estudados, de forma estruturada e sistematica,
desde Aguilar (1967). E Rodrigues e Blattmann (2011) confirmam a necessidade de mais
estudos sobre fontes de informacdo, necessidades, aplicacdes, acessos e usos, pois afirmam
gue este sera o diferencial na tomada de decisGes e na qualidade de vida das pessoas,
considerando a sociedade do conhecimento. Entretanto, muitos dos estudos realizados, tanto
no campo da Ciéncia da Informacdo, quanto da Administracdo, se concentram, em sua
maioria, no contexto das empresas de grande porte, caracterizando, portanto, uma caréncia na
literatura de estudos desta natureza com foco em MPME. Dentre os poucos estudos
importantes neste contexto, destaque para o de Smeltzer et al. (1988), que analisaram a préatica
de monitoramento ambiental por gerentes de pequenas empresas localizadas nos estados de
Phoenix e Kansas (Estados Unidos), classificando as fontes de informacdo como pessoais e
impessoais, sendo as pessoais consideradas muito mais importantes do que as impessoais, na
visdo dos entrevistados. Também Barbosa (2006) estudou o uso e a avaliacdo de fontes de
informacdo para Inteligéncia Competitiva, comparando resultados entre 53 empresas de
pequeno porte e 64 de grande porte, e apontando que os profissionais de pequenas empresas
Iéem, com menor freqliéncia, jornais e revistas em papel, utilizam menos fontes documentais



internas, possuem menor acesso a fontes pessoais internas, e tendem a confiar menos em
fontes governamentais (como publicagfes e/ou seus representantes) do que aqueles que
trabalnam em empresas de grande porte. Em 2007, Campos e Barbosa estudaram 340
empreendedores de empresas incubadas e graduadas brasileiras, investigando as fontes de
informacdo mais utilizadas no monitoramento do ambiente externo de negdcios, visando o
auxilio a tomada de deciséo e ao planejamento das estratégias futuras. O estudo apontou que
os empreendedores buscam informac6es quando percebem o ambiente externo mais incerto e
estrategicamente importante, utilizando todas as fontes disponiveis. Priorizam a qualidade das
informacdes advindas das fontes frente a acessibilidade. Entretanto, acessam e utilizam menos
as fontes internas & organizacdo, por falta de definicdo das mesmas, apesar de serem
percebidas como de alta qualidade. As fontes eletrénicas sdo bastante utilizadas, apesar de
avaliadas como menos confiaveis e relevantes. O estudo de Pearson et al. (2015) examinou
fontes de informacdo/midia utilizadas por gerentes de pequenas empresas e suas relagdes com
0 processo de planejamento, intensidade empresarial e desempenho da empresa, sendo
possivel verificar uma relacdo positiva e significativa entre a fonte de informacao/midia
utilizada e a sofisticacdo do processo de planejamento. Além disso, as empresas de alto
desempenho revelaram diferentes fontes de informacdo/midia em comparacdo as de baixo
desempenho, mas nenhum relacionamento foi encontrado entre intensidade empresarial e
fontes de informacdo/midia utilizadas.

Como principal referencial tedrico para este artigo, foram consideradas 34 (trinta e
quatro) fontes de informacdo para negdcios (MAFRA PEREIRA, 2016), classificadas com
base na tipologia de  relacionamento/proximidade  (fontes  pessoais  ou
impessoais/documentais), de origem (fontes internas ou externas a empresa), e as estritamente
eletrénicas (tambem subdivididas em fontes internas e externas a empresa).

Este artigo foi estruturado em seis partes. Além da introducdo, apresentada na secéo
um, e do problema de pesquisa e objetivo, apresentados na secdo dois, na secdo trés é
apresentada a fundamentacéo tedrica sobre fontes de informacdo e principais categorizagdes.
Na secdo quatro sdo detalhados os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa. Na
quinta secdo sdo apresentados e analisados os resultados obtidos sobre as fontes de
informacdo mais acessadas, mais relevantes e mais confidveis segundo as opinides do publico
pesquisado. E por ultimo, na secéo seis, sdo feitas as consideracgdes finais sobre o estudo.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Muitos estudos, nacionais e internacionais, tém sido realizados em diversos segmentos
empresariais e com profissionais e/ou empresas de todos os portes, tendo como foco as fontes
de informacdo para negocios e aspectos relacionados a frequéncia de acesso, relevancia e
confiabilidade destas fontes. Conforme apontado por Barbosa (2002), verifica-se uma grande
diversidade de fontes de informacdo, cuja variedade de classificagcOes atende a segmentos ou
setores de negocios especificos, abrangendo diferentes aspectos do ambiente das empresas, e
se constituindo em importante recurso para 0s negocios. Alvarenga Neto (2008) também
afirma que, diante da complexidade e multiplicidade de fontes de informacéo, uma alternativa
seria 0 mapeamento das fontes de informacao corporativa, avaliando-as e determinando o tipo
de conhecimento respectivo, ndo se esquecendo de suas dimensBes tacitas e explicitas.
Rodrigues e Blattmann (2011, p.48) definem fontes de informagcdo como "tudo aquilo que
gera ou veicula informacdo [...] qualquer meio que responda a uma necessidade de
informac@o por parte de quem necessita, incluindo produtos e servicos de informacéao,
pessoas ou rede de pessoas, programas de computador, meios digitais, sites e portais".

Um dos primeiros estudos sobre fontes de informacdo foi o de Aguilar (1967),
afirmando que as informagfes necessarias as organizagGes para 0 monitoramento do seu



ambiente de negocios eram sempre informagdes externas, quase sempre advindas de fontes
externas. O autor também distinguia as fontes de informac&o como pessoais (que envolviam
interacdo entre pessoas durante o processo de busca) e impessoais (em que o pesquisador se
utilizava de canais de comunica¢do que ndo implicavam na interacdo face-a-face com o
provedor da informacdo). Através de formas de categorizacdo, Aguilar organizou as fontes
como externas pessoais, externas impessoais, internas pessoais e internas impessoais.

Em estudo realizado com 500 empresas multinacionais de grande porte nos Estados
Unidos sobre o acesso a informacdo, Kobrin et al. (1980) classificaram as fontes de
informacao como internas e externas. Ja Montalli (1987) as classificou em trés tipos: fontes de
informagdes técnicas, de informacgdes para negécios e de informacgdes cientificas. Sutton
(1988) também identificou quatro grupos de fontes de informacdo destacadas como
importantes pelos administradores: fontes internas, contatos diretos com o setor de negocios,
informac@es publicadas e outras fontes. Smeltzer et al. (1988), em estudo onde analisaram a
pratica de monitoramento ambiental por gerentes de pequenas empresas localizadas nos
estados de Phoenix e Kansas (Estados Unidos), classificaram as fontes de informagdo como
pessoais (com destaque para familiares e clientes) e impessoais, sendo as pessoais
consideradas muito mais importantes do que as impessoais, na visdo dos entrevistados. Lester
e Waters (1989) realizaram estudo junto a gerentes de planejamento de sete grandes empresas
do Reino Unido, e apontaram seis tipos de fontes de informacédo utilizadas: as formais (ou
publicéveis) e informais, as internas e externas, e as pessoais e impessoais.

Choo (1994) apresentou uma ampla revisdo bibliografica de varios autores que
estudaram as fontes de informacdo e de como estes as classificavam, indicando que estas
podiam ser categorizadas em fontes pessoais internas, pessoais externas, impessoais internas e
impessoais externas. Montalli e Campello (1997) definiram tipos de informacdes diferentes,
que caracterizavam respectivas tipologias de fontes de informacéo: informacdes para negécio
(que subsidiam o processo decisério na gestdo organizacional) e informacdes tecnoldgicas
(que englobam ndo s6 aquela necesséaria a execucdo dos processos organizacionais, mas
também aquela gerada pelos mesmos processos). Quanto as fontes de informacdo para
negécios, destacaram: informagfes jornalisticas, informacdes de empresa, informacgdes de
industrias ou mercados, dados de importacdo e exportacdo, produtores e precos, informacdes
macroecondmicas, informacdes de paises, legislacdo e informacdes de patentes, dentre outras.

Choo (1998), em outro estudo, apresentou uma categorizacdo de fontes de informacao
em trés niveis: fontes pessoais (subdivididas em internas ou externas); fontes documentais
(subdivididas em publiciveis ou documentos internos da organizacdo) e fontes eletronicas
(formadas pelas bases de dados online, CD-ROMs e Internet). Carmo e Pontes (1999)
classificaram as fontes de informacdo como formais ou informais, e internas e externas,
afirmando que os processos de coleta, organizacdo, processamento e analise da informacéo,
realizados pelas empresas, deveriam ser norteados pela estratégia de negocios e pelos fatores
criticos de sucesso de cada uma, possibilitando agregacao de valor a informacdo coletada.

Cunha (2001) apresentou uma compilacdo de fontes de informagdo baseadas em
diversas areas da ciéncia e tecnologia, utilizando-se da tipologia de Grogan (1970), que
dividia as fontes em trés categorias: documentos primarios (novas informacgdes e/ou
interpretacdes de ideias e/ou fatos acontecidos, via registros de observacGes ou descritivos);
documentos secundarios (informagfes sobre documentos primérios); e documentos terciarios
(sinalizadores de localizac@o ou indicadores sobre os documentos primarios ou secundarios).
Barbosa (2002), em seu estudo realizado junto a 91 profissionais de empresas privadas
nacionais, multinacionais e organizacdes do setor publico no Brasil, apresentou cinco
categorias de fontes de informacéo: fontes pessoais internas, fontes pessoais externas, fontes
documentais internas, fontes documentais externas e outras fontes externas.



Cendon (2002) definiu a “informagdo para negocios” como 0 conjunto de informacdes
utilizadas por administradores para a tomada de decisdo, e que incluiam: informacdes
mercadologicas, financeiras, estatisticas, juridicas e informacdes sobre empresas e produtos,
além de outras sobre tendéncias nos cenérios politico-social, econdémico e financeiro nos quais
operam as organizagdes. A autora apresentou as principais bases de dados estrangeiras de
informagdo para negocios, agrupando-as em 10 categorias: (1) noticias em geral, (2)
informacdes sobre empresas e setores industriais, (3) diretorios de empresas, (4) informagdes
sobre produtos, (5) informac@es biogréficas, (6) informaces financeiras, (7) informacdes para
investimento, (8) pesquisas de mercado, (9) informacdes juridicas e (10) informacdes
estatisticas. Cendon (2002) também alertou para a evolugdo (em importancia e volume) das
redes de comunicacdo e informacao eletrdnicas, destacando a Internet e as bases de dados.

Em outro estudo, Cenddn (2003) categorizou nove tipos de bases de dados de
informacdo para negécios no Brasil, disponibilizadas via CD-ROM, Internet, disquetes,
copias demonstrativas, consultoria, tele-atendimento, de forma online, por email, Intranet, sob
a forma impressa, ou disponibilizada no local do produtor da informacédo: (1) informacdes
bibliogréficas; (2) informacdes sobre empresas e produtos; (3) informacGes financeiras; (4)
informac@es estatisticas e indicadores econdmicos; (5) informacGes sobre oportunidades de
negdcios; (6) informacdes biograficas; (7) informacdes para investimentos; (8) bases de dados
juridicas e; (9) informagdes do tipo “vocabulario” (dicionarios ou tesauros).

Em seu trabalho de dissertacdo, Pereira (2003) apresentou uma classificacéo de fontes
de informacéo, baseada em trés principais fluxos informacionais existentes nas organizacdes
(LESCA e ALMEIDA, 1994): a) fluxo de informac®es criadas pela empresa para seu proprio
uso; b) fluxo de informacdes produzidas pela empresa com orientacdo para fora dela e; c)
fluxo de informacdes coletadas externamente e orientadas para dentro da empresa.
Observando-se os trés fluxos de informacdo, poder-se-ia identificar as informac@es internas,
as externas, as formais e as informais, que na pratica empresarial, sdo encontradas como
informacdes internas e formais (quase totalidade das informacdes tratadas pelos sistemas de
informac@es, operacionais ou de apoio a decisdo), internas e informais, externas e formais
(advindas de benchmarking ou médulos sobre clientes, concorrentes e mercados), e externas e
informais (ndo registradas de forma sistémica) (POZZEBON et al., 1997).

Sugahara e Jannuzzi (2005) estudaram o uso de fontes de informagdo para inovagao
tecnoldgica na industria brasileira, e classificaram-nas como internas (oriundas dos
departamentos de pesquisa e desenvolvimento e de outras areas da empresa) e externas
(incluindo outra empresa do grupo, fornecedores, clientes ou consumidores, concorrentes,
empresas de consultoria e consultores independentes, universidades e institutos de pesquisa,
centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica, instituicbes de testes, ensaios e
certificacbes, licencas, patentes e know-how, conferéncias, encontros e publicacdes
especializadas, feiras e exposi¢Oes e redes de informacgdes informatizadas). As fontes de
informagdo externas podem estar ligadas ao mercado (fornecedores, clientes/consumidores,
concorrentes e outras empresas do grupo), serem de carater profissional (feiras e exposigoes,
conferéncias, encontros e publicagdes especializadas, e redes de informacdes informatizadas),
ou especializadas e institucionais (atividades desenvolvidas para aquisicdo de licengas,
patentes e know-how, realizados por universidades, institutos de pesquisa e consultorias).

Bastos e Barbosa (2005) estudaram o processo de monitoramento ambiental em 92
empresas do segmento de Tecnologia da Informacdo das regides Sul e Sudeste do Brasil,
analisando como o0s executivos utilizavam fontes de informagBes nos seus negdcios,
considerando os atributos de freqliéncia de uso, relevancia e confiabilidade. Encontraram um
predominio do uso de fontes externas para obterem informacdo do ambiente externo
(consideradas mais relevantes e confiaveis, e utilizadas com maior frequéncia). Neste trabalho
foi adotada a mesma classificagéo utilizada em Barbosa (2002). Outro estudo de Barbosa
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(2006), sobre o uso e a avaliacdo de fontes de informacdo para Inteligéncia Competitiva,
realizado junto a 53 empresas de pequeno porte e em 64 de grande porte, apontou que,
comparativamente aos profissionais de pequenas empresas, aqueles que trabalham em
empresas de grande porte léem, com maior freqiiéncia, jornais e revistas em papel, utilizam
mais fontes documentais internas, e possuem maior acesso a fontes pessoais internas. O autor
aponta uma tipologia de fontes: pessoais externas (clientes, concorrentes, representantes de
Orgdos governamentais), documentais externas (jornais e revistas em papel, jornais e revistas
em midia eletronica, publicagcbes governamentais, radio e televisdo), pessoais internas
(superiores hierarquicos, colegas do mesmo nivel hierarquico e subordinados hierarquicos), e
documentais internas (memorandos, circulares e relatorios internos em papel, e memorandos,
circulares e relatorios internos em rede interna de computadores).

Em 2007, Campos e Barbosa estudaram 340 empreendedores de empresas incubadas e
graduadas brasileiras, investigando os tipos de fontes de informacdo mais utilizados no
monitoramento do ambiente de negdcios, e os fatores que influenciavam seu uso. Os
resultados indicaram que, quando percebem o ambiente mais incerto e estrategicamente
importante, buscam informag&o utilizando todas as fontes de que dispdem. O fator que mais
influencia o uso de uma fonte é a qualidade das informacdes que se espera obter, ficando a
acessibilidade em segundo plano. Percebeu-se certa caréncia em relagdo as fontes internas a
organizacdo, consideradas menos acessiveis e usadas com menor freqliéncia, mas percebidas
como de alta qualidade. Fontes eletrénicas sdo bastante utilizadas, apesar de avaliadas como
menos confidveis e relevantes para o desempenho das atividades profissionais.

O trabalho de Mafra Pereira e Barbosa (2008) identificou, a partir de mais de uma
centena de fontes de informacdo citadas pela literatura e utilizadas pelas empresas em
atividades de inteligéncia empresarial, aprendizagem organizacional e tomada de decisao, 30
fontes de informacdo que poderiam ser utilizadas em atividades de consultoria, classificadas
segundo os critérios de origem (internas ou externas), relacionamento/proximidade (pessoais
ou impessoais) e midia (eletrénicas e ndo-eletrdnicas). Utilizando-se das mesmas referéncias e
base de fontes de informacdo dos seus trabalhos anteriores, Mafra Pereira e Barbosa (2009)
identificaram 34 fontes utilizadas por gestores empresariais para a coleta de informagdes
voltadas a processos decisorios, categorizadas pelo critério de relacionamento/proximidade
(pessoais ou impessoais/documentais), por origem (internas ou externas), e uma categoria
especial para agregar as fontes consideradas estritamente eletronicas.

Brum e Barbosa (2009) abordaram as fontes de informacéo acessadas pela Internet,
dividindo-as em: listas de discussdo, correio eletrdnico (email), informativos via correio
eletronico (newsletter), informativos comerciais via correio eletronico (email marketing),
salas de bate-papo virtual (chat), mensageiros instantaneos (instant messengers), sitios de
busca ou ferramentas de busca, intranets, extranets e os proprios sites disponiveis na web. Ja
Mol e Birkinshaw (2009), em outro estudo, utilizaram e detalharam as categorias de fontes de
informacdo como: i) internas (de dentro da empresa; e/ou de outras empresas do mesmo
grupo); ii) mercado (fornecedores de equipamento, materiais, componentes ou softwares;
clientes ou consumidores; concorrentes; consultores; laboratorios comerciais/empresas de
pesquisa e desenvolvimento) e; iii) profissionais (conferéncias e reunibes profissionais;
associacfes comerciais; revistas técnicas, bases de dados; e feiras e exposi¢des). Em pesquisa
sobre o uso de fontes de informacéo no setor de previdéncia privada aberta no Brasil, Ribeiro
(2009) categorizou-as em: pessoais externas (colegas de outras empresas, especialistas,
clientes, concorrentes, consultores, corretores, parceiros, feiras, congressos ou palestras — via
interacdo presencial ou telefnica); pessoais internas (empregados, colegas de trabalho,
superiores hierarquicos, socios — via interacdo presencial ou telefonica); pessoais eletronicas
(e-mail - pessoal ou da empresa -, foruns, grupos de discussdo na web, Messenger, Skype e
similares); impessoais externas (revistas, jornais, livros, relatorios, periddicos técnicos,



regulamentos, publicacbes governamentais, transmissdes de radio ou televisao); impessoais
internas (relatorios, estudos, memorandos, arquivos em papel e anotacbes de trabalho) e
impessoais eletrénicas (documentos eletrénicos em geral, Intranet, bases de dados eletrénicas
da empresa, site da empresa, bancos de dados comerciais e governamentais online, sites
diversos da Internet, portais de noticias).

Pacheco e Valentim (2010) apresentaram uma categorizacgao das fontes de informacéo
com base na dimensdo de cada uma frente a sua funcdo na organizacdo, sendo as fontes
primarias (que exprimem a interferéncia direta do autor), as secundérias (que facilitam o uso
do conhecimento advindo das fontes primarias, pois contém um tratamento diferenciado
segundo sua funcdo e arranjo) e as terciarias (que possibilitam que as fontes primérias e
secundarias sejam encontradas). O estudo de Rodrigues e Blattmann (2011) aponta 0 uso das
fontes de informacao como elemento constituinte das estratégias gerenciais, contribuindo para
a geracdo de conhecimento organizacional. Sugerem pesquisas que explorem mais
detalhadamente o impacto das fontes de informacéo digitais, como as redes colaborativas, as
redes sociais, 0s motores de buscas e a comunicacdo instantdnea proporcionada pelos
messengers Nos processos gerenciais e operacionais, e sua contribuicdo para o alcance dos
objetivos organizacionais. Também em estudo de 2011, Brito e Escrivdo Filho avaliaram o
uso de fontes de informagdo, formal e informal, na tomada de decisdo estratégica em
empresas hoteleiras da regido central do Estado de Sao Paulo. Os resultados da pesquisa
revelaram que as fontes informais sdo as mais consideradas para a criacdo da estratégia,
enguanto que as formais séo utilizadas para subsidiar a implementacdo da acdo almejada.

Ziviani et al. (2015) abordaram o uso das fontes de informagao para a busca de idéias
visando a inovacao no setor elétrico brasileiro. Foram entrevistados gerentes e responsaveis
pela atividade de pesquisa e desenvolvimento em empresas do setor elétrico no Brasil. Os
resultados apontaram que tais empresas sdo altamente dependentes de fontes externas de
informagdes para inovagdo (principalmente universidades e institutos de educagdo superior e
institutos de pesquisa e centros tecnolégicos), fato que pode ser explicado pela dindmica
estabelecida pelas politicas publicas de P&D do setor elétrico, fortemente dependente de
parceiros externos. As fontes de inovagdo/informacgdo foram classificadas como: i) internas
(de dentro da empresa ou do grupo empresarial, como P&D, marketing, producdo); ii)
externas (comerciais e de mercado, como concorrentes; aquisi¢ao de tecnologia incorporada e
ndo incorporada, clientes, empresas de consultoria, fornecedores de equipamentos, materiais,
componentes e software); iii) instituicdes educacionais e de pesquisa (instituicbes de ensino
superior; institutos governamentais e privados de pesquisa); iv) informacbes geralmente
disponiveis (patentes, conferéncias, reunides e jornais profissionais, feiras e mostras).

Por fim, Mafra Pereira (2016) utilizou a mesma lista de 34 fontes de informacéo
definida por Mafra Pereira e Barbosa (2009) num estudo sobre o comportamento
informacional de 67 empresarios e gestores de micro, pequenas, médias e grandes empresas
de Minas Gerais, com relacdo a escolha de fontes de informacdo para a solucdo de suas
necessidades organizacionais. Os resultados apontaram diferencas entre as escolhas e analise
dos entrevistados sobre as fontes de informacao para negocios, ndo existindo uma correlagéo
positiva entre as fontes mais acessadas e as fontes mais relevantes e confiaveis. As fontes de
informagdo estritamente eletronicas tendem a ser as mais acessadas, enquanto as fontes
pessoais sdo consideradas as mais relevantes, sendo que as fontes internas as empresas nas
quais os entrevistados trabalham séo consideradas as mais confiaveis.

S&o apresentados na Tabela 1 os autores cujas categorizagOes serviram de base para a
proposta de classificacdo das fontes de informacéo a serem utilizadas neste trabalho.



Tabela 1 — Autores e as principais categorizagdes de fontes de informacéao

Autores

Categorizacao das fontes de informacéo

Aguilar (1967)

Fontes externas pessoais - Fontes internas pessoais
Fontes externas impessoais - Fontes internas impessoais

Kaobrin et al. (1980)

Fontes internas - Fontes externas

Montalli (1987)

Fontes de Informacgdes Técnicas - Fontes de Informacdo para Negécios
Fontes de Informacdes Cientificas

Sutton (1988)

Fontes internas - Contatos diretos com o setor de negdcios
Informacdes publicadas - Outras fontes

Smeltzer et al. (1988)

Fontes pessoais - Fontes impessoais

Lester e Waters (1989)

Fontes formais (ou publicaveis) - Fontes informais
Fontes internas - Fontes externas
Fontes pessoais - Fontes impessoais

Choo (1994)

Fontes pessoais internas - Fontes pessoais externas
Fontes impessoais internas - Fontes impessoais externas

Montalli e Campello (1997)

Informag6es para Negdcio - Informagbes Tecnolbgicas

Choo (1998)

Fontes pessoais internas - Fontes pessoais externas

Fontes documentais publicéveis -

Fontes documentais (documentos internos da organizacéo)
Fontes eletr6nicas (bases de dados online, CD-ROM e Internet)

Carmos e Pontes (1999)

Fontes formais - Fontes informais
Fontes internas - Fontes externas

Cunha (2001)

Documentos Priméarios — Doc. Secundarios — Doc. Terciarios

Barbosa (2002)

Fontes pessoais internas - Fontes pessoais externas
Fontes documentais internas - Fontes documentais externas
Outras fontes externas

Cendén (2002; 2003)

Fontes de Informacéo para Negdcios: (Informagdes Mercadoldgicas —
Inf. Financeiras — Inf. Estatisticas — Inf. Juridicas — Inf. sobre Empresas
e Produtos — Inf. sobre Tendéncias)

Pereira (2003)

Fontes internas e formais - Fontes internas e informais
Fontes externas e formais - Fontes externas e informais

Sugahara e Jannuzzi (2005)

Fontes internas

Fontes externas ligadas as atividades de mercado
Fontes externas de carater profissional

Fontes externas especializadas e institucionais

Bastos e Barbosa (2005)

Fontes pessoais internas - Fontes pessoais externas
Fontes documentais internas - Fontes documentais externas
Outras fontes externas

Barbosa (2006)

Fontes pessoais externas — Fontes pessoais internas
Fontes documentais externas — Fontes documentais internas

Campos e Barbosa (2007)

Fontes internas — Fontes externas
Fontes pessoais — Fontes impessoais
Fontes eletronicas

Mafra Pereira e Barbosa (2008)

Origem (Fontes internas — Fontes externas)
Relacionamento (Fontes pessoais — Fontes impessoais)
Midia (Fontes eletrnicas — Fontes ndo eletronicas)

Mafra Pereira e Barbosa (2009)

Relacionamento (Fontes pessoais — Fontes impessoais/documentais)
Origem (Fontes internas — Fontes externas)
Fontes estritamente eletrdnicas (internas e externas)

Mol e Birkinshaw (2009)

Fontes internas - Fontes de mercado - Fontes profissionais

Ribeiro (2009)

Fontes pessoais externas — Fontes pessoais internas
Fontes impessoais externas — Fontes impessoais internas
Fontes pessoas eletrénicas — Fontes impessoais eletrénicas

Pacheco e Valentim (2010)

Fontes primarias — Fontes secundarias — Fontes terciarias

Brito e Escrivao Filho (2011)

Fontes formais — Fontes informais

Ziviani, Ferreira e Neves (2015)

Fontes internas (de dentro da empresa ou do grupo empresarial)
Fontes externas (comerciais e de mercado)

Instituicdes educacionais e de pesquisa

Informagdes geralmente disponiveis




Mafra Pereira (2016) Relacionamento (Fontes pessoais — Fontes impessoais/documentais)
Origem (Fontes internas — Fontes externas)
Fontes estritamente eletrdnicas (internas e externas)

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Mafra Pereira (2016).

Para este trabalho, foram utilizadas como referéncia principal as 34 fontes de
informacg&o para negocios (MAFRA PEREIRA, 2016), classificadas com base na tipologia de
relacionamento/proximidade (fontes pessoais ou impessoais/documentais), de origem (fontes
internas ou externas a empresa), e as estritamente eletronicas (também subdivididas em fontes
internas e externas a empresa) (Tabela 2).

Tabela 2 — Fontes de Informacao para Negdcios

FONTES PESSOAIS

INTERNAS EXTERNAS

1. Empresarios / Executivos (nivel 4. Amigos / conhecidos / familiares
estratégico) Clientes

2. Diretores / Gerentes (nivel tatico) Concorrentes

Parceiros / Fornecedores / Distribuidores

Funcionérios de 6rgédos publicos / governo

Empresérios / Executivos de outras empresas

0. Consultores / Analistas / Profissionais Liberais / Advogados /
Publicitarios / Universidades

11. Ex-funciondrios de empresas diversas / concorrentes

12. AssociacOes comerciais / empresariais / de classe

13. Bancos / Agentes financeiros / Bolsa de Valores

3. Demais empregados (nivel operacional)

HOex~Noo

FONTES IMPESSOAIS / DOCUMENTAIS

INTERNAS EXTERNAS

14. Atas de reunides 19. Bibliotecas publicas / de empresas

15. Relatérios, projetos e pesquisas dos 20. Jornais e Revistas
setores da empresa 21. Periddicos de negdcios / artigos / teses / monografias

16. Memorandos / circulares / minutas / 22. Relatérios de negécios / financeiros / de mercado (pesquisa)
politicas e normas 23. Publicag6es governamentais

17. Clippings / Press releases 24. Leis e regulamentagdes / patentes / normas técnicas

18. Biblioteca / Centro de Doc. e 25. Material promocional de empresas / concorrentes

Informac&o interno 26. Congressos, feiras, eventos (anais)

FONTES ESTRITAMENTE ELETRONICAS

INTERNAS EXTERNAS
27.Newsletter da empresa 30. Sites / Portais de empresas, Universidades, Governo
28. Intranet / Portal corporativo 31. Sites de busca na WEB (Google, Yahoo, Wikipédia)
29. Bases de dados da empresa 32. Newswires (publica¢des abertas online)

33. Newsletters de empresas / concorrentes

34. Rédioe TV

Fonte: Mafra Pereira (2016).
4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada neste trabalho se dividiu em duas etapas distintas e
subsequentes. Na primeira, foi realizada pesquisa bibliografica (SAMARA e BARROS, 2002)
para mapeamento e identificacdo das fontes de informacéo e categorias a serem utilizadas na
pesquisa, tendo sido escolhida a proposta desenvolvida por Mafra Pereira (2016), ja
devidamente explicitada na fundamentacdo tedrica. Num segundo momento, foi realizada
pesquisa do tipo descritiva quantitativa (VERGARA, 2016), com o objetivo de identificar as
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fontes de informacéo preferidas por empresarios e gestores de MPME, localizadas no Estado
de Minas Gerais (Brasil), considerando os critérios de frequéncia de acesso, relevancia e
confiabilidade. Conforme Barbosa (2002), o conceito de relevancia de uma fonte de
informacg&o corresponde a sua necessidade e utilidade para o alcance dos objetivos e metas da
organizacdo, e o conceito de confiabilidade de uma fonte de informacdo corresponde a sua
idoneidade e capacidade de fundamentar o processo decisorio.

Foi utilizado para a coleta de dados questionario do tipo estruturado quantitativo néo-
disfarcado (CERVO et al., 2009), ja pré-testado e validado nos estudos de Mafra Pereira e
Barbosa (2009) e Mafra Pereira (2016), aplicado a uma amostra do tipo ndo-probabilistica por
conveniéncia (ou intencional) (MALHOTRA, 2001; SAMARA e BARROS, 2002),
totalizando 60 respondentes. Os empresarios e gestores de MPME foram pertencentes de
cursos de Mestrado em Administracdo e de Pds-Graduacdo em Gestdo Estratégica de trés
instituicGes de ensino atuantes no mercado de Minas Gerais, nos quais 0 pesquisador atua
como professor. As entrevistas foram realizadas no periodo de agosto a dezembro de 2016,
através da aplicacdo dos questionarios em sala de aula. Os questionarios foram tabulados e
processados no software estatistico IBM SPSS Statistics 20, e os dados foram analisados
mediante técnica estatistica descritiva basica (RIBEIRO et al., 2009).

5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A maioria dos entrevistados (41,7%) pertence a empresas de pequeno porte (10 a 49
pessoas); 35,0% sdo de microempresas (de 1 a 9 pessoas) e 23,3% de medias empresas (de 50
a 99 pessoas), segundo critérios de classificacdo adotados pelo Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2015), e representam todos os setores da economia
mineira/brasileira (agronegdcios, industria, comércio e servicos).

5.1. Frequéncia de Acesso a fontes de informagéo

Com relacdo a frequéncia de acesso a fontes de informacéo, foram apresentadas aos
entrevistados as 34 fontes definidas por Mafra Pereira (2016), e solicitado a cada um que
optasse por um dos seis pontos da escala de frequéncia de acesso: 1) N&o utilizo esta fonte de
informacdo; 2) Sim, utilizo pelo menos uma vez por dia; 3) Sim, utilizo pelo menos uma vez
por semana; 4) Sim, utilizo pelo menos uma vez por més; 5) Sim, utilizo pelo menos uma vez
a cada 6 meses; 6) Sim, utilizo pelo menos uma vez por ano. Os respondentes também tinham
a opc¢éo de nao responderem a questdo. Os resultados séo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Frequéncia de Acesso a fontes de informacao

:1/ g (2] © N [5)
< g € 3 S s | ¢
© g N E < © o )
s | & =) N “sg| 32|28 | &
Fontes de Informac&o By « S |28 |88 |3g| &
> > > < |JE|Gg| 8| B
v ~ @] v Vi e Pz z% S
Vv n o o = = S
2 | =2 S | © Z
g ¥ g | &
e Sites de busca na WEB (Google, Yahoo, 86,7 83 950 33 17 ) ) )
Wikipédia)
e Demais empregados (nivel operacional) 53,3 31,7 850 8,3 5,0 1,7 - -
e RadioeTV 63,3 16,7 80,0 5,0 1,7 1,7 50 6,7
e Jornais e Revistas 51,7 26,7 784 117 3,3 - 1,7 50
e Clientes 450 333 783 117 5,0 - - 50
e Amigos / conhecidos / familiares 35,0 40,0 75,0 13,3 3,3 3,3 1,7 3,3



e Bases de dados da empresa 450 250 70,0 8,3 3,3 - 3,3 150

o Diretores / Gerentes (nivel tatico) 31,7 33,3 65,0 23,3 1,7 1,7 - 8,3
e Sites / Portais de empresas, Universidades, 333 283 616 150 3.3 5.0 33 117
Governo

e Intranet/ Portal Corporativo 383 21,7 60,0 3,3 1,7 - 50 30,0
e Newswires (publicagdes abertas online) 30,0 26,7 56,7 133 3,3 3,3 50 183
e Parceiros / Fornecedores / Distribuidores 16,7 383 550 350 3,3 - - 6,7
e Empresarios / Executivos (nivel estratégico) 18,3 333 516 21,7 3,3 8,3 1,7 13,3
e Clippings / Press releases 13,3 31,7 450 133 6,7 1,7 3,3 30,0
(]

Relatérios, projetos e pesquisas dos setores 167 217 384 183 50 117 33 233
da empresa ' ' ' ' ' ' ' '

e Material promocional de empresas /

11,7 26,7 384 250 10,0 5,0 - 21,7

concorrentes
e Consultores / Analistas / Profissionais

Liberais/ Advogados / Publicitarios / 150 233 383 183 20,0 133 1,7 83

Universidades
e Newsletter da empresa 13,3 250 383 150 3,3 3,3 6,7 33,3
e Concorrentes 150 21,7 36,7 233 16,7 5,0 1,7 16,7
e Atas de reunides 6,7 233 30,0 20,0 6,7 5,0 50 333
e Newsletters de empresas / concorrentes 150 133 283 233 133 - 6,7 28,3
e Memorandos / circulares / minutas / politicas

100 150 250 21,7 11,7 100 11,7 20,0
e normas

. Relatériosdene_gécios/financeiros/de 67 183 250 217 133 6.7 17 317
mercado (pesquisa)

e Empresarios / Executivos de outras empresas 17 233 250 283 10,0 3,3 6,7 26,7

o Leis e regulamentages / Patentes / Normas 100 100 200 217 183 117 50 233
Técnicas ' ' ' ' ' ' ' '

e Periddicos de negdcios / artigos / teses /
monografias

¢ Biblioteca / Centro de Documentacéo e
Informacdo interno

e Bancos / Agentes financeiros / Bolsa de

83 11,7 200 250 100 6,7 8,3 30,0
6,7 133 200 16,7 133 10,0 50 350

6,7 11,7 184 250 183 50 50 283

Valores
e Funcionarios de 6rgdos publicos / Governo 50 11,7 16,7 21,7 183 100 3,3 30,0
e Congressos, feiras, eventos (anais) 1,7 150 16,7 133 250 21,7 3,3 20,0
e Publicagdes governamentais 8,3 83 166 20,0 16,7 8,3 50 333
. Al\ssociagc”)es comerciais / empresariais / de 17 133 150 167 217 133 67 267

classe ' ' ' ' ' ' ' !
e Ex-Funcionarios de empresas diversas / _ 100 100 250 183 50 83 333

concorrentes ' ' ' ' ' ' '
e Bibliotecas publicas / de empresas 1,7 5,0 6,7 6,7 15,0 8,3 8,3 550

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentre as 10 fontes mais acessadas (somando-se as op¢des ‘Pelo menos uma vez ao
dia’ e ‘Pelo menos uma vez por semana’), cinco sdo estritamente eletronicas, sendo trés delas
externas a organizacdo, e duas internas. Dentre as quatro fontes pessoais mais acessadas, duas
sdo internas a empresa, e duas externas, e apenas uma fonte € impessoal/documental (e
externa a empresa). Sob a categorizacdo da origem das fontes, quatro dentre as 10 mais
acessadas sdo internas a empresa, e seis externas ao negécio. E sob a categorizagdo do
relacionamento/proximidade das fontes, quatro, dentre as 10 mais acessadas, Sdo pessoais.
Quanto aos destaques individuais, a fonte de maior frequéncia de acesso foi ‘Sites de busca na
WEB (Google, Yahoo, Wikipédia)’, uma fonte externa estritamente eletronica. J4 a 2* fonte
mais acessada € uma fonte interna pessoal — ‘Demais empregados (nivel operacional)’.

Pode-se inferir que as fontes estritamente eletrOnicas tém destaque como as mais
buscadas pelos usuarios pela facilidade e rapidez com que estes conseguem pesquisar e
acessar informagdes através dessas fontes, correspondendo ao conceito de Information
Seeking Behavior (WILSON, 2000), que se refere a um primeiro esfor¢o de busca ‘ativa’ de
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informacao, pelo usuério, para satisfazer uma necessidade ou objetivo, podendo utilizar-se de
sistemas manuais ou de sistemas computacionais. Como as fontes estritamente eletronicas
ofertam informagdes em grande volume, permitem maior tempo para o trabalho de filtragem e
escolha das melhores informacdes, por parte dos usuérios, para as suas necessidades. As
fontes pessoais também aparecem com destaque como as de maior frequéncia de acesso, e da
mesma forma, tal escolha pode ser justificada pela facilidade e rapidez na busca de
informacdes pelos usudrios, ja que sdo fontes pertencentes a rede de contatos destes, tanto
interna quanto externa a empresa. Corroborando esta analise, tem-se que, internamente,
colegas de trabalho pertencentes ao nivel operacional/funcional e ao nivel tatico (gerentes e
diretores) sdo as fontes pessoais internas mais acessadas. Externamente, os Clientes e os
Amigos/conhecidos/familiares se destacam.

5.2. Grau de Relevancia das fontes de informacao

Com relacgdo a avaliacdo do grau de relevancia das fontes de informacao (acessadas ou
ndo pelos entrevistados), foi solicitado a cada um que optasse por um dos cinco pontos da
escala de relevancia, sendo: 1) Totalmente irrelevante; 2) Irrelevante; 3) De alguma
relevancia; 4) Relevante; 5) Extremamente relevante. Os respondentes também tinham a
opcao de ndo responderem a questdo. Os resultados sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 - Grau de Relevancia das fontes de informacao

s
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a
e Clientes 73,3 16,7 90,0 1,7 1,7 50 1,7
e Demais empregados (nivel operacional) 35,0 50,0 85,0 15,0 - - -
e Diretores / Gerentes (nivel tatico) 43,3 40,0 83,3 8,3 1,7 1,7 5,0
e Sites de busca na WEB (Google, Yahoo, )

Wikipédia) 50,0 30,0 80,0 16,7 1,7 1,7
e Parceiros / Fornecedores / Distribuidores 33,3 43,3 76,6 18,3 - 3,3 1,7
e Empresarios / Executivos (nivel estratégico) 35,0 38,3 73,3 8,3 3,3 5,0 10,0
e Bases de dados da empresa 41,7 30,0 71,7 11,7 1,7 8,3 6,7
e Jornais e Revistas 21,7 50,0 71,7 21,7 1,7 3,3 1,7
e Concorrentes 40,0 30,0 70,0 18,3 - 6,7 5,0
¢ Relatorios, projetos e pesquisas dos setores da 20,0 383 58,3 217 33 33 13.4
empresa

e Consultores / Analistas / Profissionais Liberais/
Advogados / Publicitarios / Universidades 20,0 350 550 383 L7 3.3 L7

e RédioeTV 18,3 35,0 53,3 36,7 5,0 1,7 3,3

e Sites / Portais de empresas, Universidades, 20,0 317 51,7 36,7 50 3.3 33
Governo

¢ Relatorios de negocios / financeiros / de 18,3 317 50,0 23.3 17 10,0 15,0
mercado (pesquisa)

e Atas de reunides 16,7 33,3 50,0 25,0 6,7 50 13,3

e Empresarios / Executivos de outras empresas 11,7 36,7 48,4 30,0 1,7 8,3 11,7

e Intranet / Portal Corporativo 25,0 21,7 46,7 25,0 3,3 10,0 15,0

e Material promocional de empresas / 16,7 30,0 46,7 31,7 5.0 10,0 6.7
concorrentes

e Newsletters de empresas / concorrentes 11,7 35,0 46,7 30,0 3,3 8,3 11,7

e Amigos / conhecidos / familiares 10,0 31,7 41,7 51,7 3.3 1,7 1,7
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e Leis e regulamentacdes / Patentes / Normas 133 283 416 317 83 67 117

Técnicas
e Congressos, feiras, eventos (anais) 15,0 23,3 38,3 38,3 5,0 8,3 10,0
3 rl\}/(lﬁmg;andos / circulares / minutas / politicas e 15.0 233 38,3 367 33 6.7 15,0
¢ Newswires (publicacdes abertas online) 11,7 25,0 36,7 35,0 8,3 6,7 13,3
. Per|0d|c0§ de negdcios / artigos / teses / 10,0 26,7 36,7 36,7 5.0 8.3 13,3
monografias
e Clippings / Press releases 13,3 20,0 33,3 40,0 1,7 10,0 15,0
e Bancos / Agentes financeiros / Bolsa de Valores 13,3 20,0 33,3 35,0 10,0 8,3 13,3
¢ Newsletter da empresa 10,0 23,3 33,3 30,0 6,7 10,0 20,0
e Ex-Funcionarios de empresas diversas / 5.0 28,3 33,3 31,7 15,0 3.3 11,7
concorrentes
e AssociagOes comerciais / empresariais / de 67 250 317 38.3 117 6.7 117
classe L Ll ) L 1 1 1
e Publicagdes governamentais 8,3 23,3 31,6 36,7 6,7 10,0 15,0
e Funcionarios de 6rgados publicos / Governo 11,7 18,3 30,0 36,7 10,0 8,3 15,0
3 BIb|IOteC<’~:1 / _Centro de Documentacéo e 10,0 15,0 25.0 383 15,0 10,0 11,7
Informacdo interno
e Bibliotecas publicas / de empresas 3,3 15,0 18,3 35,0 10,0 15,0 21,6

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentre as 10 fontes consideradas como as mais relevantes (somando-se as opcdes
‘Extremamente relevante’ ¢ ‘Relevante’), seis sdo pessoais, sendo trés internas e outras trés
externas a empresa. Cinco dentre as seis fontes mais relevantes sdo pessoais, sendo a fontes
'Clientes' citada como de maior relevancia para os entrevistados. Sob a categorizacdo da
origem das fontes, cinco dentre as 10 mais relevantes sdo internas a empresa, e cinco externas
ao negocio. E sob a categorizacdo do relacionamento/proximidade das fontes, quatro, dentre
as 10 mais relevantes, sdo pessoais. A fonte citada como a de maior frequéncia de acesso —
‘Sites de busca na WEB’ — foi considerada a 4% mais relevante, e apenas duas fontes dentre as
mais relevantes s&o do tipo estritamente eletronicas.

Portanto, quando se considera a relevancia das fontes de informacdo no processo de
busca, os entrevistados se aproximam mais do conceito de Information Searching Behavior
(WILSON, 2002), que se refere a uma busca mais focalizada, em que o usuario determina
critérios mais rigorosos para a selecéo da informacdo demandada. Buscar informagdes junto a
rede de contatos pessoais, ou mesmo validar informacfes, passar a ser mais relevante no
momento de decidir sobre qual informacéo utilizar, do que a facilidade ou rapidez do acesso.
Tais resultados sobre estes dois primeiros critérios de analise se aproximam muito daqueles
apontados em Mafra Pereira (2016), e confirmam os achados de varios estudos anteriores
sobre a frequéncia de acesso e a relevancia das fontes nos processos de busca informacional
(CHOO, 1998; BARBOSA, 2002; MAFRA PEREIRA e BARBOSA, 2008 e 2009).

5.3. Grau de Confiabilidade das fontes de informacéo

Com relagdo a avaliacdo do grau de confiabilidade das fontes de informacao
(acessadas ou néo pelos entrevistados), foi solicitado a cada um que optasse por um dos cinco
pontos da escala de confiabilidade, sendo: 1) Nem um pouco confiavel; 2) Pouco confiavel; 3)
Razoavelmente confiavel; 4) Confiavel; 5) Extremamente confidvel. Os respondentes também
tinham a opcédo de nédo responderem a questdo. Os resultados sdo apresentados na Tabela 5.
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Tabela 5 - Grau de Confiabilidade das fontes de informacéo

ST | T T |gs| & | 33| 3¢
Es| & | S | £2| 5 | 25|82
Fontes de Informac&o g = < [ 8 eEs | & &
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e Diretores / Gerentes (nivel tatico) 36,7 48,3 85,0 11,7 - - 34
e Bases de dados da empresa 45,0 33,3 78,3 6,7 5,0 1,7 8,3
e Empresarios / Executivos (nivel estratégico) 25,0 51,7 76,7 11,7 1,7 1,7 8,3
e Clientes 15,0 58,3 73,3 20,0 1,7 1,7 34
o Leis e regulamentacdes / Patentes / Normas 317 383 700 183 ) 33 8.3
Técnicas
o Relatdrios, projetos e pesquisas dos setores da 30,0 36,7 66,7 13,3 33 33 13.4
empresa
o Sites / Portais de empresas, Universidades,
Governo 13,3 53,3 66,6 23,3 6,7 1,7 1,7
e Relatorios de negdcios / financeiros / de 183 477 660 217 ) 5.0 13.4
mercado (pesquisa)
e Atas de reunides 28,3 35,0 63,3 15,0 1,7 3,3 16,7
e Intranet / Portal Corporativo 23,3 38,3 61,6 15,0 6,7 3,3 13,4
. BIblIOleCi:l / _Centro de Documentacdo e 25.0 35,0 60,0 18,3 5.0 5.0 11,7
Informagdo interno
e Consultores / Analistas / Profissionais Liberais/
Advogados / Publicitéarios / Universidades 150 45,0 60.0 300 5.0 L 34
e Demais empregados (nivel operacional) 13,3 46,7 60,0 38,3 1,7 - -
. rI:/cl)(inm{a)gandos / circulares / minutas / politicas e 21,7 333 55.0 21,7 5.0 33 15,0
e Parceiros / Fornecedores / Distribuidores 10,0 45,0 55,0 36,7 6,7 - 1,7
. Perlodlco§ de negdcios / artigos / teses / 11,7 41,7 53,4 28.3 1,7 33 13.4
monografias
e Congressos, feiras, eventos (anais) 16,7 35,0 51,7 30,0 3,3 3,3 11,7
e Publica¢Bes governamentais 16,7 33,3 50,0 28,3 3,3 5,0 13,4
e Amigos / conhecidos / familiares 11,7 38,3 50,0 38,3 8,3 1,7 1,7
e Newsletter da empresa 15,0 33,3 48,3 21,7 5,0 5,0 20,0
e Jornais e Revistas 6,7 36,7 43,4 48,3 6,7 1,7 -
e Bancos / Agentes financeiros / Bolsa de Valores 13,3 30,0 43,3 31,7 10,0 3,3 11,7
e RadioeTV 5,0 38,3 43,3 41,7 8,3 3,3 3,3
e Clippings / Press releases 11,7 30,0 41,7 26,7 8,3 5,0 20,0
e Associagdes comerciais / empresariais / de 83 333 416 30.0 167 50 67
classe L l il L 1 y 1
e Sites de busca na WEB (Google, Yahoo, )
Wikipédia) 5,0 35,0 40,0 50,0 8,3 1,7
e Funcionarios de 6rgaos publicos / Governo 5,0 30,0 35,0 36,7 8,3 5,0 15,0
e Bibliotecas publicas / de empresas 13,3 38,3 31,6 15,0 8,3 5,0 25,0
e Material promocional de empresas / 5.0 217 26,7 46,7 13.3 6.7 6.7
concorrentes
e Empresarios / Executivos de outras empresas 1,7 20,0 21,7 46,7 18,3 3,3 10,0
¢ Newsletters de empresas / concorrentes - 21,7 21,7 40,0 15,0 10,0 13,4
e Concorrentes 50 13,3 18,3 45,0 25,0 3,3 8,3
e Ex-Funcionarios de empresas diversas / ) 167 167 400 250 83 10.0
concorrentes ' ' ' ! ' !
¢ Newswires (publicacdes abertas online) - 16,7 16,7 48,3 13,3 8,3 13,4

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Dentre as 10 fontes consideradas como as mais confiaveis (somando-se as opgdes
‘Extremamente confidvel’ e ‘Confiavel”), trés sdo pessoais (sendo duas internas e uma externa
a empresa), quatro sao impessoais/documentais (sendo duas internas e duas externas), e trés
sdo estritamente eletrénicas (sendo duas internas e uma externa). Interessante é que, dentre as
10 fontes consideradas mais confiaveis, seis sdo fontes internas a empresa nas quais oS
entrevistados atuam, sendo trés ocupantes das primeiras colocacgdes - ‘Diretores / Gerentes
(nivel tatico)’, ‘Base de dados da empresa’ e ‘Empresarios / Executivos (nivel estratégico)’.
Dentre as fontes impessoais/documentais, destaque para ‘Leis e regulamentacdes / Patentes /
Normas Técnicas’, ‘Relatorios, projetos e pesquisas dos setores da empresa’, ‘Relatdrios de
negdcios / financeiros / de mercado (pesquisa)’ e ‘Atas de reunides’, sendo que estas ndo
estdo entre as mais acessadas pelos entrevistados, resultados estes que mais uma vez
corroboram os achados de Mafra Pereira (2016). A fonte citada como a de maior frequéncia
de acesso — ‘Sites de busca na WEB’ — foi considerada apenas a 262 de maior confiabilidade.
Como fontes estritamente eletronicas, as mais confidveis sdo ‘Bases de dados da empresa’,
‘Sites / Portais de empresas, Universidades, Governo’ e ‘Intranet / Portal Corporativo’.

Quando se considera a confiabilidade das fontes de informacéo no processo de busca,
e considerando ainda o conceito de Information Searching Behavior (WILSON, 2000),
percebe-se que as fontes internas tendem a ser consideradas mais confiaveis na solugdo das
necessidades informacionais dos executivos e gestores de MPME, ndo existindo uma
correlacdo direta entre fontes mais acessadas (frequéncia de acesso) e fontes mais confiaveis.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O comportamento informacional dos executivos e gestores de MPME entrevistados
apresenta diferencas quanto a frequéncia de acesso, relevancia e confiabilidade nas fontes de
informacdo. As mais acessadas ndo necessariamente sdo as mais relevantes e, principalmente,
ndo sdo as mais confidveis. Percebe-se que estes entrevistados necessitam, para tomarem
decisbes em seus negocios, de informaces rapidas e de facil acesso, mas a0 mesmo tempo
relevantes e confiaveis. As fontes pessoais internas possibilitam maior rapidez nas decisfes
por ndo necessitarem de um trabalho extensivo de busca e processamento das informacdes,
gue muitas vezes se caracterizam como opinides sobre decisdes pré-formatadas e ja pensadas
pelos entrevistados, sendo apenas comentadas, aprimoradas e/ou validadas pelos niveis tatico
e estratégico da empresa, e por clientes. Corroborando com Mafra Pereira (2016), estes dados
merecem ser explorados e estudados em profundidade em trabalhos mais qualitativos, visto
que as fontes de informacdo estritamente eletronicas e externas aparecem como as de maior
frequéncia de acesso, mas quanto ao grau de confiabilidade, destacam-se as pessoais e
internas as organizagdes onde os entrevistados atuam. Por fim, o objetivo do trabalho foi
alcancado, e os resultados obtidos relevantes tanto para a area da Ciéncia da Informacao
quanto para a Administracdo, pelos motivos expostos a seguir: a definicdo dos tipos de fontes
utilizadas por executivos e gestores pode servir de base para estudos mais aprofundados junto
a este mesmo segmento; a categorizacdo das fontes de informacédo pode servir de base para
outros estudos sobre fontes, bem como o comportamento de busca e de uso das informagoes
por parte do usuario da informacdo; aspectos como frequéncia de acesso, relevancia e
confiabilidade nas fontes sdo fundamentais para quaisquer outros estudos sobre fontes de
informacdo, em qualquer atividade. Finalmente, outra linha de estudos futuros poderia
explorar a frequéncia de acesso, relevancia e confiabilidade das fontes exclusivamente
eletrénicas, bem como o avanco das redes sociais neste contexto.
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