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DISCUSSAO E PRATICA DO CASO PARA ENSINO: uma autoetnografia

1 INTRODUCAO

O processo de produgdo de um trabalho académico é complexo, tem suas regras,
pontuais, tanto no que se refere ao rigor cientifico/metodoldgico, quanto ao formato que o
trabalho deve se adequar. Cabe salientar que existem diversos tipos de trabalhos cientificos, e,
portanto, os padrdes variam de acordo com a tipologia.

Neste sentido os artigos tedrico-empiricos tém um padrédo especifico, e que, conforme
Vieira (2013), editor da Revista Ibero-Americana de Estratégia, ndo ha um formato exclusivo
para escrever um artigo cientifico. Entretanto, o que ele apresenta € um modelo de estrutura
que pode auxiliar os pesquisadores iniciantes ao escrevé-lo. A estrutura apresentada pelo autor
¢ a de que um artigo contenha titulo, resumo, introducdo, revisdo de literatura,
desenvolvimento de hipoteses, método, resultados, conclusdes e referéncias.

Os fatores que impossibilitam a publicacdo de um artigo sdo problemas que vao desde
a ma escolha do periodico ao ndo atendimento das normas, acentuando também a falta de
adequacdo a forma e a organizacgdo do escopo do trabalho.

Em geral, os artigos sdo os trabalhos mais comumente produzidos. Todavia, existem
outros tipos de textos que fogem as estruturas dos artigos, como o ensaio teorico, por
exemplo, que ndo necessariamente precisa de dados empiricos (ver MENEGHETTI, 2011;
BERTERO, 2011). Outra tipologia que estd com producdo estimulada pelas revistas e eventos
nacionais sdo 0s casos para ensino, objeto de estudo deste artigo. Estes se constituem como a
reconstrugdo de um problema gerencial com finalidade didatica. A estrutura deste tipo de
trabalho é diferente, como citado, dos artigos. Uma das principais diferencas é a linguagem, a
maneira de como escrevé-lo. Os casos, de forma geral se tratam de narrativas, e em seguida
sdo elaboradas notas de ensino que subsidiardo os professores quando estes forem utilizar o
caso (ROESCH; FERNANDES, 2007).

Como abordado, a adequacdo ao formato é fator determinante na aprovacdo ou ndo de
trabalho, seja ele artigo, ensaio ou caso. Os dados de demanda de publicacdo da Revista de
Administracdo Contemporanea sdo um indicativo do que se retratou: dos 611 submetidos a
revista no ano de 2016 mais da metade, 378, foi rejeitada por inadequacdo de formato
(REVISTA..., 2017). Especificamente, em relacdo a casos para ensino, trazem-se 0S
apontamentos de Diniz (2012), entdo editor da Revista Brasileira de Casos para Ensino em
Administracdo (GV Casos), quando foi evidenciado que a taxa de rejeicdo, pelo menos
naquele ano foi alta, de 42,9%. A taxa de rejeicdo ainda € alta, 0s descartes em sua maioria
sdo por falta de adequacgdo as diretrizes editoriais, como envio do caso em moldes de artigo
académico tradicional, uma descricdo de um estudo de caso, como forma de pesquisa e nao
como ferramenta pedagdgica, ou uma submissdo incompleta, faltando as notas de ensino, por
exemplo. Em relacdo ao processo de elaboracdo de casos para ensino, existem autores que
propdem 0 passo a passo de como escrevé-los, como Roesch e Fernandes (2007), Roesch
(2007) e Gil (2004). Entretanto, apesar de existir literaturas, como as citadas, fatores como 0s
que foram demonstrados no paragrafo anterior denotam a necessidade de textos que
aprofundem questdes que abordem o processo de elaboracdo de casos para ensino.

Isto posto, o trabalho traz o seguinte questionamento: como decorre 0 processo de
elaboracdo de casos para ensino? O objetivo, entdo, é responder a tal questionamento, e para
que isso ocorra, busca-se fazer uma discussao de todo o ciclo em que um pesquisador, autor
de casos para ensino esta envolvido, que compreende conhecer o método, preparar-se,
escrever e avaliar.

Para tanto, propfe-se um relato empirico, por meio de uma autoetnografia, em que se
confronta a teoria, o passo a passo delineado por alguns autores, dos quais o enfoque esta no
trabalho de Roesch e Fernandes (2007), que explicam como escrever casos para ensino, com a
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realidade encontrada pelos pesquisadores. Neste estudo, as analises se ddo de acordo com a
percepcdo do pesquisador, também autor de casos, integrante de um grupo de pesquisa de
casos para ensino, vinculado a uma Universidade Publica do Ceard. Acredita-se que a
contextualizacdo da realidade destes autores podera colaborar tanto com o entendimento sobre
0 processo de casos para ensino, bem como com uma reflexdo acerca das posturas deles no
decorrer das etapas previamente elencadas.

A partir disso, autores iniciantes poderdo criar estratégias para produzir um caso para
ensino, tendo a possibilidade de refletir sobre os pontos positivos e negativos relacionados aos
comportamentos dos sujeitos abordados nesta pesquisa. Além disso, cré-se que tendo uma
maior clareza sobre o processo de construcdo de casos para ensino, 0s (possiveis) escritores
deste tipo de trabalho ndo incorrerdo em problemas, principalmente, de formato que se
evidenciou no inicio desta introducao.

O trabalho esta estruturado em cinco sec@es, a primeira € esta introducdo; em seguida,
a fundamentacdo tedrica com apresentacdo do caso para ensino em suas concepcdes, uso e
procedimentos para escrita; na terceira secdo delineia-se a metodologia; na quarta tém-se as
andlises dos dados retomando o ciclo que compreende conhecer, preparar, escrever e avaliar o
processo de elaboracdo de casos para ensino; e, por Gltimo, a se¢cdo com as consideracfes
finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Concepcao e uso de casos para ensino

O caso para ensino em Administracdo, de acordo com Roesch e Fernandes (2007),
consiste na reconstrucdo de uma situacdo que envolva um problema de gestdo da organizacéo
para fins didaticos. Neles podem ser abordados diversos conflitos, em varias areas, desde uma
decisdo de carreira de um determinado executivo a impactos maiores como uma
reestruturagdo organizacional.

Kruel e Santos (2008) apontam que o uso de casos para ensino teve inicio na Escola de
Direito da Universidade de Harvard. Eles também pontuam a importéancia de tal método, que
por trazer caracteristicas reais e/ou verossimeis, acabam estimulando a participacdo do
discente, deixando, assim, em segundo plano, o ensino focado no professor.

Aceita-se esse método como uma estratégia educacional, capaz de desenvolver
estimulos, motivar, promover a participacdo ativa, bem como oferecer reais oportunidades de
feedback e de transferéncia de aprendizado (HAWES, 2004, GREENHALGH, 2007;
KRUEL; SANTOS, 2008). O caso, em geral, apresenta uma situacdo vivenciada por uma
organizacdo, e que a partir dai o discente passa a entender, conhecer as realidades
organizacionais e confrontam os ensinamentos adquiridos em sala de aula.

Tem-se no caso para ensino uma ferramenta pedagdgica que fica apoiada na
participacdo ativa e no envolvimento dos discentes no processo de aprendizagem, colocando-
0S como principais agentes do seu aprendizado (IKEDA; VELUDO-DE-OLIVEIRA;
CAMPOMAR, 2007; AMBROSINI; BOWMAN; COLLIER, 2010; FARIA; FIGUEIREDO,
2013). Para tanto, a fim de que os casos sejam utilizados como ferramenta didatica, precisam
ser escritos levando em consideracao a estrutura especifica em que devem estar formatados.

As literaturas que se tém sobre a tematica de casos para ensino sao distintas, algumas
retratam como elaborar casos para ensino, dentre eles Roesch e Fernandes (2007) apresentam
um manual de como escrever casos para ensino, Roesch (2007) traz notas de como escrever
casos para ensino e Gil (2004) contextualiza a elaboracdo de casos para o ensino de
administracdo, em que busca esclarecimento dos procedimentos que sdo adotados na
elaboracdo de casos.

Alguns autores, também preocupados com o processo de escrita/elaboracdo de casos
para ensino verificam a produgéo por meio de bibliometria. Faria e Figueiredo (2013) expdem
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um exemplo disso. Eles fizerem uma analise no periodo que compreende os anos de 2007 a
2011. No estudo, os autores verificaram as publicacdes em dois eventos ligados a Associacéo
de Pds-Graduacao e Pesquisa em Administracdo (ANPAD), o Encontro Anual da Associacédo
de Pos-graduacdo e Pesquisa em Administracdo (EnNANPAD) e o Encontro de Ensino e
Pesquisa em Administracdo e Contabilidade (EnEPQ), na Revista de Administracéo
Contemporanea (RAC) e na Revista Eletronica de Administragédo (REAd), onde verificaram a
publicacdo de 122 casos para ensino, mais concentrada em eventos e nas areas de estratégia e
marketing.

Em relacdo aos pontos que podem ser melhorados, os autores destacam a viabilidade
de submissdo dos casos aceitos em congressos as revistas brasileiras; producdo de casos em
areas escassas, como financas e ética, por exemplo; indicacdo obrigatoria das disciplinas em
que os casos devam ser usados; utilizagdo de fontes de informag6es maltiplas para produzir o
caso; inclusdo de perguntas e materiais extras que possam ajudar o professor a conduzir a
aula; clareza nas notas quando o nome da empresa e/ou dos personagens forem ficticios, além
da preocupacdo na escrita do caso de forma envolvente, com uma narrativa que agrade 0s
alunos, dentre outros aspectos.

Outro ponto que é recorrente na literatura sobre casos para ensino € a questdo do seu
uso como ferramenta didatica. Um destes trabalhos foi o de lkeda, Veludo-de-Oliveira e
Campomar (2007) que analisou o0 uso do caso aplicado em disciplinas de marketing. No
estudo os resultados denotaram que os discentes avaliam positivamente a técnica. Quanto a
estratégia, preferem casos que sejam brasileiros e reais. Além disso, devem abordar problemas
de uma empresa e situagdes recentes, sejam contemporaneos e concisos, com narrativa entre 5
e 10 paginas.

Um estudo mais recente, publicado no XL EnANPAD no ano de 2016 apontou
resultados que confirmaram a influéncia positiva no desenvolvimento de habilidades nos
alunos de graduacdo quando héa predisposicao destes para 0 uso do caso. Entre os achados, 0s
autores apontam que ao discutir um caso é possivel melhorar a argumentacéo, a comunicacéo,
bem como a capacidade gerencial dos alunos (VALDEVINO et al., 2016).

Tais apontamentos evidenciam que 0s casos para ensino tém suas funcionalidades e,
que se forem bem desenvolvidos, isto é, elaborados de maneira rigorosa e que cumpram com
0s requisitos necessarios de formato e estilo de escrita terdo espagos para publicacdo, bem
como para uso em sala de aula, que € a finalidade inicial desse tipo de texto. A seguir,
apresenta-se um modelo estrutural para a constru¢ao de um caso para ensino e suas notas.

2.2 Etapas para a construgéo de um caso para ensino

Esta secdo abordara as etapas necessarias para se produzir um caso para ensino. Como
citado anteriormente, existem alguns autores que abordam a temética, como Roesch (2007) e
Gil (2004). Entretanto, neste espaco em especifico, recorre-se ao que dispde Roesch e
Fernandes (2007) que elaboraram um material, julgado pelos autores deste artigo, como mais
completo, pois se trata de um manual que dd um passo a passo de como elaborar tal
ferramenta. Ademais, este foi 0 material que serviu de base, utilizado pelos pesquisadores,
gue sdo sujeitos desta pesquisa, para entender o caso para ensino, bem como das etapas para
elabora-lo. Além disso, oferecem-se informacdes pontuais de autores que corroboram com
determinadas técnicas passiveis de serem aplicadas no processo de elaboracdo de um caso
para ensino.

Roesch e Fernandes (2007) afirmam que a estrutura-padrdo de um caso para ensino é
temporalmente segmentada, partindo de um relato, composto por um ou mais paragrafos,
onde se expOe um problema e requer as solugdes gerenciais. Em seguida, volta-se ao passado
e busca-se narrar a cronologia da organizacao, alvo do estudo, dentro do contexto em que ela
existe, apontando-se a origem e a evolucdo dos problemas que sdo objeto do caso, bem como
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se apresenta a histéria de vida dos personagens envolvidos. Apds isso, retorna-se ao presente
e descreve-se a situacdo-problema, reapresentando-a ao estudante que discutira o texto em
sala de aula. Nessa reapresentacdo busca-se narrar e descrever, de forma detalhada, por meio
de fatos, incidéncias e depoimentos dos protagonistas. E por fim, apresentam-se as notas de
ensino.

As notas de ensino, conforme os autores citados no paragrafo anterior devem conter o
resumo, as fontes dos dados, os objetivos educacionais, as alternativas para a andlise, as
questdes para a discussdo em sala de aula e a bibliografia recomendada para fundamentar a
anélise do caso.

Conhecendo-se o0 conceito do caso para ensino, bem como sua estrutura, precisa-se, no
entanto, atender a requisitos prévios a sua elaboracdo. Prioritariamente faz-se necessaria a
definicdo dos objetivos educacionais, a identificacdo de situacdes problemaéticas e, por fim,
coletar os dados de relevancia para a producéo.

Roesch e Fernandes (2007) apontam que os objetivos educacionais servem para a
definicdo do nivel de aprendizagem que se espera atingir pelos alunos. Para tanto, é
necessario se atentar para alguns pontos como verificar se 0 caso se enquadra no programa da
disciplina, os principios que serdo ensinados, e quais 0s conhecimentos e habilidades serdo
estimulados aos alunos.

Quanto a identificacdo da situacdo problema, esta pode vir a tona de diversas formas.
Marconi e Lakatos (2006) apontam o problema como sendo a dificuldade, tedrica ou prética,
que deve ser solucionada. Defini-lo significa especifica-lo de forma detalhada e exata. Deve
vir em forma interrogativa e delimitada, com indica¢des das varidveis que intervém no estudo
de possiveis relacdes entre si.

Existem diversas maneiras que o escritor pode chegar a uma situacdo problematica
como a leitura de publicacgdes, historias contadas por colegas, alunos ou amigos, memdrias de
suas experiéncias em organizac0es, €, até mesmo, seus trabalhos académicos.

Depois de delimitados os objetivos educacionais e a situagdo problemaética deve se
buscar resgatar tais histdrias, na forma de um caso. E preciso colher informacdes e, a partir
dai, criar um texto que seja Util ao ensino.

Conforme Roesch e Fernandes (2007) um caso para ensino busca despertar uma
discussdo bem informada, com base em fatos, informacfes e depoimentos reais. Para tanto, é
necessario seguir alguns passos como a negociacdo do acesso e a liberacdo do caso, a
preparacdo de um dossié, uma lista de informantes que tragam proveito ao caso, a preparacéo
de um roteiro de questdes, e conduzir a coleta de forma eficaz.

A liberagdo do caso deve ser feita no inicio e negociada com o informante. A
autorizacdo é essencial para que se consiga penetrar no ambito organizacional. Depois de
negociado o acesso, comeca a coleta de informagdes, dados e documentos relevantes a
pesquisa. Muitas vezes conseguem-se informagcbes antes mesmo de visitar a organizacao.
Com essas informacdes constroi-se um dossié, onde sdo colocados documentos, que podem
ser relatérios anuais, matérias utilizadas para relagdes publicas, noticias, balancos contébeis,
declaracBes de missdo corporativa, estratégias de marketing, entre outros. E importante que se
crie uma lista de pessoas que possam dar informac6es sobre a organizacdo. E a partir dai se
defina qual a melhor fonte para informar sobre determinado problema ou deciséo que a
organizacgéo teve que tomar.

Em seguida, deve-se elaborar um roteiro de questdes. Cervo, Bervian e Silva (2007)
apontam alguns critérios a serem adotados para o0 preparo de uma entrevista, sdo eles:
planejamento, conhecimento acerca do entrevistado, agendamento com antecedéncia do local
e horario da entrevista, com preparo de um ambiente tranquilo e confortavel para a conversa.
A escolha do entrevistado deve ser feita de acordo com sua familiaridade ou autoridade no



assunto abordado, que respondera as questdes previamente elaboradas. Por fim, deve-se
assegurar o numero suficiente de entrevistados.

Roesch e Fernandes (2007) elencam pontos para a construgdo de um roteiro,
apresentado a seguir: primeiro, iniciar com questdes faceis e abertas - elas ajudam a mapear o
tema - as questdes devem ser curtas e claras. Em seguida, perguntar sobre eventos especificos
- listas podem ser utilizadas para facilitar a memoria do entrevistado; anotar questdes que
surgiram numa entrevista e usa-las posteriormente e, finalmente, evitar perguntas que
imponham a percepcéo do entrevistador ao entrevistado.

Para a coleta de dados, é necessario que a aplicacdo do instrumento de pesquisa seja
feita de forma eficaz. Para tanto, deve-se seguir alguns pontos que facilitam na busca de
informacdo. O entrevistador se apresenta ao entrevistado, explicando o objetivo da entrevista
e buscando sua confianga. Ao conduzir a entrevista, deve-se manter o foco ao tema central da
pesquisa. Caso necessario, 0 pesquisador podera auxiliar o entrevistado a verbalizar, e até
mesmo a recordar eventos passados. ConfrontacGes sdo cabiveis, se forem percebidas como
imprescindiveis a pesquisa. Finalmente, € valido solicitar a opinido do entrevistado sobre a
historia dele, bem como pedir sugestbes de outras fontes, outros angulos a explorar ou
historias parecidas que possam contribuir para o desenvolvimento do caso (ROESCH,;
FERNANDES, 2007).

Ao seguir os passos, definidos os objetivos educacionais, situacdo problematica,
técnicas de coleta de dados, realizacdo da coleta, elabora-se o texto. Este deve ser estruturado
na forma de um caso para ensino, como foi apresentado no inicio dessa subsecao.

Entender o passo a passo da preparacdo de um caso é decisivo para quem ird produzir.
Por essa questdo é que se busca analisar o processo de elaboracdo na pratica, a fim de
perceber as vivéncias do pesquisador no contexto da producdo. Dai entdo a necessidade de
buscar compreender todas as etapas a partir de uma analise autoetnogréfica.

3 METODOLOGIA

A pesquisa utilizada neste artigo trata-se de uma abordagem qualitativa, de cunho
interpretativista. O método utilizado foi o da autoetnografia, modalidade da etnografia -
processo de imersdo do pesquisador em uma cultura, buscando entender o espaco que se esta
inserido, convivendo e aprendendo praticas daquela cultura (MARCONI; PRESOTTO, 2010;
ANDION; SERVA, 2006) - em que o pesquisador também era sujeito observado e analisado
para este trabalho, relacionando-o com a pesquisa por meio de experiéncias pessoais (ELLIS;
BOCHNER, 2000).

A pesquisa reflete um periodo de cerca de um ano e oito meses, tendo iniciado em
junho de 2014 e finalizado em fevereiro de 2016. Compreende um processo apresentado
como um ciclo: primeiro o pesquisador conhece o método do caso para ensino, segundo
prepara o caso, em seguida escreve e, por fim, avalia-o.

Foram utilizados alguns instrumentos para coleta de dados. Dentre eles o Diario de
Campo, que se trata de uma importante ferramenta em trabalhos etnograficos — nele, o
pesquisador busca relatar suas percepcGes, como também na observacdo participante, e
realizar levantamentos de dados. O diario deve estar sempre presente na pesquisa, e conter o
méaximo de detalhes do desenvolvimento do estudo (CAVEDON, 1999; ANDION; SERVA,
2006) - com um total de 93 paginas. Além disso, foram realizadas entrevistas em grupo e
individuais com os pesquisadores envolvidos no processo de construgdo de outros casos para
ensino, fossem alunos e/ou orientador.

A entrevista em grupo foi feita com roteiro semiestruturado e 0s pesquisadores,
inclusive o autor deste artigo, tiveram espaco e oportunidade para falar das percepgdes sobre
as suas experiéncias com caso para ensino. A ocasido consistia numa reunido de troca de
experiéncias, onde cada um dos participantes falou dos seus sucessos, dificuldades, fracassos
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em relacdo ao processo de producdo. Com o consentimento de todos, a conversa foi gravada,
e gerou um arquivo de audio com cerca de 1,5 horas. O &udio foi transcrito num documento
de texto com 31 péaginas, totalizando 10.095 palavras.

Em momento distinto, realizaram-se entrevistas individuais por meio de roteiro
estruturado, aplicado por meio de formulario online. As entrevistas foram respondidas pelos
pesquisadores em caso para ensino, que tinham pretensdo em escrevé-los, os mesmos que
participaram da entrevista coletiva, pela professora orientadora e por um membro do grupo de
pesquisa que optou por ndo conduzir pesquisa para construir caso para ensino. Nesta etapa, 0s
dados coletados foram salvos em seis documentos de textos com cerca de duas paginas, cada.

Quadro 1 — Perfil dos entrevistados

Sujeito/Papel Género Formacéo Etapa do Caso no final da pesquisa

Alautor Masculino Graduacdo Incompleta Ciclo completo

P1/autor Masculino Graduacao Ciclo completo

P2/autor Masculino Graduacao Preparacdo

P3/autora Feminino Graduacdo Incompleta Preparagdo

P4/autora Feminino Graduacdo Incompleta Preparagdo

P5/autor Masculino Graduacdo Incompleta Conhecendo
P6/orientadora Feminino Pds-Graduacéo - Mestrado Ciclo completo

Fonte: elaborado pelos autores (2017).

Os dados serdo analisados Ipsis Litteris e em sequéncia, relacionando o que se
encontrou em campo com a fundamentac&o teorica.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secéo se discutem os achados da pesquisa, que sdo exibidos em cinco subsecdes.
A primeira se trata de fragmentos e comentarios do Diario de Campo, e as quatro que se
seguem compdem o ciclo do processo de produgdo de casos, - conhecendo, preparando,
escrevendo e avaliando - em que se apresentam as categorias empiricas que emergiram dos
dados.

4.1 Fragmentos, comentados, do Diario de campo

Juazeiro do Norte, 17 de agosto de 2015: Servira este caderno como Diario de Campo
para a pesquisa intitulada “O método do Caso para Ensino em marketing: uma aplicacéo
numa Universidade Publica do Ceara” (grifo do autor). Tais palavras fazem uma ligeira
apresentacdo do que um leitor encontrara, caso tenha acesso, ao Diéario de Campo que foi
escrito a pesquisa citada.

O autor, a principio, na breve apresentacdo que foi exposta, ndo denota o quanto de
detalhes, peculiaridades, experiéncias, e, também, a rotina de um pesquisador. Fatos que se
busca apontar no decorrer dessas analises.

O diario de campo traz relatos de varios momentos. Alguns relatam a coleta de dados
para organizacdo de dossié de pesquisa:

Nova Olinda, 05 de setembro de 2015: Cheguei em Nova Olinda (cidade localizada a
cerca de 52 km de Juazeiro do Norte) por volta de 12h30min. A cidade estava calma, no
entanto, muito quente. Entretanto, uma leve chuva veio a cair por volta das 14h, acentuando
o cheiro da terra de Nova Olinda e do Couro trabalhado pelos arteséos na Oficina Espedito
Seleiro. A cidade estd movimentada com a realizagéo do 100 canal — Mostra Cine Cariri.

Sao 14:24, estou aqui sentado em frente a loja de Seu Espedito, aguardando-o para a
entrevista. [...] ndo demorou muito, seu Espedito chegou.

Fiz a entrevista, que durou cerca de 40 minutos, poderia ter durado mais, entretanto
fomos interrompidos com um grito (ndo muito alto, de crianca), que dizia: - vo! Seu Espedito
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acenou com a mao dizendo para a menina esperar, a menina entrou e ficou por la, em
seguida entrou outra, chamando o av0, essa ndo aguentou e foi ao encontro do avo, falou no
ouvido dele: Guel Arrais ta ai. A conversa estava tdo boa que ele nem queria parar, ainda
continuamos a entrevista por alguns minutos até seu Espedito descer.

O relato acima se trata de um dia da rotina do autor, quando buscava dados primarios
para a escrita de um caso para ensino. O caso em exemplo se tratava de contar a historia de
um artesdo conhecido por Espedito Seleiro, Mestre da Cultura Cearense, titulo que recebeu
em 2008, e residente na cidade de Nova Olinda. Nesse dia, em especifico, o0 autor aproveitou
a oportunidade de um evento que acontecia na cidade e agendou entrevista com o artesao e
com outra pessoa, Guel Arraes, cineasta e diretor de televisdo brasileiro. O ultimo era uma das
pessoas que conhecia o trabalho de Espedito, bem como a familia dele, e por isso, solicitou-se
que ele concedesse a entrevista. O fato foi registrado no diario, embora ndo tenha sido
explorado no fragmento.

Momentos de interacdo também foram registrados, sejam para orientacdo ou para troca
de experiéncias com os demais pesquisadores:

Juazeiro do Norte, 01 de outubro de 2016: Na reunido foram discutidos varios pontos.
Dentre eles, talvez 0 mais importante, o titulo do caso para ensino: “Espedito Seleiro: da
chinela de Lampido a sandalia de Maria Bonita”. A partir dai se delinearia alguns pontos
importantes para a construcéo do caso, como o foco dele, que estaria ligado a mudanca do
publico-alvo a partir de novos produtos pelo artista. Também dessa reunido foi estabelecido
um ponto também muito importante: “E hora de comegar a escrever”, fala P6.

Juazeiro do Norte, 16 de outubro de 2015: A reunido foi proveitosa, compareceram
P1, P2, P3, P4 e eu. [...] comecamos a reunido as 19h30, com meia hora de atraso porque
estdvamos aguardando o pessoal chegar. Os ultimos a chegar foram P1 e P2 [...] Nossa
reunido que parecia mais uma conversa, durou cerca de 1 hora e meia, deixando duas
gravacoes [...] para serem transcritas.

Ambos os trechos do diario de campo expostos anteriormente relatam interacdes. O
primeiro conta uma reunidao do autor com a sua orientadora e segundo de uma reunido com 0s
pesquisadores que buscavam produzir casos para ensino.

O diario também denota processos de escrita:

Juazeiro do Norte, 11 de novembro de 2015: A verséo foi corrigida e consegui chegar
a um ponto em que pude dizer que o caso estava pronto. Assim que terminei coloquei um
trecho no grupo de casos de uma Universidade Publica do Ceara no WhatsApp afim de
despertar curiosidade nos demais pesquisadores.

Assim que terminei de comemorar esse passo, foi hora de pensar no préximo, como
bem disse P6: pesquisar as referéncias sobre produtos, novos produtos. Me antecipei e disse
que como sugestao de leitura complementar sugeriria o livro de Hilario Lucetti, Lampido e o
estado maior do cangaco.

O trecho apresentado anteriormente retrata a finalizacdo de uma das etapas do caso
para ensino, a sua escrita. Como se pode perceber pelas datas dos fragmentos aqui
apresentados, ndo foi um processo curto. Vé-se que foi um momento prazeroso e feliz para o
autor, uma vez que a etapa foi cumprida, mas ainda assim precisava concluir a Gltima parte, a
de construcdo das notas para ensino. Estas, que de acordo com o diario de campo foram
finalizadas em janeiro de 2016.

Juazeiro do Norte, 28 de janeiro de 2016: Hoje foi dia de corrigir as notas, me reuni
com P6 na sala dela, numa Universidade Publica do Ceara. Passamos boa parte da tarde
fazendo isso. Tinhamos deixado por ultimo a questdo dos objetivos [pedagdgicos]. Também
finalizamos isso hoje. Foi bom, foi a melhor orientacdo de todas, até porque terminamos a
primeira versdo das notas. Era inegavel a felicidade de ambos. Quando concluimos, ela com
um sorriso no rosto me estendeu a mao a mao e disse: bom trabalho!




O ultimo trecho apresentado dos fragmentos do diario fecha mais uma etapa do ciclo.
Ao se concluirem as notas para ensino, tém-se o caso dado por terminado. O extrato
apresentado demonstra a satisfacdo de se ter concluido o trabalho.

Os fragmentos mostraram alguns pontos considerados como importantes no processo
de construcédo do caso para ensino pelo autor. Em seguida explorar-se-a um pouco mais sobre
este processo de elaboragéo, dentro das etapas que foram previamente contextualizadas, em
que se busca apontar relatos do diario de campo e das entrevistas, explorando dai categorias
empiricas.

4.2 Conhecendo o caso para ensino

Esta consiste na primeira etapa para a elaboracio de um caso para ensino. E nesse
momento que 0s autores/pesquisadores sdo apresentados as referéncias tedricas a serem
estudadas com a finalidade de apreenderem conceitos, formas e estruturas. Em relacdo ao que
0s pesquisadores entendem por caso para ensino, algumas transcricbes séo apresentadas a
sequir:

“E a reconstrugio de uma situacdo organizacional real através de pesquisas de
campo. E um método de ensino-aprendizagem que concede ao aluno o poder de decisdo sem
risco sob uma situacdo do mundo empresarial” (P3). P4 relata que se trata de uma
“ferramenta pedagogica que visa 0 ensino-aprendizagem ao discente por meio de praticas
organizacionais reais”.

P2 enfatiza o papel do aluno quando diz que “a participacdo do aluno durante todo o
processo é importante para tornar o aprendizado o mais proveitoso possivel, [... deve-se]
tratar o aluno como agente principal no processo de aprendizagem’. P1 também fala da
relacdo do aluno com a ferramenta, apontando o caso como ‘um método no qual o aluno €
colocado para pensar, raciocinar e tomar decisées com base em acontecimentos reais de
organizacoes .

P6 corrobora dizendo que “a metodologia do caso para ensino é ativa, coloca o aluno
no papel de conhecedor de sua regido e o torna protagonista num cenario de tomada de
decisdes similares as existentes nas organizacfes do seu entorno ”. J& P5 afirma que “trata-se
de um recorte, uma retratacdo real contextualizada de determinados momentos [...], que visa
gerar discussoes e reflexdes geralmente embasadas por teorias cientificas de diversas areas
do conhecimento académico a respeito de decisfes e de acGes tomadas e realizadas durante
esses momentos/situacoes .

Apesar de, em alguns casos as observaces serem distintas, elas tém em comum a
relacdo ensino aprendizagem, a relacdo professor-aluno, praticas organizacionais, situacdes
reais, dentre outros processos e conceitos que sdo abordados por autores como Roesch e
Fernandes (2007), Roesch (2007) e Gil (2004). E importante dizer que tal associacdo é
possivel ser explicada pelo seguinte trecho: “Entdo a gente comecou a fazer, ela mostrou
novamente a abordagem e mostrou o livro de Azevedo, de Sylvia Maria Azevedo [Roesch],
que € o livro que vocés tém também, sobre como escrever um caso para ensino” (A).

Com a leitura acima pode-se evidenciar o processo de apreensédo do conceito de casos
para ensino, bem como elabora-los. O texto de Roesch e Fernandes (2007) foi a literatura
bésica para entender o que era um caso para ensino, bem como escrevé-los. Além desses
textos, outros trabalhos foram consultados, dentre eles Faria e Figueiredo (2013), Ikeda,
Veludo-de-Oliveira e Campomar (2007), dentre outros. Verificou-se também revistas e
eventos que aceitam casos para ensino em administragéo, como a GVCasos e 0 EnANPAD.

Os motivos que levaram os pesquisadores a buscar produzir foram diversos. P4
explicita que a decisdo partiu da interagdo com a orientadora, “eu queria P6 como, &, minha
orientadora, e ela so6 deu duas opg¢des”. P3 afirmou “eu acho que seja uma coisa menos
chata, [...] mais interessante” (comparando com artigos). Na mesma linha, P2 complementa
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“0 caso para ensino era diferente, e ai eu percebi que [...] seria interessante pro meu
curriculo”. P1 enfatiza a forma de escrever “eu acho mais facil, porque vocé ndo precisa ta
adequando tanto a linguagem cientifica, vocé pode ir escrevendo”. Além disso, “ndo tem
nenhum professor, assim ndo no nosso curso, ndo tem nenhum professor que trabalhe isso
[caso para ensino] [...], nGs seremos 0s pioneiros No curso ™.

P5 optou por ndo escrever um caso para ensino, afirmando que “por entender que
trata-se de um recorte, uma retratacdo real contextualizada minha preferéncia recaiu sobre
modelos onde eu pudesse levantar e testar hipoteses, aspecto que nao consegui identificar no
formato do caso para ensino, por entender que estaria apenas relatando algo ”.

Pesquisador A retrata que a decisdo por escrever um caso para ensino veio da
interacdo com P6, conforme trecho a seguir: “em 2014 [...] quando eu sai do PET (Programa
de Educacao Tutorial) eu fiquei assim, sem saber pra onde ia, ne, porque eu queria a
carreira académica e nao dava pra conciliar, entédo eu fiquei pensando como € que eu faria.
Entéo, eu tinha pago uma cadeira com P6 e tinha feito um trabalho e ela veio falar um pouco
de um trabalho que uma aluna dela tinha feito, que era a Maria, ai, e era justamente sobre o
caso para ensino, ai ela passou esse trabalho da Maria pra gente conhecer um pouquinho, e
foi para outro aluno também, o P5, e a gente conheceu um pouquinho e essa ideia minimizou,
0 P5 comecou a trabalhar, eu sai do PET, ai depois quando eu decidi voltar pra, pras
pesquisas eu procurei ela, junto com outro aluno”.

Acima foram apresentados os entendimentos que os pesquisadores tém sobre o caso
para ensino, mostrando uma aproximacdo com a literatura e evidenciando os porqués disso.
Além disso, apontaram-se 0s motivos de aceitacdo ou ndo em continuar com a producdo de
um desses tipos de trabalhos. Desse contexto, elenca-se abaixo, algumas evidéncias
empiricas:

Quadro 2 — Categorias empiricas em conhecendo 0 caso para ensino

Categoria Evidéncias

Tempo “Meu primeiro contato, estamos vendo nesse momento, agora, tentando
entender pra poder construir” (P4).

Interacéo “Minha orientadora, e ela s6 deu duas opg¢des” (P4); “eu tinha pago uma

cadeira com P6 e tinha feito um trabalho e ela veio falar um pouco de um
trabalho que uma aluna dela tinha feito, que era a Maria, ai, e era justamente
sobre o caso para ensino” (A).

Motivagbes Necessidade de manter vinculo académico na pesquisa (A); interesse pela
forma de escrita (P2); o caso é menos chato, mais interessante (P3); vinculo
com a pesquisadora (P4), pioneirismo (P1).

Competéncia técnica Necessidade de entender 0 que € um caso para ensino (todos).

Fonte: elaborado pelos autores (2017).

O quadro dois mostra quatro categorias empiricas extraidas dos dados, que sdo tempo,
interacdo, motivacOes e competéncia técnica. Como se pode observar, nesta primeira etapa, 0s
pesquisadores precisavam entender do que se trata um caso para ensino. Para tanto, isso
exigiu uma aplicacdo do pesquisador num determinado periodo de tempo, em que ele
interagiu com seu orientador, motivado por algum fator especifico.

4.3 Preparando um caso

Preparar 0 caso € a segunda etapa a ser cumprida no processo de elaboracéo, e,
também uma das mais densas. Apds entender do que se trata um caso para ensino e de estar
motivado a produzi-lo, o autor/pesquisador deve, segundo Roesch e Fernandes (2007), definir
0s objetivos educacionais, identificar situacdes problematicas e posteriormente coletar os
dados, seguindo os passos que foram elencados na fundamentacéo tedrica deste estudo.



Os dados da pesquisa relatam que 0s primeiros passos para os autores foram os de
selecionar a organizagéo. Pesquisador A, por exemplo, o primeiro a se motivar para elaborar
um caso para ensino, explica como escolheu a organizacédo, apontando que ‘““a gente foi tendo
esse contato e a gente foi tentar conhecer um pouquinho da histéria que a gente ia escrever,
que no caso era de Espedito Seleiro”. Quanto a definicdo dos objetivos educacionais, a
escolha prevaleceu com o vinculo com a disciplina enfatizado quando diz “eu sempre gostei
da area de Marketing, inclusive posteriormente me engajando no programa de iniciacdo a
docéncia e em estagio nesta area”.

P1 explica que a escolha da empresa e da problematica ocorreu devido a
conhecimentos prévios sobre a organizacdo “como eu meio que ja conhego a histéria, eu ja
fui meio que com a problematica, sabe (?), envolvida. Ai eu falei, P6, acho que da pra [...
abordar] empreendedorismo e [..] administracdo estratégica [...], eu ja sabia das
probleméticas que ele tinha passado ”.

P3, por exemplo, explica que teve conhecimento sobre a organizacdo na disciplina de
Marketing e Gestdo de Servigos, quando abordaram a tematica dos planos funerarios “chegou
no servico funerario e plano de vida, que sdo duas coisas contrérias, né? [...] a gente entrou
nessa perspectiva, de que seria interessante trabalhar nesse servico diferenciado. E no caso
da Afagu, porque eles trabalham muito a questéo do regionalismo, eles estédo no Nordeste, e
eles trabalham as especificidades, de que, a, cada religido tem uma doutrina diferente com
relacdo a morte, né? Ai eles tentam se adequar em relacdo a isso .

P3 por ter contato com a empreendedora, e ja ter feito um trabalho de disciplina
abordando a empresa dela, decidiu contar sua situacdo problematica. Em relacéo ao problema
a ser retratado, “acho que sé tem como descobrir isso a partir da entrevista mesmo ”.

P4 decidiu por fazer com um restaurante da cidade de Juazeiro do Norte, entretanto
ndo tinha a problematica definida “eu t6 fazendo o meu, sé que, o dono la de onde eu tb
fazendo, ele contou toda a historia, certo? Mas, tem tanto ex-donos que eu fiquei assim, de
onde vou comegar? .

Definidas as organizacdes que teriam duas situacGes gerenciais problematizadas, o0s
pesquisadores construiram os dossiés. O pesquisador A ndo teve problemas para encontrar
dados secundarios sobre o personagem da historia que ele ia contar. “Pra mim foi muito facil
encontrar coisa de Espedito, assim eu achei na internet, achei em videos, enfim, revistas,
jornais impressos, é noticia, né. Assim, pra preparar o dossié, inclusive algumas entrevistas
que eu achei, feitas por outros pesquisadores, que eles disponibilizaram em algumas revistas
cientificas também. Entdo eu salvei tudo para possivelmente usar e confrontar algumas
informacdes .

P3 encontrou informagdes secundérias, entretanto, em menores propor¢des. “Eu ndo
tenho muito material, pelo menos algumas entrevistas, algumas matérias de Isabela, da
Docura, e eu também aproveitei porque eu fiz um trabalho, né, semestre passado, [...], a
gente reuniu varias informacdes, a gente fez varias entrevistas .

P2 ndo tinha material secundario, entdo realizou entrevistas com os donos. Apesar de
dificuldades para fazé-las. “Dificuldades? Essas pessoas que ficam viajando por ai [...] é que
ela ta viajando, o cara que eu ia fazer a entrevista .

Ao falar de acesso, P2 também encontrou dificuldades, aliados, também, a tempo e
outros fatores externos. [A organizagdo] “é um grupo, ai esse grupo tem um presidente, que
ele no caso ele ndo € daqui, a gente tem a dificuldade do acesso em relagdo a ele. [...] ndo
desenvolvi muita coisa, porgque a gente, primeiro tinha que, eles pediram um pré-projeto, ne,
que eu acho que vocés nao tiveram essa necessidade porque vocés ja estavam dentro, e 0
pessoal ndo requisitou. A gente montou o pré-projeto, ai como a gente teve a greve, teve um
problema com relac@o a concluir esse pré-projeto, mas té4 quase pronto, so falta entrar em
contato e comecar ”.
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P1 usou materiais secundarios e primarios para construir o dossié da Mercado &
Marketing (M&M). Ele conta que usou reportagens e informagdes que constavam no site da
empresa. Quanto as entrevistas, feitas com os dois socios, explica que um deles falou
espontaneamente, enquanto outro foi mais objetivo. Além disso, explica que teve dificuldade
em agendar a entrevista com um deles. “Minha maior dificuldade foi comecar a escrever, e a
segunda foi conseguir entrevistar Mateus, que eu mandei um e-mail com o projeto bem
formal, que a gente vive conversando no grupo da M&M, mas eu falei, ndo P6, ndo quero
essa coisa assim informal ndo, ai eu mandei um e-mail, mas o e-mail que era o e-mail da
M&M, de Mateus deu problema, [...], ai fui conversar pelo WhatsApp, pra marcar tudo, oxe,
ai quando marcou, a entrevista foi 10 minutos .

O pesquisador A, tendo realizado entrevistas com aquele que seria 0 personagem
principal do caso viu a necessidade de realizar outras entrevistas, com pessoas citadas nas
falas de Espedito Seleiro. P6 me pediu que eu falasse da minha percepcdo da entrevista com
Alemberg Quindins, bem como sobre o entrevistado e sobre o local da entrevista. Falei um
pouco daquilo que vi e toquei em alguns pontos da entrevista que considerei importante. [...]
tu colocou no diario que foi até Nova Olinda para a entrevista, quando a entrevista era no
[municipio do]Crato? [...] Desse questionamento [...] fizemos uma boa consideracdo. Deve-
se confirmar até mesmo as informacGes mais previsiveis. Por a Fundacdo Casa Grande ser
sediada em Nova Olinda e o entrevistado ndo falar o endereco completo, deduzi que o
escritério da Fundacéo ficava na mesma cidade da Fundacdo, o que na verdade ndo era
(DC). Contudo, sintetizando os registros do didrio, como havia saido com antecedéncia
chegou a tempo para a entrevista. Das andlises das entrevistas, conforme relato anterior,
foram extraidos alguns nomes que poderiam ser entrevistados para contribuir com a histéria a
ser contada, dentre eles Guel Arrais.

Pesquisador A também retrata 0 processo de transcricdo. A etapa de transcricdo da
entrevista com Alemberg foi finalizada e tomou boa parte do meu dia (DC). Os momentos de
transcricdo foram registrados vérias vezes no didrio. Sempre colocados como momentos que
demandavam tempo, e muitas vezes, cansativos. Outras entrevistas, participacdes em eventos
(Casa Cariri Mostra, Cavalgada, Missa do Vaqueiro) foram feitas. Passei bastante tempo
fazendo a coleta de dados, participando de alguns eventos [...] fiz essas entrevistas, participei
de alguns eventos, por exemplo, a inauguracdo do Museu do Couro, eu fui la, eu fui pra
Missa do Vaqueiro, [...] fui pra vaquejada pra entender como é que funciona essa questao, e
eu cheguei, com esse dossié todo 14 (A). [...] “E hora de comecar a escrever”, fala P6. Que
na visao dela ja se tem um bom material, e que se houver falha, se estiver faltando alguma
coisa, sera identificado durante a escrita (DC).

Assim, depois desse processo longo de coleta de dados, de preparacédo, seria hora de ir
para a proxima fase, a escrita. A seguir, no quadro 3, sdo apresentadas as categorias empiricas
emergidas desta etapa de elaboracdo de casos para ensino.

Quadro 3 — Categorias empiricas em preparando um caso para ensino

Categoria Evidéncias

Tempo Tomou boa parte do meu dia (A), Dedicagdo a transcricdo (A). Passei bastante
tempo fazendo a coleta de dados, participando de alguns eventos (A).

Dificuldades Acesso (P2, P4), Comunicacgdo (A, P4, P1), Greve (P2)

Desafios Estimular participagdo do entrevistado (P1), Preparar pré-projeto (P2), Chegar

a tempo de entrevista (A), Agendar entrevista (P1), Encontrar-se com o
entrevistado (P4), Definir a situacdo problema (P4).

Interacéo Com orientadora, com entrevistados, com pessoas ligadas as empresas, com
demais pesquisadores (todos).

Motivagdes Interesse pela historia/problema (A, P2), contato prévio com a organizagao
(P1, P3), interesse pelo tipo de negdcio a ser estudado (P4)

Competéncia técnica Necessidade de compreender quais 0s dados necessarios a escrita do caso para
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| | ensino e as técnicas para coleta-los (todos). |
Fonte: elaborado pelos autores (2017).

O quadro acima sintetiza o processo de coleta de dados e a preparacdo dos materiais
necessarios a escrita de um caso para ensino, conforme indicacdo de Roesch e Fernandes
(2007), tendo cada pesquisador/autor de casos para ensino vivenciado situagdes distintas,
conforme explanado nos relatos apresentados. Alguns, na negociacdo da liberagcdo dos dados,
ndo precisaram de documentos formais, enquanto outros precisaram, enfim. S&o
particularidades que um autor/pesquisador deve-se atentar, uma vez que a ndo preparacao
pode influenciar o ndo cumprimento da etapa ou em tarda-la. Tendo completado a etapa de
preparacdo, segue-se a outra, de escrita, discutida na se¢do subsequente.

4.4 Escrevendo um caso

Nesta fase de elaboracdo, retomam-se as discussdes e os passos explicados pelos
autores que se destacam no decorrer deste estudo. A base de formacdo dos pesquisadores foi
Roesch e Fernandes (2007), que, quanto ao processo de escrita, dizem ndo haver uma
estrutura-padrdo para escrever um caso. Sugerem que 0s pesquisadores/autores podem ir e
voltar no tempo, fazendo confrontacbes do passado com o presente, usando elementos
caracteristicos de textos narrativos e descritivos.

Para analisar este ponto, usar-se-&o apenas os relatos de dois autores, que na época em
que a pesquisa foi realizada, tinham concluido o processo, sendo um deles, o autor deste
estudo. Conforme anotacGes no diario de campo, ja evidenciadas anteriormente, a escrita
comecgou guando se percebeu a existéncia de dados suficientemente coletados. Também dessa
reunido ficou decidido um ponto muito importante: “E hora de comecar a escrever”, fala P6
[...]. Definido isso, estabeleceu-se nova meta: a primeira versdo, ou parte escrita, do caso,
que deveria ser entregue no dia 08/10 [...] A partir dai comecei a imaginar como se daria a
estrutura do caso, fui criando mentalmente o passo a passo, pelo menos da primeira parte.

O relato acima evidencia o processo de inicio de escrita de um caso, quando se pensa
na estrutura da histdria que se quer contar. Como Roesch e Fernandes (2007) afirmam, o
processo de escrita exige criatividade do autor. O didrio de campo traz muitos pontos em que
isto é posto em evidéncia. As discussdes, como postas no diario em 01 de outubro de 2015,
denotam que a problematica do caso deveria ser pautada na criacdo de novos produtos e na
mudancga de publico-alvo. Nesta data também ha o registro do titulo do caso, que foi definido
antes de comecar a escrevé-lo. Sobre isso, 0 autor comenta com os colegas pesquisadores “eu
estou querendo construir a historia “Espedito Seleiro: da chinela de Lampido a sandalia de
Maria Bonita”, né, eu vou fazer um recorte na historia, né, eu ndo vou escrever tudo,
inclusive eu nem sei se entra a parte do museu, tem que ver a questdo do tempo, porque
assim, nem sempre Espedito foi esse sucesso todo, né? Ele passou por alguns perrengues,
inclusive por alguns momentos ele teve que decidir se continuava ou ndo, ele continuou pela
persisténcia e porque gostava, e também pra continuar com a tradi¢cdo do pai, do avd, e ele
queria continuar sendo seleiro, ele disse que era o que ele sabia fazer e ndo ia, s6 que assim,
teve uma época que o vaqueiro, dadas as dificuldades, né, também teve as secas num dado
momento, foi deixando de existir. Foi acabando, foi diminuindo, e também com o tempo as
roupas foram mudando também, entdo ele foi perdendo um pouco do cliente potencial dele,
né, que ele trabalhava para vaqueiro, o cangaceiro e o cigano quase ndo tinha mais, tinha
mais na época do pai dele, entdo € isso que eu vou abordar, essa transicdo do produto dele
dada a necessidade do cliente .

E possivel observar que a quantidade de material, bem como a riqueza da historia,
pode colocar o autor em uma situacdo em que ele deve fazer recortes que melhor sirvam a
narrativa que ele busca contar. Algumas dificuldades podem surgir, como comenta P1 “minha
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maior dificuldade foi comecar a escrever”. Apesar disso, depois que se tem inspira¢do o
processo fica mais fluido, como P1 relata “[...] o primeiro paragrafo, como é que eu vou fazer
0 primeiro paragrafo, sei direito ndo, ai eu fui seguir o passo a passo, isso ndo ta chegando,
isso ndo ta chegando, ai deixei la, ai dum dia, do nada veio um negécio assim (estala os
dedos), inspiracdo, ai escrevi, escrevi 0 primeiro paragrafo, pronto 6, perfeito, olha”.

Esses momentos de inspiracdo nem sempre se ddo em ocasides planejadas, como
evidenciado no didrio de campo. Hoje pela manha, durante o meu horario de expediente no
estdagio veio o titulo [de uma se¢do]: ‘o bom vaqueiro, o bom cliente’, e a partir dai as ideias
foram fluindo. Quando deu 16h30 [ja fora do expediente de trabalho] ja estava concluindo o
texto.

As orientacdes durante o processo de escrita foram acontecendo e alteracdes e
sugestes foram denotadas no diario de campo. [...] foram sugeridas algumas alteracdes e
enfatizados alguns pontos, a saber: a linguagem caracteristica da regido esta ok devido o
caso trazer/abordar isso. E corre¢des também foram evidenciadas, a versao final foi
corrigida e consegui chegar a um ponto em que pude dizer que estava pronto. [...]. Assim que
terminei de comemorar esse passo, foi hora de pensar no proximo, como bem disse P6:
pesquisar as referéncias sobre produtos, novos produtos.

O [préximo] passo destacado no relato anterior se referia a elaboracdo das notas
para ensino. O diario de campo traz varias evidencias que vao do dia 03 de dezembro de 2015
a 28 de janeiro de 2016 que relatam entre outros pontos o processo de escrita das notas.
Alguns dos pontos elencados, destacam-se a estruturacéo das notas [resumo, aplicagao, fonte
dos dados, objetivos educacionais (que seriam escritos posteriormente), estratégias de ensino
e referéncias, 02/12], ajuste de agenda devido compromissos pessoais [07/12], leitura de
outras notas [29/12], percepcdo de que deveria concluir as notas de ensino o quanto antes
[04/01], conciliacéo de atribuicdes [trabalho e processo de escrita, 05/01], indisposi¢ao por
motivos de salude [07/01], ansiedade [09/01], orientacdo [12/01], continuidade da escrita
[dias seguintes] necessidade de um ambiente silencioso para concentracdo [20/01],
orientacao final, conclusdo das notas para ensino [28/01].

Os trechos apresentados nesta secdo, tanto do diario de campo, quanto do relato
do autor e do colega pesquisador retratam o processo de producdo de casos para ensino, e de
das notas de ensino, esta Ultima com foco no diario de campo. Finalizado o processo,
concluia-se, entdo, em 28 de janeiro de 2016, o primeiro caso para ensino produzido por
pesquisadores vinculados a Universidade Publica do Ceard. Ressaltando uma fala
anteriormente exposta na subsecdo 4.1, era inegavel a felicidade de ambos, quando
concluimos, ela com um sorriso no rosto, me estendeu a m&o e disse: bom trabalho! A seguir,
no quadro 4, expde-se as categorias empiricas extraidas desta etapa.

Quadro 4 — Categorias empiricas em escrevendo um caso para ensino

Categoria Evidéncias

Tempo Demora para inicio de escrita (P1), Estipulacdo de metas (A)

Dificuldades Conciliagdo com trabalho (A), Barulho prejudicava a concentragdo (A), Falta
de inspiracdo (ambos).

Desafios Adequacdo de agenda (A), Concentrar-se (A), Procurar inspiracdo (ambos),
Cumprir metas estabelecidas (A)

Interacdo Com orientadora (ambos).

Motivagdes Aproximagdo com a linguagem (A), Fluidez devido inicio do processo de
escrita (ambos), Exito do cumprimento das metas.

Competéncia técnica Necessidade de compreender o estilo de narracdo e descricdo e entender a
teoria que baliza a discussdo tedrico-pratica (ambos).

Fonte: elaborado pelos autores (2017).
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O processo de escrita de casos € um processo complexo e exige um pouco do autor,
ainda mais quando existem outros fatores que influenciam para além do espago académico.
Contextualizado o processo de escrita, discute-se em seguida, 0 processo de avaliacdo de
producdo de um caso para ensino.

4.5 Avaliando a producao

Nessa secdo se apresentam os relatos dos autores quanto ao processo de producao.
Aqui evidencia-se a fala de P1, P6 e A, que vivenciaram, até a conclusdo da pesquisa, 0
processo de producdo por completo. P1 diz que analisa “de maneira positiva, visto que a
orientacdo e a empresa facilitaram o processo ”. Quando remete as questdes de dificuldades
diz que “foi encontrar na agenda do gestor um horario para a entrevista, mas fora isso nao
tive grandes dificuldades [...] e a finalizagdo do Caso, pois poderia envolver dois temas”. De
forma geral o pesquisador/autor pondera que pensava “que seria um processo mais facil por
conhecer a organizagdo e os gestores. Fico imaginando como é construir um caso sem ter
nenhuma espécie de contato com os gestores .

P6 destaca a experiéncia que teve no processo de producéo e aplica¢do, apontando
que “tem sido motivadora. Ha alunos construindo casos regionais, a aplicacdo da
metodologia nas disciplinas de marketing lecionadas no altimo ano foi positiva, tenho projeto
sobre o assunto aprovado por uma Universidade Publica do Ceara e em andamento, além de
artigo produzido sobre o assunto .

Destaca ainda, P6, que o caso a influenciou em trés aspectos: “Pessoal - conheco
melhor a regido e estabeleco uma relagéo de proximidade com a cultura local a partir do
olhar e da convivéncia com os orientandos ou alunos parceiros na producdo de artigos.
Profissional - h4 o exercicio de uma metodologia inovadora no curso e instigante diante de
tantas possibilidades de publicacdo em eventos e periodicos. Académico - tem se mostrado
uma importante ferramenta para aplicacdo em sala de aula como avalia¢éo e um rico objeto
de estudo para orientacGes de TCC [trabalho de conclusdo de curso] e publicagdes ”. Quanto
a dificuldades, diz que o processo de escrita tem sido a maior delas.

O pesquisador/autor A, em suas anotacfes no diario de campo, evidencia a
satisfacdo, a felicidade, em concluir o processo. Isto devido ao cumprimento das etapas,
exploradas neste trabalho. Como observado, foi um processo denso, e A passou por Varios
momentos que “apesar de terem dificuldades e desafios, foram enriquecedores. Desde
entender o que se tratava um caso, a coleta de dados, podendo vivenciar uma realidade
diferente, porém, ndo muito distante de mim, a prépria escrita do caso, que entendo como um
processo diferente, necessitando de maior criatividade. De forma geral, produzir um caso
para ensino € uma experiéncia valida e gratificante que fortaleceu a minha formacao pessoal
e como pesquisador .

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo propunha-se responder ao questionamento de como decorre 0 processo de
elaboracdo de casos para ensino. Como proposta para 0 cumprimento deste, num primeiro
momento fez-se uma revisdo da literatura, contextualizando o caso para ensino, suas
aplicacdes e as etapas e procedimentos para elaboracdo tendo como referéncias principais
Roesch e Fernandes (2007), Roesch (2007) e Gil (2004).

Com a finalidade de verificar empiricamente o processo de producéo, realizou-se uma
pesquisa de abordagem qualitativa, por meio de uma autoetnografia, onde o pesquisador
também ¢ objeto da pesquisa (ELLIS; BOCHNER, 2000). Assim, a pesquisa divide-se em
qguatro momentos distintos, que compreendem o conhecimento do caso para ensino,
preparacdo, escrita e avaliagdo do processo.
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Durante os trés processos iniciais foram levantadas categorias empiricas, que em
algumas etapas se repetem, sendo elas tempo, dificuldades, desafios, motivacgdes, interacéo e
competéncia técnica. Demonstraram-se evidéncias nos quadros 2, 3 e 4.

Dito isto, ressalta-se que o propoésito do estudo ndo é apontar um caminho preciso, que
a realidade encontrada se repetird, decisivamente. Apesar dos pesquisadores deste artigo
terem encontrado pontos que se diferem algumas vezes do que foi exposto na literatura base,
isto ndo enfraguece os passos apontados por Roesch e Fernandes (2007), e a realidade
denotada por eles ndo seja passivel de ser revivida. Acredita-se que a contribuicdo deste
trabalho reside na possibilidade de reflexdo por parte do leitor, potencial autor de casos para
ensino, que possa ter a partir das experiéncias aqui descritas e, assim, definir suas estratégias
e/ou planejamentos para conduzir uma pesquisa deste tipo.

A pesquisa, no seu fim, contemplou apenas 3 autores. Outros casos foram produzidos
posteriormente. Acredita-se que, para a realidade da Universidade Publica do Ceara a
conducdo de outra pesquisa seria vidvel, tendo um maior nimero de sujeitos. Outro ponto
seria um convite a outros pesquisadores, para contar suas experiéncias, uma vez que isso pode
ajudar os autores em termos de troca de aprendizado, técnicas, procedimentos e afins. Estudos
guantitativos, utilizando as categorias empiricas e suas evidéncias, também podem ser
realizados, como por exemplo, para entender as motivacfes em escrever casos para ensino.
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