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A CONTRIBUJ(;AO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS PARA O DESENVOLVIMENTO
DA INOVAGCAO TECNOLOGICA: a percepcédo dos gestores de micro e pequenas empresas

1 INTRODUCAO

A criacdo de um ambiente favoravel a inovacdo constitui uma necessidade de extrema
importancia para o desenvolvimento socioecondmico regional e nacional. Leydesdorff e
Etzkowitz (2001) explicitam que a estruturacao de um ambiente propicio a inovagdo s6 pode se
efetivar a partir da acdo conjunta de trés diferentes entes da sociedade: o governo, a
universidade e a empresa. Além disso, destacam que a realizacdo das interacfes entre esses
diferentes entes ocorre de forma independente, ainda que em um processo de cooperagédo e
interdependéncia (Leydesdorff & Etzkowitz, 1998; Paula, Ferreira, Silva, & Faria, 2013; Stal
& Fujino, 2005).

Para que as interacdes ocorram de forma cooperativa e interdependente é necessaria a
definicdo da funcédo desempenhada por cada um dos participantes. Assim, cabe ao governo a
definicdo da regulamentacdo legal, que possibilite a efetividade da interacdo universidade-
empresa (U-E). A universidade, enquanto centro de ensino e de pesquisa, cabe a fungéo de criar
e de desenvolver novos conhecimentos e novas tecnologias, passando a ser considerada um ente
de importancia fundamental para o desenvolvimento regional (Chiarini & Vieira, 2012,
Etzkowitz, Webster, Gebhardt, & Terra, 2000). Ficando as empresas a funcdo de aplicacdo
desses conhecimentos e tecnologias originarios das universidades, ou seja, a acdo de cria¢do da
inovacao.

A interacdo universidade-empresa é compreendida, neste estudo, como um arranjo entre
organizacOes de naturezas diversas, podendo adotar varios formatos e finalidades diferentes
(Plonski, 1992). Considerou-se, também, que a inovagdo corresponde a um processo de
traducdo de ideias em produtos, processos ou servicos Uteis e utilizaveis (Organizacdo Para a
Coordenacéo e Desenvolvimento Econdémico [OCDE], 1997; Tidd, Bessant, & Pavitt, 2008).
Além disso, as universidades devem se preparar para que possam desempenhar seu importante
papel no alcance do desenvolvimento regional e nacional. Nessa nova missdo, em concordancia
com Clark (1998) e Etzkowitz (2003), a universidade tradicional se transforma e passa a ser um
novo tipo de instituicdo, que evolui como resultado de uma intensa interacdo entre entes
anteriormente isolados.

O desenvolvimento desse estudo posiciona as universidades publicas, em especial, as
universidades federais, como os principais entes responsaveis pela criagdo das condi¢des para
gue ocorra a aproximagcdo e a interacdo com 0 segmento produtivo, possibilitando o
atendimento das demandas por inovacédo tecnoldgica nas micro e pequenas empresas (Melo,
2002). Uma vez que, no conjunto de empresas, as micro e pequenas representam um segmento
muito expressivo na América Latina, que corresponde a grande base da piramide organizacional
em todo 0 mundo, pelo qual as universidades, os governos e as empresas devem unir forcas (M.
F. Pereira, Melo, Dalmau, & Harger, 2009).

No Brasil, de acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
[SEBRAE] (2015), as micro e pequenas empresas (MPEs) correspondem a cerca de 99% do
total das empresas legalmente estabelecidas no Brasil. Assim, a criagdo de um ambiente
favoravel ao desenvolvimento da inovacéo, a partir da efetivacdo da interacdo universidade-
empresa, possivelmente, correspondera a uma forma de atendimento das demandas por
inovacéo dessas empresas, a medida que as universidades publicas desenvolvam pesquisas que
possibilitem a melhoria das suas condi¢Oes de sustentabilidade e competitividade (Camboim,
2013).

No entanto, apesar das consideracfes apresentadas acerca da importancia das micro e
pequenas empresas para as economias nacionais, foram identificados poucos estudos com o
foco na interacdo das universidades publicas com esse segmento empresarial. Dessa forma,



pretendendo contribuir para o aumento do conhecimento sobre a interacdo universidade-
empresa e ajudar a preencher a lacuna existente quanto a interagdo das universidades com as
micro e pequenas empresas, esse estudo desenvolve a ideia de que as universidades publicas
podem e devem estabelecer mecanismos para o atendimento das demandas por inovagéo
tecnoldgica dessas empresas.

Nesse contexto, de acordo com Closs e Ferreira (2012), cresce a importancia de
compreensdo do processo de transferéncia de tecnologias, que se caracteriza pela passagem de
conhecimentos criados pelas universidades a uma empresa, permitindo-lhe inovar e ampliar sua
capacidade tecnoldgica. Assim, identificar na perspectiva de gestores de micro e pequenas
empresas as contribuicdes das universidades publicas para o desenvolvimento da inovagdo
tecnoldgica nessas empresas, possibilita as universidades o estabelecimento de mecanismos que
possam promover e ampliar a interacdo e a transferéncia de tecnologias para as MPEs, com fins
ao desenvolvimento da inovacéo tecnologica.

A realizacdo desse estudo se justifica, portanto, pela importancia que segmento das
MPEs possui e pelo pouco ou nenhum recurso dessas empresas destinado a pesquisa e ao
desenvolvimento (P&D) (Silva, 2013; Vrande, Jong, Vanhaverbeke, & Rochemont, 2009). O
estudo € relevante a medida que a melhoria da interacdo U-E e o consequente aumento da
contribuicdo das universidades publicas as MPEs podera exercer uma acgdo direta sobre o
desenvolvimento dessas empresas, adequando-as ao mercado, do ponto de vista da
sustentabilidade e da competitividade, por meio da criacdo de novos produtos e servicos que
possam atender as demandas dos seus consumidores, contribuindo para o desenvolvimento da
economia regional e nacional.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Considerando, portanto, a importancia das micro e pequenas empresas para as
economias nacionais, a baixa capacidade de recursos encontrados nessa categoria de empresa
(Torrés, 2004) e diante da necessidade de melhoria da capacidade de inovagdo delas, como
condicdo para a sua sustentabilidade e para a manutencdo de sua capacidade de competitividade,
torna-se essencial que as universidades publicas estabelecam mecanismos que favorecam a sua
participacdo ativa no processo de desenvolvimento da inovacgdo tecnoldgica nas MPES. Assim,
este estudo buscou responder ao seguinte problema de pesquisa: as universidades publicas
contribuem com o desenvolvimento da inovacao tecnoldgica nas micro e pequenas empresas?

Diante dessas consideracOes, o objetivo desse artigo € identificar na percepcdo dos
gestores de micro e pequenas empresas a contribuicdo das universidades publicas para o
desenvolvimento da inovacao tecnoldgica nessas empresas. Explicita-se que para a coleta de
dados foi considerado como universidade publica analisada pelos gestores, a Universidade
Federal do Maranh&o (UFMA).

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As micro e pequenas empresas Sao responsaveis por uma expressiva oferta de postos de
trabalhos e contribuem significativamente para a economia dos paises, por surgirem mais
facilmente e em grande nimero, em um curto espago de tempo (Acs, Carlsson, & Karlsson,
1999). Logo, a importancia dessas empresas € considerada e defendida por diversos autores,
principalmente por representarem a maioria das empresas em varios paises (Acs & Preston,
1997; Collins, Lawrence, Pavlovich, & Ryan, 2007; Hillary, 2004). Ressalta-se que essas
empresas apresentam uma forte conexdo com as sociedades e com as economias das quais
fazem parte (Acs & Preston, 1997; Collins et al., 2007), sendo assim, séo vistas como entes



principais das condi¢cdes de desenvolvimento socioecondmico (Collins et al., 2007; Hillary,
2004).

No entanto, a literatura nacional e internacional consultada apresenta diferentes
definicOes e entendimentos sobre o que classificaria uma empresa como micro ou pequena.
Dentre elas, o nimero de funcionarios, o faturamento e o valor dos ativos. No entanto, nenhuma
dessas classificacfes é aceita de forma universal. Provavelmente, devido as diferentes
conjunturas econémicas existentes entre os paises, ao papel socioecondmico desempenhado por
essas empresas e as prioridades dos governos ao elencar as empresas que podem ser
contempladas na elaboracdo e promocdo de politicas publicas de desenvolvimento (Lima,
2001).

Algumas caracteristicas comuns, no entanto, podem ser utilizadas para o
reconhecimento das micro e pequenas empresas. Carateristicas como a baixa disponibilidade
de recursos; forte conexdo com a sociedade em que se inserem, sendo comumente afetadas por
essa mesma sociedade (Collins et al., 2007; Lima, 2001); poder decisério centralizado e
comportamento estratégico reativo (Torres, 2004), além da caréncia de uma gestdo estratégica
que as capacitem a se adaptarem em seu ambiente ao longo do tempo e a se desenvolverem para
o futuro (Acs et al., 1999), comprometendo a sua capacidade e necessidade de criacdo da
inovacéo e 0 uso dessa como vantagem competitiva.

Diante dessas caracteristicas, é possivel afirmar que as MPEs sdo mais afetadas com as
flutuacGes da economia e com a falta de estrutura. Apesar do senso comum de que devido ao
seu tamanho reduzido, as micro e pequenas empresas ndo produzem impacto na sociedade
(Collins et al., 2007), o fato é que a maioria do nimero de micro e pequenas empresas, em
relacdo as médias e grandes, faz com que essas organizacdes se configurem como entes
influenciadores da sociedade, perpassando o desenvolvimento social, econémico e ambiental
(Collins et al., 2007; Hillary, 2004).

De acordo com dados do SEBRAE (2015), as micro e pequenas empresas representam
99% das empresas legalmente constituidas no Brasil, e respondem por 52% da geracdo de
empregos com carteira de trabalho assinada. O que corresponde a mais da metade da populacgéo
economicamente ativa e, ainda, por 25% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais. No entanto,
apesar da sua importancia para 0 desenvolvimento econémico, essas empresas Sdo
particularmente frageis e atingem uma alta taxa de mortalidade (SEBRAE, 2016), o que pode
ser explicado pela sua baixa disponibilidade de recursos financeiros, tecnoldgicos e humanos.

Com o objetivo de favorecer o desenvolvimento da inovacéo tecnoldgica, o governo
brasileiro adotou medidas que foram definidas com o intuito de estabelecer uma politica
nacional que visa o desenvolvimento em ciéncia, tecnologia e inovacao, de forma a favorecer
0 desenvolvimento econdémico de forma sustentavel. Dentre essas medidas, ressalta-se a
homologacéo da Lei 10.973, conhecida como Lei de inovacao, que estabeleceu condicgdes para
uma maior aproximacao entre as universidades, institutos de ciéncia e tecnologia e o setor
produtivo.

Assim, um dos desafios a ser alcangado € que a aplicacdo dessa politica publica possa
favorecer o0 aumento da interacao entre as universidades e as micro e pequenas empresas, com
vistas a definicdo de um caminho para o desenvolvimento da inovagdo tecnoldgica.
Principalmente, de acordo com Casado, Siluk e Zampieri (2012), no que se refere as
universidades publicas, uma vez que se entende que estas, em principio, ttm uma
responsabilidade social bem maior que as demais, por sua finalidade basica de ensino, pesquisa
e extensdo e, portanto, serem centros de geracdo de conhecimento tecnoldgico.



3.2 INOVACAO TECNOLOGICA

Compreende-se como inovacao, a definicdo apresentada pelo manual de Oslo (OCDE,
1997; Tidd et al., 2008), ou seja, a inovacao corresponde a implementacdo de um produto novo
ou significativamente melhorado; ou um processo; ou um novo método de marketing; ou um
novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou
nas relacdes externas. Onde, ainda de acordo com o Manual de Oslo, as inovacdes tecnoldgicas,
por sua vez, podem ser entendidas como a introducdo de produtos, servicos ou processos
produtivos tecnologicamente novos e melhorias significativas em produtos e processos
existentes. Outrossim, foram consideradas empresas inovadoras as empresas que desenvolvem
inovagBes proprias ou em cooperacdo com outras empresas ou organizagdes publicas de
pesquisa, além das empresas que inovam por meio da utilizacdo de tecnologias desenvolvidas
por outras empresas.

Com relacgéo aos tipos de inovacao, o0 manual de Oslo (OCDE, 1997) estabelece quatro
tipos, a saber: a) Inovacgéo de produto, ocorre pela introdugdo de um bem ou um servigo novo
ou com caracteristicas ou usos significativamente melhorados; b) Inovacdo em processos,
quando € criado um novo método ou quando ocorre melhorias em métodos e processos de
producdo ou distribuicdo; c¢) Inovacdo de marketing, que corresponde a uma melhoria ou
implementacdo de uma novidade na concep¢do de um produto, na sua embalagem, no
posicionamento do produto, na forma de promocéo ou ainda na definicdo do preco de venda e;
d) Inovacéo organizacional, que ocorre quando um novo método organizacional € implantado
na realizacdo dos negdcios da empresa, nas relacdes externas ou na organizacdo do local de
trabalho, objetivando reducéo de custos, aprimoramento da qualidade de vida e a consequente
produtividade, dentre outras finalidades.

Um aspecto a ser considerado para o desenvolvimento de uma inovagdo € a sua
capacidade de fornecimento de vantagem competitiva, que ocorre em funcéo da ruptura com o
fluxo circular de renda e do produto, via processo de readaptacdo de recursos e materiais para
a producéo de algo novo (Schumpeter, 1997). Destaca-se que, ainda de acordo com o autor, a
vantagem competitiva oriunda da inovacdo ocorre de forma temporéaria, como resultado da
entrada de novos competidores no mercado. Assim, a grande questdo para a manutencdo da
vantagem competitiva das empresas esta intrinsecamente ligada a condicao de criacdo de novos
produtos e processos.

O processo de criacdo de uma inovacao, porém, ndo € algo facil de ser realizado e muitas
vezes corresponde a um processo de risco. O que pode justificar a importancia crucial que o
capital tem no estimulo a inovacéo e, por conseguinte, no desenvolvimento econdémico. Tidd et
al. (2008) explicitam a necessidade da adogéo de estratégias adequadas para o desenvolvimento
da inovacdo. Destacam que a criacdo de um novo produto em micro e pequenas empresas deve
considerar, primordialmente, a abordagem incremental, uma vez que, para os autores, a adogado
de estratégias em uma abordagem racionalista ndo permite a previsdo das diversas incertezas
imanentes a essas pequenas organizagdes e a seus negocios, em funcdo da complexidade e de
mudangas existentes.

Bueno e Balestrin (2012) consideram que a adog&o de praticas de realizacdo de inovagéo
colaborativa e o favorecimento da participacdo de entes externos, como as universidades e
demais instituicdes de pesquisa, tendem a se tornar mais frequentes e sinalizam novos caminhos
para a pesquisa e o desenvolvimento da inovacgdo. Ainda de acordo com os autores, com relacéo
a inovacao, é justamente na gestdo desses ativos e no processo de geracdo da inovagéo que se
deve agir, para encontrar formas de superagdo aos empecilhos do desenvolvimento das
empresas, uma vez que as nacgdes que desenvolvem e gerenciam seus ativos de conhecimento
tém melhor desempenho que as outras (OCDE, 1997).

O desenvolvimento e a gestdo do conhecimento tecnologico, portanto, devem ser
considerados essenciais para a criagdo e o desenvolvimento de produtos realmente novos.



Principalmente porque as inovacOes disruptivas Sdo necessarias para a manutencdo da
sustentabilidade das empresas no longo prazo (Christensen, 2001). Nesse sentido, varias
medidas devem ser definidas pelos paises, no intuito de estabelecer uma politica nacional que
visa 0 desenvolvimento em ciéncia, tecnologia e inovacdo, de forma a favorecer o
desenvolvimento econdmico de forma sustentavel.

Para a OCDE (1997), existem trés categorias de fatores que estdo intimamente
relacionados com o desenvolvimento da inovagdo. Sao eles: a) as empresas comerciais, 0 que
envolve a indastria de transformacdo, as industrias priméarias e o setor de servicos; b) as
instituicOes dedicadas a pesquisa, tais como as universidades e 0s centros de pesquisas €; C) as
condigdes de transferéncia e absor¢do de conhecimentos e tecnologias, uma vez que a
capacidade que as empresas possuem para apropriar-se dos ganhos provenientes de suas
atividades de inovacéo também afeta o processo de desenvolvimento da inovagéo.

Considera-se, assim, que os conhecimentos, obtidos sobre os processos, produtos e
mercados e as decisGes sobre como obter, usar e trocar novos conhecimentos tecnoldgicos séo
fatores essenciais para a sustentabilidade e competitividade das empresas. Tecchio, Tosta, Melo
e R. Tecchio (2011) declaram que, além desses fatores principais, deve ser incluido também
um quarto conjunto de fatores, o ambiente institucional, os sistemas juridicos, o contexto
macroecondmico e diversas outras condigdes que independem de quaisquer consideracdes
sobre a inovacéo.

A atividade de pesquisa e desenvolvimento (P&D) pode ser compreendida como um
conjunto de acbes necessarias para a inovacdo (OCDE, 1997). A atividade de pesquisa é o
instrumento utilizado para a descoberta de novos conhecimentos basicos ou aplicados e a
atividade de desenvolvimento esta relacionada a forma de aplicacdo e utilizacdo desses novos
conhecimentos para obtencdo de resultados praticos, a inovacdo. Dessa forma, a inovagdo é
percebida como um elemento fundamental para a efetividade das estratégias de diferenciacéo,
competitividade e sustentabilidade das empresas (Barney, 1991; OCDE, 1997; Fuck & Vilha,
2011).

A realizacdo da atividade de pesquisa e desenvolvimento pode ocorrer de diversas
formas e com a cooperacdo ou ndo entre diferentes fontes de informacbes. A OCDE (1997)
aponta que, para realizacao de acdes de P&D cooperativas, existe a possibilidade de ocorréncia
de trés diferentes formas de interacdo: a) as fontes de conhecimento externo, que permitem o
acesso as informacdes sem a exigéncia de qualquer tipo de pagamento sobre os direitos de
propriedade tecnoldgica ou intelectual; b) a aquisicdo de conhecimentos e tecnologias,
provenientes da compra de conhecimentos externos, bens de capital e de servicos incorporados
no novo conhecimento ou tecnologia €; ¢) a inovagao cooperativa, que resulta da cooperacéao
ativa entre diferentes entes, como as empresas e as universidades em atividades de
desenvolvimento da inovagé&o.

Assim, a adocdo de estratégias e praticas inovadoras que contribuam para o
desenvolvimento de novos produtos e servigos, corresponde a uma busca pela diferenciacéo e
obtengdo de vantagens competitivas. Desse modo, as atividades de P&D contribuem para a
geracdo de conhecimentos internos, bem como para a absorcdo de conhecimentos externos que
contribuirdo para o seu processo de inovagéo, facilitando a interagdo com outros atores do
sistema de inovacdo, como as universidades. Destaca-se a realizacdo de pesquisa basica por
parte de universidades e a interacdo dessas com as empresas como o elemento que possibilita a
geracdo de resultados aplicaveis. Principalmente porque muitas vezes a fronteira entre pesquisa
béasica e pesquisa aplicada ndo é facilmente delimitada. (OCDE, 2007).



33 A INTERNA(;AO UNIVERSIDADE-EMPRESA PARA O DESENVOLVIMENTO DA
INOVACAO TECNOLOGICA NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Partindo do principio de que a inovacdo é o elemento necessario para a efetivacdo do
processo de desenvolvimento dos paises, Sabato e Botana (1970) realizaram um estudo sobre a
importancia da ciéncia e da tecnologia no desenvolvimento futuro da America Latina. Tal
estudo permitiu a elaboracéo de um modelo teérico, pelo qual a inovagéo e, por consequéncia,
0 desenvolvimento socioecondmico dos paises, sO ocorreria a partir da interacdo entre trés
esferas organizacionais distintas: a universidade, a empresa e o governo.

No modelo proposto, de acordo com os pesquisadores, o governo teria a funcdo de
liderar/coordenar a realizacdo das interacdes, de modo que as relacGes deveriam ocorrer de
forma hierarquica e sobre o seu controle. O governo seria 0 responsavel por todas as funcdes
institucionais que visassem formular politicas e mobilizar recursos para os demais vértices do
tridangulo, ou seja, para 0 segmento produtivo e para a infraestrutura cientifica e tecnoldgica. O
vertice infraestrutura cientifica e tecnoldgica seria o responsavel pela capacidade criativa,
considerada pelos pesquisadores como uma caracteristica imanente as instituicoes de pesquisa
cientifica. E o setor produtivo, as empresas, teria a responsabilidade de revolucionar o sistema
de producdo, por meio da criacdo e exploracdo de novos produtos ou por meio da criacdo de
novo processos (Schumpeter, 1997). Como apresentado na figura 1.

Governo

Infraestrutura cientifica e —
tecnolodgica ”

Setor produtivo

Figura 1: Tridngulo de Sabato
Fonte: Adaptado de Sabato e Botana (1970)

A partir da concepgdo de que as interacOes bilaterais com predominancia de acfes
governamentais, existentes no triangulo de Sabato, ndo teriam a capacidade de atendimento de
todas as necessidades da sociedade, os pesquisadores Etzkowitz e Leydesdorff (2000)
propuseram uma evolugdo do modelo anterior. No novo modelo, foi redefinida a forma como
as interagbes universidade-empresa-governo deveriam ocorrer, estabelecendo relacbes de
cooperacao reciprocas entre 0s trés segmentos organizacionais presentes no modelo original.

O modelo de realizacdo da interacdo universidade-empresa-governo tem sofrido
diversas alteracGes ao longo do tempo. Estas alteracdes sdo decorrentes da efetivacéo do proprio
processo de busca por uma melhor definicdo das relacGes entre 0s entes organizacionais
participantes. O Modelo I, estatico, € aquele em que o governo engloba a universidade e o setor
produtivo, determinando como devem ocorrer as relagdes entre eles. O Modelo 11, laissez-faire,
estabelece uma separagé@o entre as esferas organizacionais e diminui a funcdo do governo,
passando o Estado a uma funcgéo de incentivador e ndo mais de regulador das interacGes entre
0s demais participantes (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000), como apresentados na Figura 2.



Governo

Figura 2: Modelos | e 11 da interagdo universidade-empresa-governo
Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff (2000)

Universidade

O modelo seguinte propde uma interacdo coparticipava entre 0s entes organizacionais
participantes das interacGes. Nesse modelo, a inovagdo é decorrente de um conjunto de
interacOes reciprocas entre a universidade, a empresa e o governo (Gouveia, Abdalla, Moutinho,
& Doria, 2009). Este modelo representado por trés hélices formadas pela intersec¢édo entre cada
um dos participantes é apresentado na Figura 3.

Redes trilaterais e
organizacdes hibridas

Figura 3: Modelo 111 da interacdo universidade-empresa-governo, a triplice Hélice
Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff (2000)

O modelo da triplice hélice, proposto por Etzkowitz e Leydesdorff (2000), ao contrario
do triangulo de Sabato e dos demais modelos, ndo considera e nem privilegia nenhuma das
hélices. Para os pesquisadores, o importante sdo as relacdes e as redes de relacionamento
decorrentes da comunicacdo entre cada uma das hélices e as expectativas dos arranjos
institucionais de cada interacdo (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000; Melo, 2002; Siune, 2001).
Deve-se sempre se buscar a permanéncia da condigdo de teutos gaudens, ou seja, a ocorréncia
de uma interagdo em que um dos entes (hélices) sempre se beneficia do “conflito” existente
entre 0s outros participantes da interagdo (Etzkowitz & Zhou, 2006).

Etzkowitz e Leydesdorff (2000) esclarecem que o modelo da triplice hélice considera
néo apenas a interacdo entre os diferentes componentes, mas as mudangas internas que cada um
deles sofre a partir da realizacdo das interagdes, tais como: a universidade passa a realizar
pesquisa basica e pesquisa aplicada, criando conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e
compartilhando-os via transferéncia de conhecimento para o setor produtivo (Stankovic, B.
Stankovic, Angelova, & Temelkova, 2012); a acdo governamental passa a ser executada de
forma mais ampla e menos setorizada; o estabelecimento de aliancas e replicacdo das



experiéncias; maior possibilidade de aumento das relacGes e criacdo de um ambiente que
favoreca ao estimulo da criatividade e o consequente surgimento da inovagao.

Com a adoc¢édo do modelo da triplice hélice ocorre o surgimento de um efeito recursivo
originario do estabelecimento de redes interinstitucionais, que surgem nas areas de atuacao de
cada hélice, de forma a beneficiar toda a sociedade (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000). A adoc¢éo
do modelo da triplice hélice oferece a compreensdo em um sentido mais amplo dos processos
de inovacao, o que pode ser percebido no estimulo a uma sociedade do conhecimento, por meio
da expansdo da educagéo superior e da criacdo de oportunidades resultantes da utilizacdo das
tecnologias ja existentes nas universidades e centros de pesquisa (Etzkowitz, 2003; Etzkowitz
& Mello, 2004).

O modelo da triplice hélice preconiza que a universidade tem papel preponderante no
desenvolvimento econdémico em uma sociedade baseada em conhecimento (Etzkowitz &
Leydesdorff, 2000). A interacdo universidade-empresa € compreendida como um arranjo
interinstitucional entre organizagGes de naturezas distintas, que podem ter finalidades
diferentes, adotar formatos bastante diversificados e que podem variar em termos de intensidade
das relacdes pessoais e em termos de tipos de conhecimentos trocados (Plonski, 1992; Segatto-
Mendes, 1996; Buganza, Colombo, & Landoni, 2014; Franco & Haase, 2015).

A abordagem de aplicacdo do modelo da triplice hélice suscita a questdo de que o
conhecimento é desenvolvido por meio de processos dindmicos, em movimentos internos das
organizacOes que ultrapassam as fronteiras institucionais (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000).
Desse modo, a geracdo de inovacdo se da por meio do uso do conhecimento resultante das
interacdes entre os diferentes participantes do modelo. Considera-se, assim, que a base do
conhecimento tecnoldgico e da consequente cria¢do da inovacdo é originaria nas interacdes
realizadas entre a universidade e a empresa.

Desse modo, a cooperacdo das universidades com as empresas passa a ser considerada,
portanto, de importancia fundamental para o surgimento da inovacdo e necessaria para o
desenvolvimento das nagdes (Tecchio, Klaes, Dalmau, Tosta, & Caixeta, 2011). Entretanto,
uma das dificuldades identificadas pelos pesquisadores € que em paises em desenvolvimento
existe uma grande dificuldade na efetivacdo da interacdo entre a universidade e o setor
produtivo (Sdbato & Botana, 1970). Podendo, inclusive, fazer com que todo o esforco para a
criacdo de um ambiente propicio a inovacao venha a ser perdido, j& que a relacdo universidade-
empresa é a responsavel pelo surgimento da inovacdo, ou seja, 0 uso do conhecimento
tecnoldgico desenvolvido nas universidades pelas empresas.

Estudos demonstram que a realizacdo da interacdo universidade-empresa ocorre
prioritariamente com as grandes empresas e 0s estudos com micro e pequenas empresas €
bastante limitado (Buganza et al., 2014; Berni, Gomes, Perlin, Kneipp, & Frizzo, 2015). Isto
provavelmente pode ser explicado pela crenga das universidades de que essas empresas
possuem o conhecimento de suas demandas mercadolodgicas, disponibilidade de recursos para
investimento em inovacéo e capacidade para implementar novas ideias com objetivos praticos.
E, por sua vez, pelas grandes empresas acreditarem que as universidades detém o conhecimento
cientifico, os pesquisadores e as estruturas necessarias para 0 desenvolvimento de
conhecimento tecnoldgico, além da reducgéo de custos (Bonaccorsi & Piccaluga, 1994).

Mesmo quando as micro e pequenas empresas conhecem suas demandas
mercadologicas, a sua capacidade de geracdo da inovacdo € limitada. O que ocorre por ndo
possuirem 0S recursos necessarios para investirem em pesquisa e desenvolvimento (P&D);
poucas possibilidades para contratar trabalhadores especializados; incerteza de mercado quanto
a criacdo de produtos inovadores; dificuldades em arcar com 0s riscos e custos associados aos
produtos relativos & inovagdo; baixo conhecimento de mercado; competicdo em mercados
monopolistas ou oligopolistas e outros (Silva, 2013; Vrande et al., 2009). Isto tudo faz com que



as MPEs necessitem de apoio para a cria¢do da inovacéo, principalmente porque, diante da sua
capacidade reduzida, de acdo elas serdo confrontadas com seus limites organizacionais.

Diante do exposto, a interacdo universidade-empresa é considerada nesse trabalho como
um caminho possivel para o desenvolvimento da inovacdo tecnoldgica nas MPEs, estando
intrinsecamente ligada a realizacdo de agdes por parte das universidades publicas, por meio da
criacdo, manutengdo e compartilhamento de conhecimentos; da realizacdo de pesquisas em
parcerias com as empresas e da aplicabilidade desses conhecimentos por elas. N&o bastando,
como exposto por (Melo, 2002), que a universidade apenas gere novos conhecimentos, ela deve
fazer com que esses conhecimentos cheguem até a sociedade, pela implementacdo de novos
produtos e servigos que proporcionem uma melhoria nas condigdes sociais da populacéo.

Nesse sentido, a universidade deve adotar outras funcfes que ndo apenas a funcéo de
ensinar, incorporando fungGes adicionais que as fagam contribuir com desenvolvimento
socioeconémico da sua regido de influéncia (Audy & Morosini, 2006; Clark, 2006; Etzkowitz,
2003; Etzkowitz & Zhou, 2006). Deve identificar as demandas por inovagédo das empresas, e
fazer com que a aplicacdo da relacdo U-E corresponda a uma estratégia de aumento da
competitividade das micro e pequenas empresas (Berni et al., 2015; M. F. Pereira et al., 2009).
Portanto, ao atender a necessidade de ampliacdo das condi¢bes de sustentabilidade e
competitividade dessas empresas, as universidades publicas podem fazer com que a
disseminacdo dos conhecimentos tecnoldgicos desenvolvidos por elas atue para alavancar o
desenvolvimento socioecondmico regional.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem adotada no desenvolvimento desse trabalho foi de carater exploratoria. O
que corresponde a uma abordagem de investigacdo que € orientada para a descoberta, buscando
explorar e entender o significado que é atribuido a um problema social ou humano pelos
individuos ou pelos grupos (Creswell, 2010). Para o autor, o carater exploratorio da pesquisa €
necessario quando o tema estudado é novo, quando o tema nunca foi tratado com uma
determinada amostra ou grupo de pessoas e quando as teorias ndo se aplicam a amostra ou ao
grupo particular que é o objeto do estudo. Ou ainda, a pesquisa exploratdria € Util para a
identificacdo de praticas inovadoras de producdo e administracdo (Hair et al., 2005).

Para esse trabalho considerou-se como unidade de estudo a contribuicdo das
universidades publicas para o desenvolvimento da inovacao tecnoldgica nas micro e pequenas
empresas. Para tanto, definiu-se como unidade de analise a percepcao dos gestores de MPEs
guanto a contribuicdo dessas universidades. Yin (2015) chama a atencdo para que ndo ocorra
confusdo entre a unidade de anéalise e a unidade de coleta de dados. O autor informa que essa
confusdo pode acontecer porque as fontes de coletas de dados podem ser pessoas,
individualmente, enquanto a unidade de andlise do estudo pode ser um coletivo.

Como forma de identificar a percepcdo dos gestores quanto a contribuicdo das
universidades publicas para o desenvolvimento da inovacdo tecnologica nas MPEs, foi
realizada uma conferéncia que contou com a participacéo de trinta e cinco gestores de MPEs.
Foi selecionada uma amostra de dezenove gestores para participarem do estudo, esclarece-se
que esses gestores foram selecionados por manterem algum tipo de interagdo com a
universidade selecionada para a analise, a Universidade Federal do Maranhdo, ou seja, se foi
estudante, se ainda é estudante, se participou de algum processo na incubadora de empresas da
instituicdo ou se a empresa era resultante de alguma atividade desenvolvida na universidade.
Destaca-se, assim, que 0s gestores participantes da conferéncia que ndo se enquadravam nos
critérios foram desconsiderados na analise de dados.

Para a obtenc¢éo dos dados foi utilizada uma escala do tipo Likert de cinco pontos, onde
a verificagdo quanto a concordancia ou ndo com as questdes avaliadas, foram feitas através da
obtencdo do Ranking Médio da pontuac&o atribuida as respostas, relacionando a frequéncia das



respostas dos gestores de MPEs. Assim, para o calculo do RM utilizou-se o método de anélise
de escala do tipo Lickert, onde valores menores que trés sdo considerados como discordantes,
valores maiores gque trés como concordantes e o valor exatamente igual a trés é considerado
como o ponto neutro ou indiferente, conforme apresentado na Figura 4.

FREQUENCIA
Ne ASSERTIVA 1123 |4|5|RM
01 | A empresa considera importante a interacdo com uma universidade 113 ]2 3
Média ponderada= (1x2) + (3x3) + (2x4) = 18 logo RM =18/ (1+3+2) =3

Figura 4: Calculo do ranking médio
Fonte: adaptado de Oliveira (2005)

5 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap6s o fornecimento do questionario aos participantes, ocorreu o detalhamento dos
procedimentos para responderem as assertivas apresentadas. O uso do questionario, alem de
oportunizar a obtengdo de dados valiosos sobre as MPEs, teve por finalidade estimular os
participantes a refletirem — a partir de suas préprias concepcdes — sobre o papel das
universidades publicas no desenvolvimento da inovagdo tecnoldgica nas micro e pequenas
empresas. A Tabela 1 apresenta as frequéncias relativas obtidas de cada fonte de concordancia
ou discordancia relacionadas as assertivas presentes no questiondrio, apresentando também o
Ranking Médio (RM) atribuido a cada uma delas.

Tabela 1: Percepcéo dos gestores de MPEs acerca da contribuicdo das universidades para o
desenvolvimento da inovagéo

1 — Discorda totalmente; 2 — Discorda parcialmente; 3 — Indiferente;
4 — Concorda parcialmente e; 5 — Concorda totalmente.
FREQUENCIA EM (%)
ASSERTIVA 1 2 3 4 5 |RM
A empresa considera importante a interagdo com

1 L 0,00 0,00 21,05 | 73,68 | 5,26 3,84
uma universidade.

’ A universidade poss_w mec~an|smos de articulacdo 526 5263 | 3158 | 10,53 | 0,00 247
com as MPEs para a inovagéo.

3 Existe aproximacéo entre a empresa e a universidade 1053 | 5263 | 21.05 | 1579 | 0,00 242

para desenvolvimento de projetos de inovagéo.

As principais inovacBes geradas na empresa
4 | resultam de alguma forma de interacdo com a | 26,32 | 31,58 | 31,58 | 10,53 | 0,00 2,26
universidade.

A universidade ndo apresenta grande preocupacdo
5 | com o cumprimento dos prazos e atendimento aos | 0,00 15,79 | 15,79 | 10,53 | 57,89 | 4,11
objetivos estabelecidos.

Existe pouca preocupacdo da universidade com a
6 | geracdo de novos negdécios e criagdo de novos postos | 10,53 | 10,53 | 42,11 | 26,32 | 10,53 | 3,16
de trabalho.

A universidade esté realmente capacitada e apta para
7 | contribuir com o desenvolvimento da inovacdo em | 15,79 | 47,37 | 15,79 | 21,05 | 0,00 2,42
MPEs.

As MPEs estdo realmente capacitadas e aptas a
8 | receberem conhecimentos das universidades para | 21,05 | 47,37 | 15,79 | 15,79 | 0,00 2,26
desenvolver a inovacéo.




A cessdo de recursos financeiros, via subvencdo
9 | econdmica, é determinante para o desenvolvimento | 5,26 15,79 | 10,53 | 42,11 | 26,32 | 3,68
da inovagdo em MPEs

A falta de mdo de obra qualificada é a principal

10 dificuldade para a inovagdo em MPEs. 526 21,05 | 42,11 121,05 110,53 | 311
A falta de apoio da universidade é a principal

11 .. . N 10,53 | 31,58 | 26,32 | 31,58 | 0,00 2,79
dificuldade para a inovagdo em MPEs.

12 A falta da interacdo universidade-empresa gera uma 0,00 1579 | 1579 | 4737 | 21.05 | 374

grande dificuldade para a inovacdo nas MPEs.

A busca pela sustentabilidade é determinante para a
13 | empresa buscar a universidade para realizar projetos | 5,26 21,05 | 36,84 | 31,58 | 5,26 3,11
de pesquisa em inovagéo.

A universidade possui mecanismos de articulagdo
com o setor produtivo das MPEs.

15 | A empresa se considera inovadora. 5,26 5,26 10,53 | 26,32 | 52,63 | 4,16
A empresa considera importante a patente da
inovacdo resultante da interagcdo com a universidade
A empresa considera fundamental que o produto
gere ganhos financeiros para todos 0s parceiros.

O direito de comercializa¢do e os ganhos financeiros
18 | resultantes devem ser compartilhado entre aempresa | 0,00 15,79 | 15,79 | 57,89 | 10,53 | 3,63
e a universidade
Fonte: dados da pesquisa

Analisando a Tabela 1, os itens 1 (3,84), 15 (4,16) e 13 (3,11) permitem a afirmacéo de
que os participantes em sua maioria consideram importante que suas empresas tenham algum
tipo de interacdo com a universidade para o desenvolvimento da inovacédo. Principalmente, ao
se verificar que 78,95% destes consideram que suas empresas sao inovadoras, e acreditam que
as necessidades de manutencdo de suas condi¢cBes de permanéncia no mercado podem ser
supridas a partir da cooperagdo com a universidade.

Entretanto, em funcdo dos itens 3 (2,42), 4 (2,26), 7 (2,42) e 8 (2,26), existe um alto
indice de insatisfacdo das empresas ao ser analisado o grau de cooperacao existente entre a
universidade e as empresas para o desenvolvimento de projetos de inovacdo, podendo ser
identificado que o percentual de inovacbes geradas em algum tipo de cooperacdo com a
universidade € muito baixo, ou seja, 10,53%. O que pode ser explicado por dois fatores, o
despreparo das MPEs para receberem o conhecimento a ser fornecido pela universidade e a
baixa aptiddo da universidade em desenvolver projetos de inovacdo com essa categoria de
empresas.

O item 5 (4,11) indica que para 68,42% dos participantes, a despreocupacao das
universidades com o tempo de desenvolvimento de uma pesquisa e o alcance de objetivos preé-
estabelecidos é considerada como uma grande barreira para a interacdo U-E. O que parece ser
corroborado pela constatacdo de que apenas 36,85% dos participantes acreditam que as
universidades possuem algum tipo de preocupacéo com a geracéo de novos negocios e a criagao
de novos postos de trabalho.

E importante destacar que, de acordo com os itens 10 (3,11) e 11 (2,79), poucos
participantes, 26,31%, concordam que a falta de mdo de obra qualificada é a principal
dificuldade para o desenvolvimento da inovacdo nas MPEs. Dessa forma, apenas 31,58%
acreditam que essa dificuldade seja resultante da falta de apoio das universidades. Nessas
condicgdes, o item 12 (3,74) demonstra que os participantes concordam que a principal
dificuldade para o desenvolvimento da inovacdo é a falta de interacdo U-E, ou seja, eles
concordam que € necessario que ocorra uma acao de médo dupla para a superagéo dessa barreira.

14 10,53 | 52,63 | 26,32 | 10,53 | 0,00 2,37

16 10,53 | 5,26 21,05 | 31,58 | 31,58 | 3,68

17 0,00 0,00 15,79 | 26,32 | 57,89 | 4,42




A analise dos itens 2 (2,47) e 14 (2,37) demonstra a insatisfacdo dos participantes quanto
ao uso de mecanismos que poderiam facilitar a interacdo U-E para o desenvolvimento da
inovacdo nas MPEs. Situacdo que é ratificado ao ser verificado que apenas 10,53% dos
participantes concordam que as universidades possuem mecanismos para articulacdo do
desenvolvimento da inovacdo com o setor produtivo das MPEs.

O item 9 (3,68) revela que os participantes concordam que a obtencdo de recursos
financeiros, via subvencdo econdmica, € um elemento determinante para que ocorra 0
desenvolvimento da inovagdo nas MPEs com a participacdo das universidades. Fato que pode
ser explicado pela auséncia de recursos por parte das MPEs, e pela necessidade de recursos
financeiros e materiais para que as universidades possam desenvolver suas pesquisas.

A anélise dos itens 16 (3,68); 17 (4,42) e 18 (3,63) deixa claro que os participantes
concordam com a realizagéo de registro de patentes das inovagdes resultantes da interacdo U-
E. Além disso, para eles, a interacdo U-E para o desenvolvimento da inovacéo nas MPEs deve
corresponder a uma relacdo ganha-ganha, ou seja, para eles é fundamental que a inovacao gere
ganhos financeiros, que esses ganhos e o direito de comercializacdo da inovacao desenvolvida
devem ser compartilhados por todos os parceiros envolvidos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desse estudo teve como ponto central a identificacdo das contribuigdes das
universidades publicas para o desenvolvimento da inovacdo tecnoldgica nas micro e pequenas
empresas, na percepcdo dos gestores das empresas participantes do estudo. Para tanto, as
universidades publicas foram tratadas como o principal ente responsavel pela criacdo das
condigdes que possibilitem a interagdo com o setor produtivo, objetivando o desenvolvimento
da inovacdo tecnoldgica nessas empresas. Assim, o estudo defende a ideia de que, por meio da
efetivacdo da interacdo U-E, as universidades publicas podem e devem criar mecanismos para
contribuirem com o desenvolvimento da inovacédo tecnoldgica nas micro e pequenas empresas.

Nesse sentido, considera-se crucial que as universidades possibilitem a criacdo de um
ambiente propicio para que o processo de desenvolvimento da inovagdo tecnoldgica ocorra,
favorecendo, assim, o surgimento de um ambiente de negdcios mais favoravel as micro e
pequenas empresas. Principalmente, porque essas empresas ndo possuem condi¢Ges nenhum
suporte tecnoldgico para o desenvolvimento de suas ideias e condi¢Ges proprias para a melhoria
de seus produtos. Desse modo, os argumentos da triplice hélice e da interacdo universidade-
empresa apresentados evidenciaram a necessidade de arranjos interinstitucionais para que este
ambiente se torne uma realidade. Desse modo, é importante ponderar que, ao interagir com as
micro e pequenas empresas, as universidades publicas devem considerar em seus objetivos um
forte valor de contribuicdo ao desenvolvimento socioecondmico de sua area de influéncia.

Considerando, ainda, a discussdo dos resultados apresentados, é possivel apontar, de
acordo com os gestores participantes do estudo, a necessidade de implantag&o nas universidades
publicas de mecanismos que possam facilitar as universidades o aumento da interacdo e a
consequente contribuicdo para o desenvolvimento da inovagao tecnoldgica nas MPEs. Essa
percepcao decorre também da necessidade que as universidades publicas possuem de promover
0 acesso dos pesquisadores universitarios ao ambiente industrial, garantindo recursos humanos
capacitados a atuarem em um ambiente industrial e empresarial de intensa competitividade.

Como forma de continuidade desse estudo, sugere-se, a realizacdo de trabalhos que
verifiquem na visdo dos gestores de universidades publicas quais a motivacgdes, barreiras e
mecanismos que podem facilitar a interacdo das universidades publicas com o setor produtivo,
em especial, com as micro e pequenas empresas. Um outro possivel caminho a ser seguido,
para a continuidade desse estudo, ¢ a realizacdo de trabalhos que analisem como as barreiras
identificadas nesse estudo podem ser superadas, tanto na viséo de gestores de MPES como na
visdo dos gestores de universidades publicas brasileiras. Ou ainda, a realizagdo de estudos que



considerem a compreensao do impacto que a interacdo das universidades publicas com as micro
e pequenas empresas ocasionam no desenvolvimento socioecondmico, ao ser considerada a
area de influéncia das universidades envolvidas nos estudos.

Por fim, acredita-se que a realizagcdo desse estudo contribuiu para 0 aumento do
conhecimento académico e préatico acerca da interacao universidade-empresa com relagdo ao
desenvolvimento da inovagdo tecnoldgica nas micro e pequenas empresas. Em termos gerais,
foi possivel estabelecer que as universidades publicas brasileiras necessitam reconhecer a
importancia das micro e pequenas empresas para o desenvolvimento socioecondmico local e
nacional, e estabelecerem meios de participarem de forma ativa do processo de aumento da
capacidade de competitividade e sustentabilidade dessa categoria de empresas.
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