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OS GANHOS SOCIAIS NA PERSPECTIVA DA SUSTENTABILIDADE PARCIAL
PARA A COMUNIDADE DA PRAINHA DO CANTO VERDE, BEBERIBE - CE

A finalidade dessa investigacao foi analisar a sustentabilidade social em destino turistico de
base comunitaria por meio de indicadores de sustentabilidade, a fim de se constatar, ou ndo, a
existéncia de ganhos sociais. O arcabouco teorico consultado foi guiado pela relagao conceitual
existente entre sustentabilidade social e o turismo de base comunitaria, além da necessidade da
construcdo de indicadores sociais de sustentabilidade que permitissem averiguar empiricamente
a existéncia de ganhos sociais em destinos turisticos dessa natureza. A Prainha do Canto Verde,
localizada no Municipio de Beberibe-CE, caracterizada como uma comunidade de pescadores,
representa o l6cus de estudo escolhido. A abordagem deste trabalho é qualitativa. Os métodos
empregados foram pesquisa bibliografica e estudo de caso descritivo. Para coleta de dados
foram realizadas entrevistas semiestruturadas, observacao direta e levantamento bibliogréfico.
Os principais resultados da pesquisa sdo: i) a identificacdo de 6 categorias de analise: saude,
educacdo, trabalho, coesdo social, protagonismo e valorizacdo da cultura local; ii) o
desenvolvimento de um conjunto de 38 indicadores construidos a partir da literatura sobre
indicadores de sustentabilidade para destinos turisticos, e a construcéo de pardmetros de analise
que permitem classificar o indicador como ganho social, ou ndo; e iii) saide, protagonismo e
valorizacédo cultural como as categorias de analise que apresentaram mais ganhos sociais. Por
fim, embora as disputas existentes ap6s a criacdo da Reserva Extrativista tenham originado
focos de disputa na localidade, este trabalho aponta para um retrato positivo acerca dos ganhos
sociais na Prainha do Canto Verde, conforme exposto nos resultados deste trabalho.

Palavras — chave: Ganhos Sociais. Indicadores de Sustentabilidade. Sustentabilidade Social.
Turismo de Base Comunitaria.

1. INTRODUCAO

O turismo é uma atividade econdmica de grande potencial em decorréncia de sua
capacidade geradora de emprego e renda (MINISTERIO DO TURISMO — MTur, 2016).
Levando em consideragdo também os beneficios sociais e ambientais, este pode ser considerado
um mecanismo de inclusdo e transformacao socioambiental (IRVING et al., 2005).

Ha de se considerar que a atividade turistica pode gerar tanto impactos positivos como
negativos (KREAG, 2001) e que a principal contribuicdo de tal atividade estd em sua
capacidade de organizar sociedades e/ou reordenar territérios para a sua realizacao.

Para ser considerado uma atividade indutora de desenvolvimento, é necessario que o
turismo seja observado como um fendmeno social e ndo meramente uma solugéo para a balanca
de pagamentos ou para prosperidade dos negocios (MACEDO et al., 2011), e é com essa
perspectiva que desponta como alternativa ao turismo convencional, “o Turismo de Base
Comunitaria (TBC)”, priorizando a conservagao de modos de vidas tradicionais € a preservagéo
da biodiversidade, focado nas pequenas comunidades com desvantagens socioecondmicas”
(SAMPAIO; ZAMIGNAN, 2012).

O TBC corresponde ao modelo de desenvolvimento do turismo que é orientado pelos
principios da economia solidaria, aléem do associativismo, da valorizagdo da cultura local e,
principalmente, protagonizado pelas comunidades locais. Essas comunidades desejam estar
inseridas na atividade turistica e reivindicam pela apropriacdo e a reparticdo dos beneficios
entre seus membros (GUZZATTI; SAMPAIO; CORIOLANO, 2013).

Segundo Morgado (2006), uma das principais caracteristicas do TBC refere-se a
apropriacdo dos beneficios, decorrentes desta atividade, pelos moradores locais. Nessa
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perspectiva, os ganhos sdo percebidos localmente e a comunidade deixa de ser espectadora das
atividades turisticas organizadas externamente.

Portanto, considerando-se que existem preocupacdes econdmicas, sociais e ambientais
inerentes ao TBC, percebe-se uma aproximacao dos principios deste turismo com as dimensdes
da sustentabilidade. Para Coriolano (2012), o TBC gera beneficios para as comunidades por
meio da criacdo de oportunidades de trabalho e renda para a maioria; juntamente com protecéo
social e conservagdo dos recursos naturais, ele tende a promover o desenvolvimento local na
regido.

Embora Bursztyn (2012) reconheca que o TBC promova ganhos nas diferentes
dimensGes da sustentabilidade, este trabalho se debrucard apenas sobre a sustentabilidade
social, uma vez que o fator humano é bastante expressivo nessa nova proposta do turismo. A
sustentabilidade social remete necessariamente a abordagem parcial da sustentabilidade, Sachs
(2008) defende essa abordagem visto que dificilmente acontecer4 um processo concomitante
de equilibrio e integracdo das diversas dimensdes da sustentabilidade ambiental, social,
econOmica, cultural e territorial.

O monitoramento e o controle de indicadores sociais devem ser utilizados para compor
fluxo de informacBes necessarias para compreender o fendmeno, tomar decisdes e planejar
acbes (MEADOWS, 1988). Indicadores sociais de sustentabilidade como: protagonismo,
reparticdo dos beneficios, articulacdo dos atores locais, democratizacdo das oportunidades,
aumento da qualidade de vida, valorizacdo dos costumes e habitos locais estdo presentes nas
publicacGes de Burztyn (2012), Irving et al. (2005), Mendonga (2009), Sampaio e Zamignan
(2012), Coriolano (2012).

Diante do exposto, parte-se da premissa de que o TBC é capaz de promover ganhos
sociais para a comunidade local, e que estes sdo possiveis de serem mensurados através de
indicadores de sustentabilidade. A partir da necessidade de investigar empiricamente a premissa
desta pesquisa, tem-se a formulagdo do seguinte problema de pesquisa: quais 0s ganhos sociais
para a comunidade da PCV, Beberibe — CE, na perspectiva da sustentabilidade parcial? Assim,
busca-se identificar categorias de analise que possibilitem a proposi¢cdo de um conjunto de
indicadores que permitam avaliar os ganhos sociais para o turismo de base comunitaria na
perspectiva da sustentabilidade parcial.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sustentabilidade parcial e turismo de base comunitaria

A sustentabilidade € uma tematica que busca compreender problemas de varios campos
de conhecimento, como também identificar solucGes nas diferentes areas. Sachs (2008) propde
as tipologias sustentabilidade parcial e sustentabilidade global.

A definicdo e a mensuracao da dimenséo social da sustentabilidade é algo complexo de
conseguir, tendo em vista que 0s aspectos centrais dessa dimensdo sdo bastantes contextuais,
ou seja, sofrem variacbes de uma localidade para outra e constantemente passam por
reformulagfes (AXELSSON et al., 2013). Os estudos de Murphy (2012) detalham quais
aspectos devem ser considerados pela dimensdo social. Para o autor, 0s conceitos de equidade,
consciéncia publica da sustentabilidade, participacdo e coesdo social sdo fundamentais para o
entendimento da dimenséo social da sustentabilidade.

Percebe-se que para atingir a sustentabilidade social é necessario rever os valores e 0s
padrdes de vida das sociedades, bem como o trabalho conjunto do governo, ONG’s,
universidades e sociedade em geral. Entretanto, é destacado por Foladori (2005) que as
sociedades vivenciam avangos parciais na sustentabilidade ecologica e retrocessos na
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sustentabilidade social, com o aumento da miséria e fome no mundo. Para Silva (2007), uma
das principais dificuldades para atingir sustentabilidade social incide na diviséo e distribuicao
de recursos entre a sociedade.

De acordo com Feitosa e Gomez (2011), a utilizacdo de mecanismos, denominados
indicadores de sustentabilidade, podem auxiliar o processo de mudancga para atingir padrdes de
vida socialmente sustentaveis.

Numa perspectiva paralela ao desenvolvimento do turismo convencional, pequenas
comunidades propéem um turismo diferenciado (CORIOLANO; SAMPAIO, 2012), em que
interpretam o turista ndo apenas como um cliente que procura descanso e conforto em ambiente
agradavel, mas o percebem como um individuo que possui interesse em aprender sobre a cultura
local e de partilhar experiéncias de vida (GRIMM; SAMPAIQ, 2011). De acordo com Bursztyn
(2012, p.80), “o principal diferencial do TBC com relagdo ao turismo convencional ¢ sua
capacidade de promover encontros e intercambios culturais entre ‘quem estd’ e ‘quem vém, ‘0s
gue recebem’ ¢ ‘os que sdo recebidos’”. De acordo com Coriolano e Sampaio (2012), no
turismo comunitario, os turistas sdo estimulados a participar das atividades locais, sejam em
areas rurais, litoraneas, serranas ou sertanejas.

Para Sansolo (2009), a geracdo de beneficios diretos para as comunidades locais, a
conservacdo ambiental e a valorizacdo da identidade cultural sdo os elementos que sustentam
essa proposta de turismo. De acordo com Sampaio e Zamignan (2012), o TBC pode ser
interpretado como um projeto de desenvolvimento territorial sistémico desenvolvido por meio
da prépria comunidade.

De acordo com Middleton e Hawkins (1998), a sustentabilidade no turismo corresponde
mais a uma aspiracdo do que propriamente um objetivo mensuravel. Dessa forma, para que a
sustentabilidade social ndo represente apenas um conceito, trabalhado somente no arcabouco
tedrico, o presente estudo visa propor um conjunto de indicadores, juntamente com parametros
de anélise, que possuam como objetivo a avaliacdo dos ganhos que o TBC provoca na dimensao
social da sustentabilidade.

2.2 Indicadores de sustentabilidade social para o turismo de base comunitaria

Na intencdo de investigar o problema de pesquisa enunciado nesse trabalho, foi
elaborado um conjunto de indicadores capaz de identificar e avaliar os ganhos sociais gerados
para a comunidade local advindo do TBC.

Primeiramente, buscou-se na revisdo de literatura um estudo das tematicas da
sustentabilidade social e do TBC; a partir de entdo foram definidas categorias de analise que
podem contribuir para o desenvolvimento do referido trabalho.

Conforme mencionado, diante do estudo da sustentabilidade social foi possivel
identificar as categorias de analise: salde, educagdo e trabalho, visto que esses aspectos
correspondem a alguns dos direitos sociais 0s quais permitem serem estudados por meio de
indicadores de sustentabilidade.

Além disso, as categorias - saude, educacéo e trabalho - s&o generalistas, e podem ser
aplicadas a qualquer medigéo da sustentabilidade, independentemente do tipo de atividade e
suas implicacdes, uma vez que ela é condicdo sine qua non para se medir a sustentabilidade
social. Ou seja, tanto a atividade turistica tradicional ou a de base comunitaria, ou ainda,
qualquer tipo de atividade, nessa categoria, seria utilizada para analisar a sustentabilidade da
localidade, diferentemente das demais categorias elencadas que sdo direcionadas para a
avaliacdo do TBC.

Como foi ressaltado anteriormente, a coesao social, o protagonismo e a valorizacéo da
cultura local correspondem a fatores sociais fortemente presentes nas publicagdes sobre TBC.



Tais fatores constituem as categorias de anélise pertinentes ao contexto social do TBC e serdo
estudas por meio de indicadores de sustentabilidade.

Dando continuidade, o estudo da literatura sobre indicadores de sustentabilidade para o
turismo, possibilitou a identificacdo de indicadores que permitissem investigar e avaliar cada
uma das categorias escolhidas. Por fim, foram construidos pardmetros de analise no intuito de
avaliar qual o estagio de sustentabilidade que o referido indicador se encontra. Referente a
construcdo dos pardmetros, a pesquisa adotou trés parametros de analise que foram
classificados em insatisfatorio, satisfatério e ideal. Também foi sugerida uma legenda de cores
para os parametros propostos: a cor vermelha foi atribuida para o pardmetro insatisfatorio, a
amarelo para o satisfatorio e a verde para o ideal. Na sequéncia serdo estudadas cada uma das
categorias de analise selecionadas.

1) Salde

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS,1946), o conceito de salde
corresponde a auséncia de doenca, além da sensacdo de perfeito bem-estar fisico, mental e
social. Corresponde a uma das necessidades basicas fundamentais para o desenvolvimento
humano. Essa categoria de andlise, para Martins e Candido (2008), permite ser estudada, por
meio dos indicadores: esperanca de vida ao nascer, mortalidade infantil, desnutricdo,
imunizacdo contra doencas infantis, oferta aos servicos basicos de saude. O Quadro 02 resume
as categorias de analise do indicador Saude. A fim de complementar os indicadores propostos
por Martins e Candido (2008), esse trabalho também busca investigar a realizacdo de
campanhas preventivas, uma vez sendo preconizada, pela OMS, a prevencao contra o cancer,
as doengas sexualmente transmissiveis, entre outras.

2) Educacdo

Segundo o IBGE (2010), a educacdo deve ser uma das prioridades para um pais que
busque alcancar niveis igualitarios de desenvolvimento, além de ser um elemento fundamental
para promover o desenvolvimento sustentavel, capacitando os cidadaos para lidar com questdes
diarias que envolvam valores, habilidades e conhecimentos. “A educagdo estimula uma maior
participacdo na vida politica, desenvolve a consciéncia critica, permite a geracdo de novas
ideias e confere a capacidade para a continuagdo do aprendizado” (IBGE, 2010, p. 272).

Diante do exposto, torna-se necessaria a definicdo de indicadores e pardmetros que
tenham por caracteristica a analise e avaliacdo da presente categoria. Martins e Candido (2008)
utilizaram-se dos indicadores escolarizacdo, alfabetizacdo e escolaridade para analise da
dimensdo social. No intuito de complementar a pesquisa, também serdo utilizados o0s
indicadores: bibliotecas, ginasio de esportes, instituicdes de ensino superior (IES), museus,
teatros, cinemas e centros culturais, também propostos por Martins e Candido (2008), porém
para a analise da dimensao cultural. Foi possivel a integracdo destes indicadores, na presente
categoria de analise, devido a sua influéncia direta e indireta com o nivel educacional de uma
localidade. Todavia, a pesquisa ira utilizar-se de todos esses indicadores, assumindo que neste
caso o0s indicadores propostos para a analise da dimenséo cultural complementam o estudo da
dimensdo social.

3) Trabalho

De acordo com a OMT (2003), é fundamental que a atividade turistica disponha de
funcionarios qualificados para fornecer servicos e operar as instalagdes, do contrario o turismo
ndo serd sustentavel nesse destino. Para Hanai (2012), as condic¢des de trabalho, o quantitativo
de emprego e o nivel de qualificacdo dos funcionarios correspondem aos indicadores de
sustentabilidade presentes na dimensdo social. O referido autor destaca a importancia de
“identificar a evolucdo de empregos de turismo em suas distintas concepgdes” (HANAI, 2012,
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p. 375). Logo, o Trabalho corresponde a um direito social e foi escolhido como categoria de
analise.

O indicador empregos no turismo possui como objetivo verificar o percentual de pessoas
empregadas no setor turistico. Em paralelo, Hanai (2012) também prop6s o indicador
empregados no turismo de origem e procedéncia local, cujo objetivo consiste em investigar o
percentual de empregados oriundos da localidade. nos estudos de Hanai (2012), observa-se a
necessidade de verificar o cumprimento da legislacdo trabalhista nos postos de empregos
gerados pelo turismo rural. Portanto, esse indicador também sera investigado nesta pesquisa.

Diante desse cenario, aprofunda-se a investigacao analisando os indicadores: acidentes
de trabalho e menores de 18 anos de idade empregados do turismo (HANAI, 2012). O indicador
acidentes de trabalho possui como objetivo verificar a ocorréncia de acidentes de trabalho nos
empreendimentos turisticos de base comunitaria. O indicador empregados menores de 18 anos
de idade tem como objetivo identificar a existéncia de funcionarios menores de 18 anos de idade
nos empreendimentos turisticos de base comunitaria. A taxa de desemprego no turismo nao esta
circunscrita apenas aos empregos informais, abrangendo também os empregados que possuem
registro profissional na carteira de trabalho.

Os estudos de Hanai (2012) e OMT (2003) apresentam o indicador taxa de desemprego
na baixa temporada. O indicador empregados com qualificacdo profissional possui como
objetivo verificar o percentual de funcionérios nos empreendimentos turisticos de base
comunitaria e qual a qualificacdo profissional para realizacdo da atividade exercida. Em
paralelo, investiga-se sobre a realizagdo de cursos de qualificacdo profissional, pois de acordo
com a OMT (2003), a auséncia destes pode influenciar a qualidade dos servicos prestados, por
consequéncia a sustentabilidade da atividade. Diante do exposto, o indicador programas de
gualificacdo profissional possui como objetivo verificar a existéncia de cursos e/ou programas
de qualificagdo profissional nas areas relacionadas ao turismo.

4) Coesado social

A literatura sobre TBC interpreta a comunidade local como um elemento integrado, que
almeja 0s mesmos interesses, onde as oportunidades sdo partilhadas igualmente e todos sdo
responsaveis pelo planejamento e gestdo do turismo (FABRINO, 2013). De acordo com
Coriolano e Sampaio (2012), no turismo comunitario, os moradores locais possuem o controle
produtivo da atividade e se preocupam com o envolvimento participativo para o avan¢o da
gestdo integrada e o desenvolvimento de projetos que proporcionem melhores condicGes de
vida local. Assim, a coesao social foi escolhida como categoria de anélise.

O indicador redes comunitarias tem como objetivo verificar a formacdo e o
fortalecimento de redes comunitarias no TBC. Outro indicador a ser analisado refere-se a
reducdo de conflitos na regido. De acordo com Murphy (2012), a coesdo social possui como
caracteristica a reducdo de conflitos na localidade. Além disso, busca-se analisar se 0 TBC
vivenciado na localidade é capaz de promover a solidariedade entre os membros da
comunidade. De acordo com Murphy (2012), a promocdo da solidariedade fortalece as relagdes
nas redes comunitarias, assim como contribuem para a reducdo de conflitos e disputas locais.
Nesta categoria, o ultimo indicador a ser investigado refere-se a cooperacdo para atingir um
objetivo comum. Tal indicador busca analisar o nivel de, como o préprio termo ja diz,
cooperacéo e convivio da populacéo local para a resolucdo de objetivos comuns.

5) Protagonismo

O protagonismo é uma das principais caracteristicas das comunidades locais
responsaveis por implementar o TBC. o protagonismo é um elemento fundamental para a
implementacdo e desenvolvimento desse novo eixo do turismo, o TBC, visando melhores
condicgdes de vida. O turismo comunitario € protagonizado pelas comunidades locais como
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uma estratégia de organizacao social e produtiva (SAMPAIO, 2012). Diante do exposto, 0
protagonismo foi escolhido como categoria de analise, a qual sera estudada por meio dos
indicadores relacionados a seguir.

O indicador organizacéo interna, proposto por Fabrino (2013), possui como objetivo
identificar e qualificar as formas de organizacédo interna, no que diz respeito as regras e aos
procedimentos existentes, ou ndo, na comunidade que promovam o turismo comunitario. No
que se refere ao indicador articulacdo externa, esse tem por objetivo verificar a existéncia de
apoio externo técnico e financeiro voltados para o desenvolvimento do turismo comunitario
(FABRINO, 2013). o indicador acordos comunitarios, buscando verificar a existéncia de pactos
que contribuam para a reparticao dos beneficios e oportunidades advindos da atividade turistica
local. O objetivo deste indicador é analisar se toda a comunidade, ou a maior parte dela,
consegue se beneficiar das acdes relacionadas ao TBC. Por ultimo, a fim de complementar a
investigacdo sobre o protagonismo, utiliza-se do indicador proposto por Hanai (2012) referente
a participacdo no processo decisério, que tem como objetivo verificar a participacdo dos
individuos e dos grupos sociais que participam do processo de tomada de deciséo.

6) Valorizacgdo da cultura local

Outra caracteristica muito marcante refere-se a preservacdo da cultura nas localidades
onde acontece esse eixo do turismo. De acordo com Coriolano e Sampaio (2012), o TBC se
preocupa com a preservacdo da autenticidade cultural das comunidades tradicionais. Para
Garcia et al. (2013, p. 149), “a culinaria tipica, arquitetura colonial, festas folcléricas, paisagens
unicas, tradicdes e artesanato baseado em produtos locais sdo algumas das caracteristicas com
potencial para impulsionar o turismo de base comunitaria”. Nesse contexto, a valorizacdo da
cultura local foi escolhida como categoria de analise e serd estudada a partir dos indicadores
listados a sequir.

Pretende-se estudar o indicador integracdo do artesanato local, cujo objetivo é verificar
a integracdo do artesanato local com a atividade turistica no que se refere a sua utilizacéo,
promocdo e comercializa¢do. O indicador valorizacdo dos pratos tipicos possui como objetivo
identificar a valorizacdo da culinaria local a partir da oferta gastrondmica na regido. Este
trabalho utilizara o indicador bens patrimoniais proposto por Hanai (2012), que busca
identificar a existéncia e o estado de conservacdo dos bens patrimoniais na localidade. Outro
indicador a ser analisado refere-se aos eventos e festividades tradicionais, cujo objetivo €
verificar realizacdo e a promocdo de eventos e festividades tradicionais locais como
manifestagdes tipicas. Utiliza-se o indicador conhecimento da populagdo sobre sua cultura, a
fim de verificar o nivel de conhecimento dos membros da populagéo local sobre sua cultura.

Na inten¢do de complementar a analise sobre a valorizacéo da cultura local, utiliza-se o
indicador fomento a cultura tendo como objetivo verificar a existéncia de entidades e
instituices responséaveis por promover a cultura local. O indicador compartilhamento do
espaco possui como objetivo verificar se o visitante e a comunidade dividem o mesmo lugar e
se este representa um espaco de encontro e convivio (FABRINO, 2013). Ja o indicador
participacdo cultural tem como objetivo averiguar se a comunidade local interage com o turista
a fim de inteira-lo sobre os habitos e a cultura da localidade. Por ultimo, o indicador mudancas
de habito, proposto do Hanai (2012), cujo objetivo é verificar se a comunidade local apresenta
mudangas no vestuario, linguagem ou habitos tradicionais, proveniente de sua interacdo com
0s turistas.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS



A abordagem qualitativa foi escolhida para o desenvolvimento da pesquisa, uma vez
que possibilita uma visdo mais aprofundada e detalhada do objeto proposto (RICHARDSON,
2008). Em relacéo a finalidade do estudo, a pesquisa é denominada como aplicada, visto que a
pergunta de pesquisa procura identificar quais sdo 0s ganhos sociais para a comunidade da PCV,
advindos do TBC na perspectiva da sustentabilidade social. Para Cooper e Schindler (2003), a
pesquisa aplicada possui como foco a pratica na solucdo de problemas, além de permitir
respostas para questdes especificas. O presente estudo, quanto ao objeto de pesquisa, enquadra-
se como descritivo. Para Selltiz et al. (1975), a pesquisa social, em muitos casos, possui como
proposito a descricdo de caracteristicas de uma comunidade.

Por fim, de acordo com os métodos empregados, esta pesquisa classifica-se como estudo
de caso. O caso estudado, a Prainha do Canto Verde (PCV), localiza-se no Distrito de
Paripueira, Municipio de Beberibe, litoral leste do Ceara, pode ser caracterizada como uma
comunidade de pescadores. A pesca artesanal é a principal atividade na regido e, nesse contexto,
destaca-se a pesca da lagosta. Para Mendonca (2009), a PCV apresenta uma proposta de turismo
que pode ser considerada como uma solugéo local na busca de alternativas contra um sistema
caracterizado pela crise da pesca, especulacdo imobiliaria, expulsdo dos nativos de suas terras
e falta de participacdo efetiva dos moradores na tomada de decisdo em instancias diversas.

No tocante a coleta de dados, utilizou-se o levantamento bibliografico, entrevistas
semiestruturadas e observacéo direta. O roteiro de entrevista era composto por 80 perguntas
abertas divididas de acordo com a categoria de analise estudada. Quanto aos atores
investigados, buscou-se identificar aqueles diretamente relacionados com a categoria de analise
investigada, no total foram entrevistados onze moradores. Seguindo a orientacdo de Patton
(2002) em relagéo a observagdo do fendmeno no campo, definindo-se previamente o que se
pretende observar, para o registro das observacoes, optou-se pela utilizacdo de um diario de
campo.

Sobre a analise dos dados, a presente pesquisa selecionou a técnica de analise de
conteddo, uma vez que esse metodo permite objetividade, sistematizacdo e inferéncias
(RICHARDSON, 2008), especificamente, por analise tematica realizada a partir dos dados
oriundos do conteido das observacgdes e transcritos das entrevistas (SOUZA, 2013). A partir
da analise dos dados foi possivel codificar os 48 indicadores conforme os parametros de analise
propostos (insatisfatério, satisfatério, ideal).

4. RESULTADOS

Os ganhos sociais demonstram que as comunidades responsaveis por desenvolver o
TBC séo capazes de se articularem em prol da valorizacdo do seu modo de vida. Trabalhando
de forma conscientemente ou ndo, para minimizar os impactos negativos decorrentes do turismo
convencional. O presente trabalho assume a existéncia de ganhos sociais quando o indicador
investigado for classificado como satisfatdrio ou ideal.

1) Ganhos sociais - Saude

Durante o periodo de coleta de dados, constatou-se que a populagdo da PCV dispde de
um Posto de Saude da Familia (PSF) e uma ambuléncia, a qual é proveniente de uma doacao
privada, porém custeada por recursos da prefeitura da cidade de Beberibe — CE. Para estudo
desta categoria de analise foram entrevistados 2 (dois) profissionais da area de salde que
trabalham no posto local. Buscou-se identificar expectativa de vida, mortalidade infantil. No
tocante a desnutricdo infantil, constatou-se uma diminuicdo da incidéncia de casos, embora
ainda persistam casos.



Ap0s a andlise dos indicadores investigados neste trabalho, percebe-se a existéncia de
ganhos sociais em todos eles, com excecdo do indicador oferta aos servigos basicos de saude.
A fim de possibilitar um entendimento mais claro, 0 Quadro a seguir reune e classifica 0s
referidos indicadores.

Quadro 01 (4) — Anélise da categoria saude.
Parametros
Insatisfatdrio Satisfatorio Ideal

Indicador

Esperanca de vida ao nascer
Mortalidade infantil
Prevaléncia da desnutricéo total
Imunizacdo contra doencas infecciosas infantis
Oferta aos servicos basicos de saude
Campanhas preventivas
Fonte: Elaborado pelos autores

2) Ganhos sociais - Educagéo

Situada na PCV, a Escola Municipal Bom Jesus dos Navegantes, atende tanto a
comunidade local como também a alguns vilarejos circunvizinhos. Para estudo da categoria de
andlise Educacdo foram consultados profissionais de educagdo que trabalham na escola citada.

Sobre a educacdo infantil, os entrevistados 3 e 4 asseguram que 100% das criangas que
estdo em fase de estudar frequentam a escola. “Todas as criangas que tdo na faixa etaria de
estudar estdo dentro da sala de aula” (ENTREVISTADO 4). No entanto, no ensino médio, o
percentual € um pouco mais baixo, para o entrevistado 3, mais de 90% dos jovens da localidade
frequentam a escola. Quanto ao indicador alfabetizacdo, para o entrevistado 3, “pra populagio
adulta, uns 50% se considera analfabetos, ndo sabe ler € escrever seu nome”.

Sobre a biblioteca, além das precérias condi¢cdes do mobiliario e do pobre acervo, a sala
da biblioteca também apresenta problemas de iluminacéo, ventilagcdo, ndo é equipada com
computadores, nem dispde de um profissional responsavel pelo funcionamento do espaco.

A fim de contribuir com a analise da categoria educacdo, o préximo indicador a ser
estudado corresponde a museus, teatros, cinemas e centros culturais. Assim sendo, foi relatado
pelos entrevistados 3 e 4 que a comunidade ndo possui museu, teatro ou centro cultural. Logo,
este indicador pode ser classificado pode classificado como insatisfatorio. Diante da analise dos
indicadores relacionados a categoria educacdo, constatou-se que mais da metade dos
indicadores estudados sdo classificados como insatisfatorios. Essa informacdo pode ser
visualizada no Quadro a seguir. Logo, apenas os indicadores, escolarizacdo, escolaridade e
bibliotecas representam um ganho social.

Quadro 02 (4) — Analise da categoria educacao.
Parametros
Insatisfatdrio | Satisfatdrio

Indicador

Escolarizacdo
Alfabetizacdo
Escolaridade

Bibliotecas
Ginasio de esportes
Museus, teatros, cinemas e centros culturais
IES \

Fonte: Elaborado pelos autores.

3) Ganhos sociais — Trabalho



N&o foram encontradas publicacdes na literatura pesquisada que investigassem as
prerrogativas trabalhistas no contexto dos empreendimentos comerciais de base comunitéria.
Para analise deste indicador foi necessario questionar os entrevistados sobre o percentual de
pessoas que trabalham, de maneira direta e indireta, nas atividades relacionadas ao TBC. A
populacgéo total da PCV corresponde, aproximadamente, a 1.200 pessoas.

Conforme os entrevistados 5 e 6 a atividade turistica emprega entre 50 a 60 pessoas, 0
que corresponde a aproximadamente 5% da populacéo local. Logo, o indicador empregados no
turismo € classificado como insatisfatorio. Embora a literatura sobre o TBC aponte que a
comunidade local é a principal responsavel pela instalagdo e gestdo dos empreendimentos
turisticos de base comunitaria, esse indicador demonstra, quantitativamente, um baixo
percentual de pessoas que trabalham na atividade em questdo. No que se refere ao indicador
empregados no turismo de origem e procedéncia local, os entrevistados afirmam que 100% dos
profissionais que trabalham nas atividades relacionadas ao TBC séo nativos da PCV.

Visto que os empreendimentos turisticos de base comunitaria existentes na PCV
correspondem a estabelecimentos familiares, ao analisar o indicador cumprimento da legislacdo
trabalhista, constatou-se uma absoluta informalidade nos postos de trabalho. Para o entrevistado
7, nenhum desses empreendimentos cumpre a legislacdo trabalhista. Como justificativa, 0s
entrevistados 5 e 6 alegam que isso acontece devido ao baixo faturamento dos estabelecimentos
e a baixa oferta de empregos.

Em linhas gerais, referente a categoria de anélise trabalho, foi possivel constatar que as
atividades desenvolvidas pelos empreendimentos turisticos de base comunitaria séo realizadas
pelos integrantes das familias responsaveis pelo empreendimento sendo esse um dos principais
motivos pelo baixo quantitativo de empregados diretos e indiretos. Além disso, embora o fluxo
de turistas na PCV seja constante, ndo é intenso, assim como nos destinos turisticos de massa.

O Quadro a seguir relaciona os indicadores investigados na categoria de analise
trabalho, nele é possivel visualizar a inexisténcia de ganhos nos indicadores: empregados no
turismo, cumprimento da legislacdo trabalhista e programas de qualificagcdo profissional. Os
demais indicadores representam ganhos sociais para a comunidade da PCV.

Quadro 03 (4) — Analise da categoria trabalho.
Parametros
Insatisfatorio | Satisfatorio Ideal

Indicador

Empregados no turismo
Empregados no turismo de origem e procedéncia local
Cumprimento da legislacdo trabalhista
Acidentes de trabalho
Empregados menores de 18 anos de idade
Taxa de desemprego na baixa temporada
Empregados com qualificacéo profissional
Programas de qualificacdo profissional
Fonte: Elaborado pelos autores.

4) Ganhos sociais — Coeséo Social

O primeiro indicador a ser investigado corresponde as redes comunitarias. De acordo
com o entrevistado 9, a Rede de Turismo Comunitario (Rede Tucum), originou-se a partir das
experiéncias de turismo comunitario, originadas na PCV, composta por aproximadamente, 12
comunidades. O entrevistado 9 ressalta também a atuacdo da Rede de Turismo Comunitério
Solidario no Brasil (Rede Turisol), liderada pelo MTur, iniciada em 2008 e composta por
comunidades de vérios estados no Brasil. Referente ao indicador reducdo de conflitos, o
entrevistado 10 alega que o turismo comunitario atualmente vivenciado na PCV é incapaz de
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reduzir os conflitos, pelo contrério; talvez esse turismo esteja propiciando focos de disputa na
localidade.

Quanto ao indicador promogé&o da solidariedade, De acordo com o entrevistado 9:

Entdo, por exemplo, os meninos fazem uma festa de natal, ai eles fazem o pedido pra
0 centro comunitario de ajudar, dar uma contribuicéo, escola precisa de alguma coisa,
etc. [...] Por exemplo, o pescador que ta doente, ai a mulher vai na jangada, quando a
jangada chega e na divisdo do pescado, ela sempre vai... talvez a primeira que vai
receber o peixe. [...] Entdo pessoas com necessidades, eles nunca véo aqui ficar sem.
Mas nao é institucionalizado, é uma coisa que sempre existia. [...] Agora, sim, ja teve
0 grupo da saude, as agentes de salde, se tem uma pessoa necessitada, entao eles vao
fazer isso. Existe nesses casos ai.

O entrevistado 10 corrobora com o entrevistado 9 ¢ complementa: “Ent3o, assim,
guando acontece pessoas doentes aqui, a gente convida varios pescadores pra formar um grupo
[pra ajudar]”. Diante do exposto, é possivel perceber que a comunidade desenvolve varias a¢des
de solidariedade e este indicador foi classificado como ideal.

O ultimo indicador a ser investigado, nesta categoria, corresponde a cooperacao para
alcance dos objetivos comuns. De acordo com o entrevistado 10, inicialmente a proposta de
turismo comunitario existente na PCV prezava pela inclusdo da comunidade nas acdes
relacionas ao TBC. No entanto, com o passar dos anos, as familias que ndo tinham condicdes
de participar do TBC ficaram excluidas da atividade. Ainda para o entrevistado 10, atualmente
0s empreendimentos turisticos de base comunitaria trabalham de forma individual. Embora
existam duas associacfes de moradores na comunidade, estas representam objetivos contrarios,
ao invés de cooperarem para 0s mesmos objetivos. Diante do exposto, este indicador sera
classificado como insatisfatorio.

Apbs a analise dos indicadores utilizados, foi possivel perceber a existéncia de disputa
entre aqueles que participam das atividades relacionadas ao TBC, como projetos sociais e redes
comunitarias. E as pessoas que ndo fazem parte destas, por consequéncia, ndo sdo beneficiadas
pelas acdes desenvolvidas. Porém, a comunidade possui um forte sentimento de solidariedade,
visto que sempre desenvolve a¢bes em favor dos necessitados.

Quadro 04 (4) — Analise da categoria coesdo social.
Parametros
Insatisfatdrio Satisfatorio Ideal

Indicador

Redes comunitarias
Reducdo de conflitos
Promocdo da solidariedade
Cooperacao para atingir um objetivo comum
Fonte: Elaborado pelos autores.

5) Ganhos sociais — Protagonismo

Acredita-se que as disputas existentes devido a PCV ter se tornado uma reserva maritima
e continental pode influenciar os resultados desta categoria. O entrevistado 9 foi um dos
idealizadores do modelo de TBC vivenciado na PCV, além ter sido um dos fundadores da
Associacdo dos Moradores da PCV e do Instituto Terramar. Do mesmo modo, o0 entrevistado
10 foi o primeiro presidente da Associacdo Independente da PCV e Adjacéncias, além de
trabalhar h4 mais de 20 anos com o TBC na comunidade.

Quanto ao indicador organizagao interna, de acordo com o entrevistado 9, a Associa¢ao
dos Moradores da PCV desde a sua constituigdo esta organizada em conselhos, ou seja, grupos
de pessoas formalmente instituidos para resolver problemas especificos da comunidade.

O proximo indicador a ser analisado corresponde a articulacéo externa. O entrevistado
9 afirma que desde 1992 a PCV recebe apoio externo, técnico e financeiro, de instituicdes
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publicas e ONGs. Identificou-se duas ONGs, o Instituto Terramar e Amigos da PCV, onde a
primeira originou-se a partir da viagem dos pescadores da PCV ao Rio de Janeiro, na Jangada
S.0.S. Sobrevivéncia, e a segunda corresponde a uma organizagdo com sede na Suiga,
vinculada a Associacdo de Moradores da PCV, que desde entdo apoia varios projetos na
comunidade.

Referente ao indicador acordos comunitarios, constata-se que nem todos os moradores
da PCV possuem oportunidades de trabalho nas atividades relacionadas ao TBC, em paralelo é
reforcado que a principal atividade econdmica na regido é a pesca. Contudo, essa atividade
enfrenta varios problemas como: a diminuicdo do pescado, principalmente da lagosta, as
dificuldades dos pescadores para a realizar a manutencao e aquisi¢éo dos apetrechos de pesca,
e os jovens da localidade ndo possuem interesse pela atividade. O ultimo indicador a ser
analisado na categoria de analise, Protagonismo, corresponde a participacdo no processo
decisorio. Embora existam duas associacGes de moradores, o entrevistado 10 destaca que parte
da populacdo é neutra, ou seja ndo esta vinculada a nenhuma das associac6es. O entrevistado 9
corrobora com o que foi dito anteriormente e afirma que o quantitativo de membros em cada
uma das associacdes esta diretamente relacionado a realizacdo de projetos sociais.

ApoOs a andlise desta categoria, Protagonismo, constata-se que apenas o indicador
acordos comunitarios ndo representa um ganho social para a comunidade, jA nos demais
indicadores foram classificados como ideal.

Quadro 05 (4) — Analise da categoria protagonismo.
Parametros
Insatisfatério | Satisfatorio

Indicador

Organizacdo Interna
Articulagdo Externa
Acordos Comunitérios

Participacdo no processo decisorio
Fonte: Elaborado pelos autores.

6) Ganhos sociais — Valorizacdo da Cultura Local

Nesta categoria, 0 primeiro indicador a ser investigado corresponde a interagdo do
artesanato local. De acordo com o entrevistado 11, a comunidade produz e comercializa o
artesanato, apenas no destino turistico de base comunitaria, PCV, embora, em outras épocas,
esse artesanato também era comercializado em outros destinos turisticos proximos. Para o
entrevistado 4: “somos nos que produzimos, somos nds que vendemos, né, e essa renda fica na
comunidade. Se eu nao ganho de uma forma, mas ganho de outra”. Em seguida, quando os
entrevistados foram questionados sobre a valorizacdo dos pratos tipicos, eles destacaram que
durante todas as épocas do ano, os turistas podem saborear a culinaria da localidade.

Referente ao indicador bens patrimoniais os entrevistados 4 e 11 apontam a jangada
S.0.S Sobrevivéncia como o Unico bem patrimonial da PCV e quanto ao estagio de
conservacao, o entrevistado 11 considera que a jangada ndo se encontra em boas condicdes.
Quanto ao indicador eventos e festividades tradicionais, os entrevistados afirmam que a
comunidade sempre comemora as festas tradicionais, como: regata ecologica, festas do
papangus, padroeiro, entre outras.

O préximo indicador a ser analisado corresponde ao conhecimento da populacgao sobre
sua cultura. De acordo com os entrevistados, grande parte da populacdo conhece a sua histéria
e a cultura da PCV, além de valorizar os habitos e costumes da comunidade. O préximo
indicador a ser analisado corresponde a fomento & cultura. Como instituicbes que apoiam a
cultura da PCV, novamente foram citadas as a¢des do Instituto Terramar, desde 1993, e do
ICMBIo, a partir da constituicdo da Resex, em 2011.
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Constata-se que o indicador espacos de convivéncia pode ser classificado como ideal.
No entanto, é valido destacar que nem todas as pousadas da PCV possuem espacos de
convivéncia. Em alguns casos, os proprietérios transformam suas casas em pousadas e passam
a residir em outro domicilio na prépria comunidade, ou até mesmo em outras cidades.

Quanto ao indicador participacédo cultural, para os entrevistados, os turistas que visitam
a PCV procuram aprender sobre a cultura e a histéria da localidade. Por sua vez, a comunidade
aprecia essa interacdo e o convivio com os turistas. Porem, é valido destacar que esse interesse
por parte dos visitantes nem sempre acontece, no mais, o trabalho desenvolvido pela Rede
Tucum pode influenciar positivamente o turista a buscar interagdo com a comunidade. Por
ultimo, sera analisado o indicador mudancas de habitos. Para os entrevistados, a comunidade
da PCV ndo apresenta qualquer sinal de mudanca devido a interagdo com os turistas. Pelo
contrario, eles enxergam o TBC como um aliado ao fortalecimento da cultura local.

Ap06s a analise dos indicadores estudados nesta categoria, valorizacdo da cultura local,
constata-se que todos representam um ganho social. Ou seja, dentre as categorias estudadas,
esta € a que mais contribui para a sustentabilidade social da PCV.

Quadro 06 (4) — Analise da valorizacdo da cultura local.
Parametros
Insatisfatério | Satisfatorio | Ideal

Indicador

Interacdo do artesanato local
Valorizacao dos pratos tipicos
Bens patrimoniais
Eventos e festividades tradicionais
Conhecimento da populacdo sobre sua cultura local
Fomento a cultura
Participacdo Cultural
Compartilhamento do Espaco
Mudancas de habitos
Fonte: Elaborado pelos autores.

T

5. CONSIDERACOES

Esta pesquisa objetivou identificar os ganhos sociais na perspectiva da sustentabilidade
parcial. Inicialmente, foram identificadas categorias de analise: Educacdo, Salude e Trabalho,
referentes a sustentabilidade social e Coesdo Social, Protagonismo e Valorizacdo da Cultura
Local, a partir do TBC. Essas categorias possibilitaram uma melhor organizacdo dos
indicadores estudados. Para o alcance de tal objetivo, foi construido um conjunto de
indicadores de sustentabilidade social a partir das publicacbes: OMT (2003), Hannai (2012),
Cordeiro (2008), Martins e Candido (2008) e Fabrino (2013). No intuito de complementar a
investigacdo da categoria de analise Saude, esta pesquisa propds, até entdo, exclusivamente o
indicador campanhas preventivas. Posteriormente os indicadores foram organizados em
categorias de analises e para cada indicador foram criados parametros de analise. O referido
conjunto de indicadores foi aplicado no destino turistico de base comunitaria, PCV, Beberibe —
CE. A escolha desse destino ocorreu devido a sua relevancia na literatura investigada, embora
ndo foram encontradas pesquisas que dispusessem a analisar a sustentabilidade, ou auséncia
dela, na localidade.

Pode-se afirmar que a categoria de analise Valorizacdo da Cultura Local é a que mais
contribui para a sustentabilidade social do destino turistico, pois, neste caso, todos o0s
indicadores correspondem a um ganho social. Além disso, apenas 2 indicadores foram
classificados com satisfatorio, os outros 7 como ideal. Portanto, é possivel concluir que na
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categoria de andlise Valorizacdo da Cultura Local existe uma relacdo conceitual e empirica
entre sustentabilidade social e TBC, o mesmo € valido para o protagonismo

Referente a categoria de analise Protagonismo essa também contribui para a
sustentabilidade do destino, pois apenas 1 dos seus indicadores, acordos comunitarios para
reparticdo dos beneficios, ndo corresponde a um ganho social, no entanto, os demais indicadores
séo classificados com ideal.

Em meio as categorias de andlise resultantes da revisdo da literatura do TBC, a Coesdo
Social corresponde a categoria que ndo existe uma predominancia de indicadores que
favorecem a sustentabilidade social na regido, estando esses bem equitativos entre ganhos
sociais e auséncia destes.

No entanto, constatou-se que os entraves sociais originados a partir da criacdo da Resex
podem ter influenciado os resultados desta categoria. E valido destacar, que a comunidade da
PCV ndo necessariamente é contra a criacdo da Resex, esses conflitos sdo provenientes de
outras razGes, como, a continuidade do controle e poder pelas familias que trabalham no TBC.

Uma viséo uniforme sobre o perfil socioecondmico dos moradores da PCV negligencia
as minimas disputas existentes em destinos turisticos desta natureza. Atualmente, nem todas as
pessoas interessadas em trabalhar no TBC encontram oportunidades, por outro lado algumas
familias trabalham no turismo, as quais sdo donas de pousadas, na pesca, na condi¢do de micro-
empresario pois possuem embarcacdes, e ainda participam de projetos sociais. Em outros casos
alguns moradores nativos da PCV foram trabalhar em outras localidades e quando passaram a
ter reservas financeiras voltaram a localidade para investir seus recursos, e hoje séo
empresarios.

Portanto, ndo é apenas a cria¢do da Resex que influéncia a coesdo social da regido, além
disso: a disputa pelo poder, a manutencdo do espaco mercadologico, as diferencas sécio-
econdmicas e até mesmo a influéncias de agentes externos, como: o empresério de Fortaleza,
dono de uma propriedade na PCV, e o suico, lider de varios projetos sociais na regiao.

Na categoria de analise Trabalho existe uma predominancia de indicadores que
correspondem aos ganhos sociais. Porém, 3 indicadores empregados no turismo, cumprimento
da legislacdo trabalhista, programas de qualificacdo profissional, dentre 8, tenham sido
classificados com insatisfatorios.

Conforme é destacado na literatura sobre TBC, o trabalho, neste contexto, é
desenvolvido pelas proprias familias, e essa caracteristica possui implicacdo diretamente nas
prerrogativas trabalhistas. Sobre o baixo quantitativo de empreendimentos turisticos de base
comunitaria e, por consequéncia, o baixo percentual de empregos gerados, possivelmente
devido a pouca demanda de turistas. No entanto, essa problemaética pode ser estudada em
pesquisas futuras. Em resumo, a categoria de analise trabalho favorece a sustentabilidade social
em destinos turisticos de base comunitaria. Porém, estudos futuros podem aprofundar as
investigacgOes sobre as relagdes de trabalho no contexto do TBC.

E, por altimo, a categoria de andlise Educagdo corresponde a Unica categoria que
possuiu um maior quantitativo de indicadores correspondentes a auséncia de ganhos.

Entre os indicadores classificados como insatisfatorios estdo IES e museus, teatros,
cinemas e centros culturais (MARTINS; CANDIDO, 2008), porém devido ao contexto social
e geogréfico das iniciativas de TBC, talvez dificilmente essas instituicbes estardo presentes
nesses destinos turisticos.

Nesse contexto, constata-se a existéncia de ganhos sociais em todas as categorias
investigadas, embora algumas dessas apresentem uma maior propor¢do de ganhos sociais que
outras. Logo, os ganhos sociais no TBC sdo multifacetados diante da sua variabilidade ndo
sendo possivel identificar uma correlacdo entre as diferentes categorias analisadas.
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