O FENOMENO DA CRIAQAO DE VALOR EM EMPREENDEDORISMO SOCIAL: estudo em uma
or ganizacao social na Espanha

MONICA CRISTINA ROVARISMACHADO
UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAT (UNIVALI)
moni carovarisdoutorado@gmail.com

FERNANDO CESAR LENZI
UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI (UNIVALI)
lenzi @univali.br

CLEMENTE PENALVA VERDU
UNIVERSIDADE DE ALICANTE
clemente.penalva@gmail.com



Titulo: O FENOMENO DA CRIAC}AO DE VALOR EM EMPREENDEDORISMO SOCIAL.:
estudo em uma organizacdo social na Espanha

1. Introducdo

A sociedade moderna é caracterizada por situacbes de dificeis solugBes para 0s
problemas econémicos e sociais tanto para 0s governos como para as sociedades, seja pela
incapacidade na sua resolucdo, pela falta de adequacdo das instituicdes governamentais, ou
ainda pela falta de recursos (Parente, Costa, Santos & Chaves, 2011). A pobreza e a
desigualdade continuam a ser dificuldades enfrentadas pelos paises em desenvolvimento
(Desai, 2014). Entretanto héa fatores que contribuem para a resolucdo dinamica destes problemas
sociais principalmente em ambito local que permite a criacdo de varios caminhos que
combinam a pesquisa, formas de trocar e interagir entre as pessoas, bem como a acdo de
empreendedores com a intencdo de simplesmente ajudar os outros (Kostetska & Berezyak,
2014; Pless, 2012), ainda que exista crescimento econémico. O empreendedorismo social (ES)
tornou-se um fendmeno global que impacta as sociedades por empregar abordagens inovadoras
na resolucdo de problemas sociais com a cria¢do de valor, provenientes tanto do setor privado
quanto do setor sem fins lucrativos (Austin, Stevenson & Wei-Skillern, 2012).

O Empreendedorismo Social (ES) tem despertado crescente interesse na academia,
apesar de ndo ser um fendémeno novo (Chell, 2007), sabe-se relativamente pouco sobre as
dindmicas e processos importantes para 0 avanco social e econdmico por ele proporcionado nas
comunidades locais (Martin & Osberg, 2007). Ele emerge num contexto de crise e desafios
sociais, econdémicos e ambientais nas sociedades contemporaneas (Parente et al., 2011), e pode
ser um mecanismo de trocas sociais para o desenvolvimento econdmico sustentavel (Kostetska,
Berezyak, 2014), ou ainda responsavel pela inovacdo na resolucdo de problemas sociais
(Omorede, 2014; Parente et al., 2011).

O ES é visto como uma importante vertente de renovagdo da intervencao social ao gerar
valor social combinado com o valor econémico, na geracdo de trabalho e renda e novas
maneiras de construcao de redes mais profissionalizadas e fortes com o intuito de contribuicéo
social (Austin et al., 2012; Mair & Marti, 2006). Ele tornou-se um dominio cada vez mais
importante da investigacdo. Seu surgimento esta estreitamente alinhado as mudancas das
percepcOes sobre o papel e a funcdo dos mercados em que, especialmente no final do século
XX, passou a ser visto como um mecanismo importante para apoiar a atividade econémica nas
areas consideradas ndo rentaveis pelo setor privado e negligenciado pelo Estado (Bacq &
Janssen, 2011).

O ES é entendido como um processo de criacdo de valor por meio da combinacdo de
recursos, mas por novos caminhos. Estas combinagdes de recursos destinam-se principalmente
a exploracao e aproveitamento de oportunidades para criar valor social, estimulando a mudanca
social ou satisfacdo das necessidades sociais. E por ultimo, quando visto como um processo, 0
ES envolve a oferta de servigcos e produtos, mas também pode se referir a criacdo de novas
organizagOes (Mair & Marti, 2006).

Os estudos em criagdo de valor tornam-se importantes, pois € uma caracteristica
definidora de organizagdes sociais (OS) (Dees, 2007; Peredo & Mclean, 2006, Zahra,
Gedajlovic, Neubaum & Shulman, 2009) e é defendida em seus estatutos, politicas e
procedimentos, atividades e processos que promovem a inovacao (Silva, Moura & Junqueira,
2015), promulgada em seu modelo de negocio, estratégias operacionais. A criacdo de valor
social no ES ainda ndo foi devidamente considerada em profundidade em exposic¢des anteriores,
gue se concentram principalmente em empreendedores individuais e empresas privadas e pode
apoiar os estudos em ES (Baker & Nelson, 2005), sendo necessario a investigacdo quando o
locus é o individuo em seu contexto social (Schwartz, 1992, 2012, Tamayo & Schwartz, 1993).



O estudo na Espanha, especificamente na Comunidade Valenciana (CV) justifica-se
pois, ha investimentos e acfes na implantacdo de politicas publicas que visam a igualdade e
inclusdo social no a@mbito econdmico e igualdade de género (Modelo Econdémico da
Comunidade Valenciana/Espanha, 2014). A Associacdo APSA, situa-se na cidade de
Alicante/CV, atua na area de inclusdo de pessoas com discapacidade no mercado de trabalho,
na modalidade de emprego com apoio, com previsdo na legislacdo de Minusvalia, do estado
Espanhol, por meio de legislacdo e politicas publicas de inclusdo (Lei da Minusvalia - LISMI
- 13/1982 e suas atualizacOes, Lei 8.1980 e suas atualizacoes).

Nicolas e Rubio (2012) afirmam que h& pouco conhecimento sobre ES em geral, e que
ha a necessidade de verificar como é o processo de concepc¢éo e a forma de intencéo desse tipo
de empreendimento. Entende-se ES como um processo de criacdo de valor por meio da
combinacdo de recursos, mas por novos caminhos. Em segundo lugar, estas combinacdes de
recursos destinam-se principalmente a exploragéo e aproveitamento de oportunidades para criar
valor social, estimulando a mudanca social ou satisfacdo das necessidades sociais. E em terceiro
lugar, quando visto como um processo, 0 empreendedorismo social envolve a oferta de servicgos
e produtos, mas também pode se referir a criacdo de novas organizacdes (Mair & Marti, 2006).
Austin et al (2012) afirmam que o ES é criador de valor social, que pode ocorrer nos diversos
ambitos da economia e necessario que perdure ao longo do tempo, tornando-o sustentavel para
a comunidade (Weerawardena et al, 2009). A diversidade de estudos, mas em diferentes
ambientes econbmicos, pesquisar empreendimentos sociais que operam em diferentes regides,
como as em desenvolvimento (Africa, Asia, América Latina e América do Norte) ou em paises
desenvolvidos como nos Estados Unidos, Canada ou Europa (Meyskens et al., 2010), e é
importante, pois contribui para verificar os diferentes estagios de desenvolvimento e as
contribuicdes pertinentes destes estudos.

1.1 Problema de Pesquisa e Objetivo

Como lacuna de pesquisa, a criagdo de valor esta ligada diretamente aos ambientes onde
estdo localizados os empreendimentos sociais, visando que tipo de a¢des sdo realizadas para
criar efetivamente o chamado valor social. No trabalho organizado por Ghobril, Perez &
Castillo (2015), a primeira constatacdo é a consolidacdo do empreendedorismo com a vertente
social e seu trabalho desenvolvido com publicos pouco atendidos pelo empreendedorismo
tradicional, como as criancas, idosos e pessoas portadoras de necessidades especiais, reduz as
dificuldades das familias e auxilia na consecucdo de objetivos pessoas e profissionais de
minorias. A tendéncia das empresas sociais se situarem em ambientes pobres em recursos
contribui para contrariar as restricdes impostas e criar valor social (Lepoutre, Justo, Terjesen &
Bosma, 2013). Faller, Estivalete, Ferreira, Costa e Andrade (2016) sugerem estudos para
inclusdo de atributost associados a criacdo de valor social em empreendimentos sociais,
aprofundando a discussdo no processo de criacdo de valor social, incluindo outros aspectos
relevantes, pois o valor social é o proposito, a forga explicita e condugédo central do ES.

Este estudo integrou um projeto mais amplo que os autores desenvolveram na Espanha.
O artigo pretende responder a seguinte pergunta: Como se manifesta o fenémeno da criagdo de
valor para os trabalhadores do Centro Especial de Emprego da Associacdo APSA? O objetivo
geral deste artigo é mapear os valores gerados pelo empreendimento social dentro do processo
de criacdo de valor baseado o modelo de Schwartz, sob a ética dos trabalhadores, a partir de
estudos na cidade de Alicante/Espanha.

2. Fundamentac¢ao Tedrica

Esta parte do artigo dedica-se a delinear os principais conceitos e defini¢des referente
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ao tema de estudo, como: gestdo de pessoas e micro € pequenas empresas, além de comentarios,
interpretagdes e reflexdes, buscando atender aos objetivos propostos

2.1 Empreendedorismo Social e Criacio de Valor

Originalmente, o termo empreendedorismo surgiu na Franca, tendo suas origens nos
séculos 18 e 19, quando os empresarios filantrpicos e industriais demonstraram uma
preocupacdo com o bem-estar dos funcionarios, melhorando o seu trabalho, educacéo e vida
cultural. No Reino Unido, o empreendedorismo social era a base de hospitais privados
vitorianos e tem sido sempre uma caracteristica fundamental do trabalho de caridade e é
claramente evidente no movimento hospice mais recente (Shaw & Carter, 2007). O ES € parte
da area de empreendedorismo (Mair & Marti, 2006), mas difere do empreendedorismo
tradicional e é provavelmente mais dificil de definir (Bacq & Janssen, 2011; Mair & Marti,
2006). Os conceitos de empreendedorismo social ndo foram utilizados antes da década de 1990
(Dees, 2007), e o termo “empreendedorismo social” surgiu no mundo académico no final dos
anos 1990 nos Estados Unidos (Dees 2007; Drayton, 2002; Mair& Marti, 2006) e no Reino
Unido (Leadbeater, 1997).

Pode-se considerar 0 ES como um conceito ainda em construcao, muito embora exista
certo consenso entre 0s estudiosos quanto as semelhancas desse tipo de empreendedor (o social)
com o empreendedor comercial, é claro que sua aplicacédo é na esfera social (Roberts & Woods,
2005; Shaw & Carter, 2007; Weerawardena & Mort, 2006). Mair e Marti (2006) explicam que
0 ES pode ser estudado como um campo independente de pesquisa. As autoras argumentam que
difere das outras formas de empreendedorismo na medida em que da maior prioridade a criacéo
de valor social, por assegurar desempenho e impacto social. E, portanto, divergente de Dees
(2007), que justifica ser uma ramificagdo do empreendedorismo, utilizando-se de conceitos e
literaturas j& desenvolvidos pela area. O ES também pode ser definido como a criacdo e
realizacdo de um empreendimento que pretende promover uma finalidade social especifica ou
causa, num contexto de mobilizacdo, valores que sdo desejaveis e importantes em uma
sociedade civilizada. Estes valores podem ser: a liberdade, a igualdade e a tolerancia, que sdo
pertinentes para a qualidade da vida humana. Ja outros estudiosos consideram o0 ES como um
caminho para a transformacdo social ao invés de recompensa econdmica (Alvord, Brown & Letts,
2004; Mair & Marti, 2006; Murphy & Coombes, 2009).

H& que considerar que a definicdo do ES tem como foco a missdo principal do
empreendedor social € a criacdo de valor social, fornecendo solugdes para problemas sociais.
Este fator parece ser comum na maioria das definicdes propostas na literatura e contribui para
a exploracdo frutifera do empreendedorismo social como um contexto em que outros tipos de
empresarios estabelecidos podem operar. Enquanto alguns autores adotam uma definicdo
voltada para a miss@o de ES associado aos resultados econdémicos, outros autores sugerem que
os resultados econdmicos fazem parte da missao social (Dacin, Dacin & Tracey, 2011; Mair &
Marti, 2006; Zahra et al., 2009). Mair e Mart1 (2006) argumentam que o ES é um "processo de
criacdo de valor através da combinacdo de recursos de novas maneiras" (p. 37), entendendo
processo como a entrega de servicos e produtos, mas também a cria¢do de novas organizacoes.

O foco principal do ES ¢é a criagdo de valor social. A criacdo de riqueza social é o
objetivo principal, enquanto a criacdo de valor econdmico, na forma de ganho renda, é um
subproduto necessario que garante a sustentabilidade da iniciativa e a autossuficiéncia
financeira (Martin; & Osberg, 2007). Além disso, o ES é norteado pelo valor social e inovador,
exploracdo de oportunidades, missdo social dentro de uma organizagdo sem fins lucrativos
(Austin et al., 2012; Weerawardena & Mort, 2006).

O ES combina elementos do empreendedorismo tradicional com o propdsito de inovar
na ordem social (Seelos & Mair, 2005). Ainda para Mair e Noboa (2006) a mudanca social
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gerada pelo empreendedorismo social contribui como catalisador para a criacdo de
organizacOes e/ou praticas que geram e sustentam beneficios sociais, ou ainda para a
“construcdo, avaliagdo e busca de oportunidades como meios para transformacdo social
realizada por visionarios, individuos apaixonadamente dedicados™ (Roberts & Woods, 2005,
p.49). Na definicdo de Austin et al. (2012, p. 2), o ES apresenta-se “como uma atividade que
cria valor social e que pode ocorrer dentro ou por meio de organizacdes sem fins lucrativos,
empresas e setores do governo. ”

As oportunidades relacionadas ao empreendedorismo social sdo voltadas para
problemas sociais que criam valor social, a tentativa de resolver as questdes sociais, bem como
a geracdo de emprego e renda para pessoas consideradas marginalizadas (IPEA, 2010). As
oportunidades criadas sdo norteadas por agdes de “comércio justo e agdes de autoajuda” (Leal,
Freitas & Coelho., 2014, p. 239), e também a¢des de capacitacao, que buscam a insercao destas
pessoas no mercado de trabalho (Hockerts, 2006). Além do reconhecimento de oportunidades,
um outro caminho a ser seguido é a atuacdo em conjunturas especificas onde pode-se agir na
resolucdo de questdes sociais ou numa comunidade especifica, que contribuam para o seu
desenvolvimento e melhoria da situacdo social e econémica (Robinson, 2006). Dentro da area
de ES, considera-se como fontes de oportunidades as “descobertas tecnoldgicas,
acontecimentos econémicos, mudancas demograficas e de estilos de vida, calamidades e
desastres naturais, mudangas governamentais e descobertas de recursos, entre outros” (Leal et
al., 2014, p. 239).

O ES envolve a entrega de um valor social aos menos privilegiados por meio de
negacios financeiramente independentes, autossuficientes ou sustentaveis (Abu-Saifam, 2012),
e muito se tem discutido sobre o que sdo os valores e como séo reconhecidos e utilizados nas
sociedades contemporaneas. Estudos como os de Rockeak (1973), Schwartz (1992, 2012),
Tamayo e Schwartz (1993), Gouveia, Martinez; Meira; Milfont (2001) tem contribuido para o
desenvolvimento da teoria de valores no contexto organizacional. Para Rokeach (1973, p. 5),
os valores refletem “crengas duradouras de que um modo especifico de conduta ou um estado
final de existéncia é pessoal e socialmente preferivel a um modo de conduta.” Os valores
desenvolvidos no ES, por vezes, transcendem situacGes especificas, possuem importancia
relativa e varidvel, e servem como principios orientadores da acao, onde o locus de atuacdo € o
individuo dentro do contexto social (Schwartz, 1992, 2012). Em sua teoria de valores humanos,
Schwartz (1992) prevé dez valores organizados em uma estrutura circular, conforme mostra a
Figura 1.
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Figura 1- Teoria de Valores de Schwartz (1992)
Fonte: Schwartz (1992)

Schwartz (1992) organiza e define os valores, a saber: o Poder (prestigio social,
dominio sobre recursos e pessoas), realizacdo (éxito pessoal pela demonstracdo de
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competéncia), hedonismo (prazer e diversdo), estimulacdo (novidade e variedade na vida),
autodeterminacéo (liberdade de pensamento e de a¢éo), universalismo (compreensdo, tolerancia
e preocupagao com o bem-estar geral e ambiental), benevoléncia (suporte e lealdade ao grupo
préximo), tradicdo (respeito e aceitacdo de costumes e ideias culturalmente arraigados),
conformidade (restricdo de agéo, de acordo com as normas e expectativas sociais) e seguranga
(estabilidade da sociedade, das relacdes e de si mesmo). (Schwartz, 1992, 2012; Gouveia et al,
2001).

A partir dos conceitos de Schwartz (1992), o termo " valor social " é sugestivo e possuli
uma ampla gama dos significados e, assim, tem sido objeto de anélise e debate, mas refere-se a
avancar o bem-estar comum numa comunidade, e em atividades que criam valor social por meio
de diversas formas, e quatro fatores que dificultam sua mensuracgdo, pois sdo: subjetivos;
negociados entre as partes interessadas; contingentes e abertos a reavaliacdo reunido elementos
incomensuraveis que ndo podem ser facilmente agregados dentro de uma métrica Unica;
inseparaveis quando se trata de atividade social (Young, 2009).

Neste sentido, pode-se dizer que o valor social ndo esta diretamente associado a
obtencdo de lucros, mas sim, no atendimento das necessidades basicas dos individuos e que
venham de longa data, como na melhoria da qualidade de vida das pessoas, diminuicdo da
exclusdo social e aumento do apoio e dos beneficios a comunidade (Dees, 2007; Godoi-de-
Sousa, 2011; Melian, Campos & Sanchis., 2011; Izes, 2014). Os empreendedores sociais tém
uma compreensdo das necessidades sociais e conseguem satisfazer estas necessidades de forma
criativa, por meio do cumprimento das necessidades béasicas e de longa data, como o
fornecimento de comida, agua, abrigo, educacdo e servicos médicos para 0s membros da
sociedade que estdo em necessidade (Peredo & Mclean, 2006; Shaw & Carter, 2007).

O valor social tem pouco a ver com os lucros, mas envolve a criacdo de valor social
corresponde a resolucdo de demandas sociais aliadas ao desenvolvimento e geragdo de renda
de individuos menos favorecidos economicamente, além do auxilio &s necessidades basicas de
determinadas comunidades (Dess, 2007), problemas sociais de individuos privados de servicos
médicos e educacionais, e préximos a situacdes de risco, como consumo de drogas e
desemprego (Corner & Ho, 2010).

O foco na criacdo de valor social amplia os objetivos da empresa para além do foco no
acionista, e considera o papel destas na promocdo de bem-estar para a sociedade (Ramanujam
& Venkatraman, 1986). Isto ndo significa dizer que todos os problemas sociais podem ser
resolvidos de forma a dar lucro, nem que todos 0s empreendimentos sociais possam,
naturalmente, equilibrar e gerenciar os objetivos sociais e financeiros (Pirson, 2012; Leal et al,
2014), e este dilema sem solugdo prescritiva permeia as relagdes no ES. A criacdo de valor
social em empreendimentos sociais tem um dilema com caracteristicas relacionadas a
autonomia e identidade socioeconémico, politico, cultural e legal, dependéncia minima ou
quica ndo depender de verbas estatais, conseguindo gerar por si suas receitas e financiar seus
projetos, tornando-se competitiva e capaz de enfrentar o mercado onde esté inserida ( Faller et
al, 2016).

3. Metodologia

A fim de alcancar os objetivos propostos, foi realizado uma pesquisa do tipo exploratoria
e descritiva (Creswell, 2010; Martins & Teophilo, 2009), por se tratar de um tema novo,
relativamente inexplorado, com pouco conhecimento acumulado e sistematizado dentro do ES
(Austin et al., 2012; Nicholls, 2006; Shaw & Carter, 2007; Weerawardena & Mort, 2006). A
abordagem para a pesquisa foi do tipo qualitativa, pois permite um grau elevado de interacéo e
comunicacgéo entre o pesquisador e atores investigados (Di Domenico, Haugh & Tracey 2010;
Stake, 2011; Weerawardena & Mort, 2012; Sassmannshausen & Volkmann, 2013), com a
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geragdo de dados flexiveis no contexto social e sustentada em métodos que contribuem para
explicar a complexidade do contexto estudado (Stake, 2011).

O método de pesquisa foi estudo de caso qualitativo do tipo Unico (Alves-Mazzotti,
2006; Godoy, 2010, Yin, 2016), por ser considerado mais adequado para gerar conhecimento e
validar nos contextos a serem estudados (Stake, 2011). As técnicas de pesquisas utilizadas no
processo de coleta de dados foram as entrevistas semiestruturadas em profundidade (Godoi &
Mattos, 2010; Mendizébal, 2014; Stake, 2011), anélise de documentos (Stake, 2011; Yin,
2016), e observacdo direta (Poupart, 2008). A validade do instrumento de entrevista foi
realizada por pares e avaliadores externos, como os técnicos da Associagao e especialistas da
area (Creswell, 2010, Godoi & Mattos, 2006).

3.1 Procedimentos Metodoldgicos

A amostra da pesquisa foi escolhida por conveniéncia (Flick, 2009), por atender os
requisitos do projeto: empreendimento social com atuagdo na Espanha, com mais de 5 anos de
fundacdo. O critério de escolha dos participantes foi intencional e ndo probabilistico, pois
contribuem para a investigacdo de maneira pontual e especifica por meio das opinides, falas
dos sujeitos do empreendimento objeto de estudo (Flick, 2009; Creswell, 2010) e que gerem
valor social para os participantes do empreendimento social estudado.

Os participantes deste estudo foram os trabalhadores do Centro Especial de Emprego da
Associacdo APSA, num total de 7 trabalhadores, divididos em 6 pela metodologia de focus
group com apoio de um formador laboral, e 1 trabalhador de forma individual. O roteiro de
entrevista semiestruturado foi elaborado a partir da literatura da area, e as perguntas referiram-
se as atividades da vida cotidiana e do trabalho no empreendimento, bem como a criacdo de
valor que o empreendimento gerava para os entrevistados. Os trabalhadores entrevistados foram
selecionados pelos técnicos do CEE/APSA, e as entrevistas realizadas entre marco e abril de
2017.

Para a analise dos dados, as entrevistas foram realizadas em lingua espanhola, traduzidas
e transcritas para o portugués de forma literal, sendo que todas foram revisadas pelo menos uma
vez ap0s a transcricdo, com inicio da andlise pré-textual. A seguir foi realizada a reducédo de
dados, o estabelecimento de signos para marcar o inicio e o fim do texto proprio, a codificacdo
dos signos estabelecido pelo pesquisador para a redugdo de dados e para a reconfiguragdo
significativa e, por fim a exposicdo dos dados (Penalva et al, 2015), como mostra a figura 3.

e Entrevistas traduzidas e transcritas para o portugués de forma literal, sendo que todas
foram revisadas pelo menos uma vez apds a transcri¢do

¢ Pré-andlise textual

J
¢ Estabelecimento de signos para marcar o inicio e o fim do texto préprio
*Reducdo de dados para a reconfiguragao significativa
¢ Exposi¢do dos dados )
¢ Andlise descritiva h
e Classificagdo dos dados
¢ Conexdo dos dados e estabelecimento dos discursos )

Figura 3 - Procedimentos da Analise Qualitativa de Dados (ASD)
Fonte: Adaptado de Penalva et al (2015)

Por fim, a analise dos discursos foi realizada por meio da analise qualitativa de dados
(AQD), por meio da classificagéo e conexdo dos dados, e o estabelecimento dos discursos dos
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sujeitos fazendo a ligagdo entre a teoria formal e a teoria substantiva (Mendizébal, 2014,
Penalva et al, 2015). Para o tratamento dos dados foi utilizado como apoio o software Atlas Tl,
que auxilia na reducdo de dados, estabelecimento de categorias de analises, e a anélise dos
discursos propriamente dita.

4. Apresentacdo e Analise dos Resultados — Narrativa dos Resultados

Neste item sdo apresentados os resultados da pesquisa de campo realizada na A
Associacdo APSA, na cidade de Alicante, Espanha, visando atender os objetivos estabelecidos
inicialmente.

4.1 Apresentacdo da Organizacao

A Associacdo Pro-Descapacitados Psiquico de Alicante (APSA), foi fundada no ano de
1962 por um grupo de pais, na cidade de Alicante, Espanha com o nimero de registro provincial
92. Inicialmente a Associacdo foi denominada como Associacdo de Protecdo dos Subnormais
de Alicante, aprovada pela resolucéo de 8 de setembro de 1962. Em 20 de margo de 1971,
APSA foi considerada uma Associacao de utilidade publica por meio do Conselho de Ministros
da Espanha.

A Associacado Pos-descapacitados Psiquicos (APSA), € uma organizacao privada, sem
fins lucrativos e de utilidade publica. O objetivo é atender familiares que apresentem casos de
enfermidades relacionadas a transtornos psiquicos (sindrome de down, autismo, paralisia
cerebral, entre outros) e que necessitem de ajuda ou apoio para desenvolver atividades
cotidianas e laborais, quando possivel. Ao longo dos anos foram criados: Centro Ocupacionais,
Centros de Lazer, Residéncia para 3% idade, Centro de Atividades Artisticas, Centros Especiais
de Emprego, Centro de formacdo profissional, Centro de Esportes, instalacdes de apoio em
diversas cidades da provincia de Alicante. Sua participacdo também se consolida por meio de
projetos em nivel local, nacional e europeu, objetivando a incluséo dos associados e familiares
em atividades de integragdo com a comunidade (Estatuto APSA 2012;
http://www.asociacionapsa.com/ .

No ano de 2012, APSA consolidou-se como Associacdo e sua denominacao para a ser
Associacdo APSA, com personalidade juridica prépria e sem fins lucrativos, com ambito de
atuacdo nacional, no desenvolvimento de projetos relacionados aos fins a que se destina,
podendo ainda participar de programas ou fundos da Unido Europeia, projetos e programas
apoiados ou subvencionado em organismos internacionais do qual Espanha é membro, e
participacdo em convénios realizados com empresas publicas e privadas estrangeiras que visam
atender pessoas com discapacidade? ou em risco de apresenta-la (Estatuto APSA, 2012).

A Associacdo APSA tem como missdo a incluséo de pessoas com discapacidade ou o
risco de apresenta-la em todos os &mbitos da sociedade, bem como a defesa dos seus direitos e
interesses, dos seus familiares e tutores (Estatuto APSA, art.6). A APSA tem como Visdo
organizacional que leva em conta seu passado e suas raizes, desde a sua criacao, e projeta como
futuro sua vocagéo inovadora e dindmica, levando em consideragdo as necessidades dos seus
associados e as demandas da sociedade, assumindo novos desafios e sendo fiel a sua misséo
organizacional.

Dentre as atividades desenvolvidas por APSA e de grande relevancia para a Associacao
sdo os Centros Especiais de Emprego (CEESs). Os CEEs sdo organizagdes sociais que tem como
objetivo a integracdo de pessoas com discapacidade, que tenham no minimo 70 % da forc¢a de
trabalho com este tipo de profissional e com diagnostico de Minusvalia de minimo 33% de
discapacidade (Lei 13/1982, de 7 de abril, sobre a integracio social dos Minusvalidos). E uma
modalidade de emprego protegido e com apoio que prevé a legislacdo espanhola, como
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atividade de inclusdo da vida adulta, que tenham condigdes psiquicas e fisicas para formacéo e
considerados aptos para desempenhar atividades laborais. Para se candidatar as vagas nos CEES
de APSA sdo necessarios requisitos como: ser associado, fazer cursos especificos nos Centros
de Formacao Laboral, idade entre 18 e 65 anos, que tenham autonomia minima em areas basicas
da vida diaria (Associacdo APSA).

APSA possui trés Centros Especiais de Emprego: Avicola Avimar, especializada em
cozinha industrial, limpeza e jardinagem, Limencop especializada em reprografia e desenho
gréfico, e Terramar, especializada em limpeza, recepcdo e atendimento ao publico, jardinagem
(Espanha, 1982, Real Decreto-Legislativo 1/2013, VII Convenio Colectivo de Centros y
Servicios de Atencidn a Personas con Discapacidad de la Comunidad Valenciana, 2014). Os
CEE/APSA possui em torno de 180 trabalhadores, sendo que 90% deste total, s&o de
trabalhadores descapacitados.

4.2 Criacao de Valor - Associacdo APSA

A Associacdo APSA, por meio dos seus associados e gestores, definiu como principios
e valores norteadores do empreendimento: a solidariedade, responsabilidade, orientagdo ao
usuario, respeito, honestidade, ndo discriminacao e igualdade. Os valores sdo descritos na figura
4,

Valores Descricdo para APSA

Solidariedade E a adesdo voluntaria ao trabalho e as reivindicagdes comuns aos objetivos
da associacdo

Responsabilidade E o compromisso com a sociedade e o entorno que nos rodeiam, e em

particular com as pessoas com discapacidade intelectual ou risco de té-la, e
suas familias e as suas necessidades.

Respeito Reconhece as pessoas e seus direitos. APSA trabalha pelo respeito como
caminho de convivéncia e enriquecimento

Honestidade E a coeréncia entre as acdes e a missao. Pretende que a atividade seja um
fiel reflexo dos valores.

Na&o discriminacéo Trabalha pela igualdade de oportunidade e pela erradicacdo de acdes

discriminatérias por motivo de nascimento, raca, sexo, religido, opinido ou
qualquer outra condicdo ou circunstincia pessoal ou social.

Igualdade Integrar a igualdade de oportunidade entre mulheres e homens na
organizac¢do como principio basico e transversal. Inclui neste principio os
objetivos das politicas organizacionais e particularmente nas politicas de
recursos humanos.

Figura 4 — Adaptado de Principios e Valores da Associacdo APSA
Fonte: Associagdo APSA em www.asociacionapsa.com

Devido as mudangas no mundo do trabalho, a Associagdo APSA tem buscado
implementar politicas e préatica de igualdade na Gestdo de Pessoas, tanto no que se refere aos
trabalhadores de APSA como nos CEES. Esta politica tem como base o respeito como caminho
de convivéncia e enriquecimento das pessoas, trabalho pela igualdade de oportunidade e
erradicacdo de agOes discriminatdrias na organizacdo (Modelo Econdmico da Comunidade
Valenciana/Espanha, 2014; Plano de Igualdade APSA, 2016).

4.3 Criagao de Valor — Trabalhadores dos CEEs

A partir das entrevistas com os trabalhadores de APSA/CEE, foram levantados dados e
informacdes acerca das suas atividades, preferencias, expectativas, bem como qual os valores
que o empreendimento adiciona na sua vida e das pessoas da organizacdo. Na AQD, para a
descricdo dos perfis dos participantes torna-se necessaria para caracteriza-los de forma a

8



considerar suas particularidades e destacd-los enquanto sujeito de pesquisa. Para Ferndndez
Nogales (1999), ndo ha uma definicédo clara para o desenvolvimento do perfil dos entrevistados,
busca-se a heterogeneidade e diversidade dos relatos, como mostra a figura 5.

3

EscolaridadeW

LIMENCOP ET6
16 anos

TERRAMAR ET4
11 anos
AVIMAR
10 15 20 Tempo de
trabalho em
APSA (anos)

Figura 5 — Perfil dos entrevistados e sua relagdo com APSA
Fonte: Dados da pesquisa

Os trabalhadores de APSA/CEE trabalham no que se chama na Espanha com contrato
indeterminado, passaram pelos 3 meses de periodo de experiéncia e depois contratados de
maneira intermitente. Muitos deles trabalham nas mesmas atividades a bastante tempo, mas em
locais diferentes, devido aos diversos contratos que o CEE possuiu e as necessidades de
adaptacdo do trabalhador. Para a adequacdo do trabalhador com discapacidade num posto de
trabalho, sdo necessarios alguns requisitos como: aprendizagem da rotina diaria de vida,
aceitacdo da sua discapacidade, aceitacdo pela familia da limitacdo do trabalhador,
aprendizagem de uma atividade ligada ao CEE/APSA( Lei da Minusvalia - LISMI - 13/1982 e
suas atualizacdes, Lei 8.1980 e suas atualizacdes. A sociedade espanhola contribui em muito
para a integracdo das pessoas com discapacidade no cotidiano social, seja pela acessibilidade
nos meios de transportes, cal¢adas, ruas, acesso a saude, educacdo, seguridade, apoio em
atividades como as da Associacdo APSA por meio de subvencéo, atividades integradoras nos
espacos publicos de lazer, entre outros.

No que se refere ao trabalho, os trabalhadores seguem uma rotina com horérios e
atividades que deverdo ser anotados a medida que sdo realizadas, e tem um acompanhamento
das tarefas diarias.

ET5: “ O que eu fago: Eu varro, limpa os banheiros, os escritorios e os toaletes...
e acabou”.

ET3 trabalha no Castelo de Santa Barbara, um dos pontos turisticos mais visitados de Alicante:
“fazemos de tudo...como jardinagem, e ....também trocamos Idmpadas, limpamos os
banheiros, ajudamos a proteger as plantas quando tem vento, e limpamos os passeios
e lixeiras de papel todos os dias.”

O trabalhador ET4, trabalha na Universidade de Alicante, e diz: “assim como minha colega

ET5, eu trabalho na limpeza, eu estou assim... Se falta algum colega de trabalho, eu ajudo Id... Limpo
os vidros, e limpo as lixeiras, limpa os exteriores, as entradas dos edificios tem que manté-las limpas e
outras coisas...”.



“«

ET1 trabalha no Galpdo destinado a trabalhados manipulados do CEE, entdo afirma que:
trabalhar com Levantina, na montagem de kits de demonstragdo. ” ET3 trabalha no escritério de uma
Construtora na cidade de Alicante, como aukxiliar de escritério: “eu gosto de tudo”.

ET6 desenvolve seu trabalho na reprografia de APSA/CEE na universidade de Alicante, afirma
que: “Gosto do meu trabalho, mas gostaria de trabalhar com tecnologia”.

Pelas entrevistas, a ET7 é a mais critica em relagdo ao seu trabalho, desenvolve suas atividades
no Galp&o do CEE/APSA como auxiliar de limpeza, e diz: “eu limpo a casinha, eu limpo os banheiros, eu
limpo os escritdrios, e as madeiras também, lavo a cozinha, limpo as coisas da cozinha, os banheiros
dos refeitorios, eu que me mandam...”

No que se refere a vida cotidiana, todos os trabalhadores relatam sua vida como sendo
de um jovem espanhol, com preferencias e atividades que realizam quando ndo estdo no
trabalho. O ET1 afirma que quando néo trabalha “gosta de sair com os amigos, ir a praia, a
piscina.” J4 ET5 “gosta de balancar o esqueleto... no inverno eu vou a uma Danceteria.” J&
ET3 afirma que “eu saio, eu fago Yoga, de tardeo’® com as amigas...” ET afirma que como lazer
gosta de: “No sabado e domingo eu saio com 0s meus amigos... Vamos para Alicante... Eu gosto
muito de Alicante...”

Quanto aos valores que APSA/CEE desperta em cada trabalhador na execucao do seu
trabalho e o impacto na vida cotidiana, todos foram categdricos que APSA é importante na sua
vida e que 0s ajudam a conseguir e 0s manter nos empregos. Os trabalhadores ET1, ET2, ET3
e ET5 séo realizados profissionalmente. Os trabalhadores ET6 e ET7 afirmam que o trabalho
o0s deixa independentes, e ET4 gosta de trabalhar. A figura 6 apresenta os valores enumerados
los trabalhadores de APSA/CEE.

Gostar de trabalhar

(ET4)

Gosto de Trabalhar: "eu
trabalhona limpeza, eu
estou assim... Se falta
algumecolegade
trabalho, eu ajudold,.”

Subjetivo — Realizagio
Profissional (ETLET2, ET3,
ETS ): eu gosto de tudo, eu
gostodos meus colegas de
trabalho, me sinto faliz em

APSA, eu gosto mais de estar
oofm o8 meus colegas de
trabalhe, eu gosto davista,
dos caminhos que tem 13

) g

Figura 6 — Valores sob a 6tica dos trabalhadores de APSA/CEE
Fonte: Dados da pesquisa

Objetivo - Independéncia
[ETEe ET?)

Financeira— "pagaras
contas”, economizar,
COMPrar meu apartamenta,
morarsozinho, viajar, sair e
passear

O trabalho tem importancia significativa na vida dos trabalhadores de APSA/CEE, tem
consciéncia de suas limitacGes e reconhecem o papel da organizacdo e o seu papel no processo de
trabalho. Isto fica claro com a fala do trabalhador ET4, que afirma:

Se ndo fosse APSA, eu ndo... Eu tenho um trabalho (contrato) indefinido, por
APSA, gragas a Deus estou aqui... Como dizes tu... a todo vapor... Por causa da
discapacidade, por ser sozinho, néo teria um trabalho aqui na Universidade...
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O trabalho é uma das formas mais importantes de inclusdo, pois permite que as pessoas,
inclusive com discapacidade possam contribuir na geracéo de renda para si e sua familia, como
forma de geracédo de independéncia, autonomia e dignidade.

APSA tem como um dos principais objetivos oferecer qualidade de vida para pessoas
com discapacidade, por meio de atividades que possibilitem a inclusdo dos seus associados,
seja em atividades artisticas, culturais, sociais, econémicas ou laborais. O trabalho
desenvolvido por pessoas descapacitadas tem a necessidade de um forte apoio de pessoas
ligadas a area de psicologia, servico social, pedagogia, gestdo, direito, entre outros.

Para que os trabalhadores dos CEES consigam realizar o trabalho com niveis aceitaveis
no desenvolvimento da tarefa, & imprescindivel que ela seja adequada ao seu nivel de
entendimento e compreensdo do que se espera na realizagdo da mesma. Uma pessoa com
discapacidade consegue desenvolver a tarefa com destreza pela sua repeticdo e pela
simplicidade, como fazer fotocopias, montagem de lembrancas para natal e recém-nascidos. Os
trabalhadores sdo preparados para realizar tarefas por repeticdo e apoio de formadores de
trabalhos, que os orientam nas atividades a serem realizadas, procedimentos e ferramentas
necessarias para a sua realizacao.

Dentro desta perspectiva, de um lado APSA que visa a melhoria da qualidade de vida
das pessoas com discapacidade e os trabalhadores que tem objetivos para seus trabalhos e suas
vidas, a Associacdo consegue criar valor social para os seus participantes e para a comunidade,
por meio da sua missao, visao, principios e valores e € reconhecida pela comunidade. Neste
sentido, um diferencial que APSA ¢ a participacdo em toda a vida do associado, desde seu
nascimento até seus ultimos dias. Com base na Teoria de Valores de Schwartz (1992), e no
locus de valor nos individuos, as entrevistas realizadas com os trabalhadores de Associacao, e
na tentativa de responder a questdo norteadora deste artigo, os valores explicitados pelos
trabalhadores sdo apresentados na figura 7.

Autotranscedéncia

Solidariedade Gosta de
Respeito trabalhar
Igualdade ETS

Nao discrimj 0
APSA

/

Independéncia
ET6e ET7

J

oedensasuo

Abertura a Mudanca

Realizag&o no tr;t%rhe\

ET1, ET2,ET3e ETS

Autopromocao

Figura 7 — Valores de APSA e dos trabalhadores do CEE
Fonte: Adaptado de Schwartz (1992) e Dados da pesquisa
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Por meio do levantamento dos valores e principios propostos por APSA e pelas
entrevistas realizadas com os seus trabalhadores, pode-se verificar que os valores se concentram
principalmente nos campos da autotranscedéncia, abertura a mudanga e autopromocdo. A
maioria dos valores concentram-se em Autotranscedéncia/Universalismo, que visa a
compreensdo, apreco, tolerdncia e bem-estar das pessoas e da natureza, e também em
Conservacao/Benevoléncia, que visa a preservacdo e bem-estar das todas as pessoas e da
natureza. Estes valores vdo ao encontro da missdao de APSA, a inclusdo de pessoas com
discapacidade ou o risco de apresenta-la em todos os &mbitos da sociedade, bem como a defesa
dos seus direitos e interesses, dos seus familiares e tutores (Schwartz 1992, 2012).

Por outro lado, os alguns trabalhadores de APSA/CEE encontram-se em Abertura a
mudanca/Auto direcdo, com o valor Independéncia (ET6 e ET7), com pensamento
independente, escolha de acédo, criando e explorando oportunidades por meio de cursos e
atividades laborais disponibilidade pelos projetos da Associa¢do. Outro grupo de trabalhadores
estdo fortemente inclinados para o valor Auto-promocéao/Realizacdo (ET1, ET2, ET3 e ET5), Mais
especificamente realizacdo no trabalho, pois APSA/CEE os apoia em atividades da vida laboral,
desde sua formacao e acompanhamento das atividades do trabalho, bem como da vida pessoal,
por meio de a¢des afirmativas de inclusdo, como lazer, esporte e atividades artisticas.

Somente um trabalhador entrevistado de APSA/CEE pontuou como valor
Autotranscedéncia/ Universalismo, gosto pelo trabalho (ET5), pois para ele, sem o apoio da
Associacdo ele ndo teria condi¢bes de se manter no trabalho e ter uma atividade produtiva para
a manutencdo de sua familia.

Ha que se ressaltar que os valores baseados na Teoria de Valores de Schwartz culminam
na inclusdo de pessoas com discapacidade numa sociedade cada vez mais egoista, levando
muitas pessoas a marginalizacdo e exclusdo quando sdo considerados os padrdes e normas
sociais vigentes.

5. Considerac0es Finais

A Espanha tem favorecido a incluséo de pessoas com discapacidade por meio de uma
legislacdo de inclusdo e ocupacdo de lugares no mercado de trabalho que tenham condicgdes de
desempenhar atividades adequadas as suas condic@es intelectuais, sensoriais e fisicas. Percebe-
se que a Espanha é um pais que objetiva esta condicdo de igualdade entre seus cidaddos e que
resguarda estes direitos por meio de legislacdo especifica, criando politicas publicas que
permitam esta inclusao.

A presente pesquisa, teve como objetivo mapear os valores gerados pelo
empreendimento social dentro do processo de criacdo de valor baseado o modelo de
Schwartz(1992, 2012), sob a Otica dos trabalhadores, a partir de estudos na cidade de
Alicante/Espanha. Os principais valores gerados para os trabalhadores de APSA/CEE foram
Abertura @ mudanga/Auto dire¢do, com o valor Independéncia, Autopromocéao/Realizacéo,
mais especificamente realizacdo no trabalho e Autotranscedéncia/ Universalismo, gosto pelo
trabalho, corroborando com os valores eleitos pela Associagdo ligado a
Autotranscedéncia/Universalismo e Conservagdo/benevoléncia, nomeados pela Solidariedade,
Respeito, Igualdade, ndo discriminacdo, Responsabilidade, Honestidade, primando por valores
considerados altruistas e pelo bem-estar dos seus associados.

Como contribuicdo deste trabalho, foi possivel mapear valores ligados a Criagdo de
valor e ES, além de verificar a integracdo de pessoas com discapacidade mental ao mercado de
trabalho, exercendo atividades de acordo com suas capacidades e possibilidades, permitindo
assim a inclusdo laboral. A disponibilidade em participar da pesquisa dos trabalhadores de
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APSA foi realmente gratificante, pois todos participaram de maneira bastante aberta as
solicitacOes da pesquisadora, 0 que permitiu um ambiente bastante produtivo de pesquisa.

Dentre as limitaces da pesquisa, pode-se verificar que os valores elencados podem ser
incluidos outros em novas pesquisas, ndo se esgotando assim outros valores associados a
Empreendedorismo Social e Criacdo de valor. Estudos futuros podem aprofundar o tema
criacdo de valor em ES, incluindo empreendimentos de areas como saude, habitacdo, bem-estar
social, entre outros, e mais stakeholders.

Muito se tem que fazer para todos as pessoas sejam incluidas na sociedade por meio de
atividades educacionais, laborais, de lazer, culturais, entre outros. Percebe-se que se estd muito
aquém de padrdes considerados inclusivos, necessitando-se cada vez mais de politicas e praticas
que seja permitido pertencer, realizar, fazer e por que ndo trabalhar com autonomia e
independéncia em espacos da vida cotidiana.

Notas

1 — Atributos — é o que caracteriza algo ou alguma coisa; qualidade positiva; dado qualitativo
que diferencia um individuo do grupo. (Dicionario Michaellis - Portugués)

2 — Pessoas com Discapacidade — termo utilizado na Espanha. S&o pessoas com limitacdes:
motora, visual, mental ou auditiva, em menor ou maior grau, que constituem um grupo
heterogéneo da populacdo e que necessitam de protecdo particularizada para o exercicio dos
seus direitos humanos e liberdades basicas, para uma participacdo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condigfes com as outras pessoas (
https://www.msssi.gob.es/ssi/discapacidad/informacion/leyGeneralDiscapacidad.htm )

3 — Tardeo - sair para festa, mas ao meio dia, mas frequente aos sabados, na zona do Mercado
Central (1) e na rua Castanhos (2) na cidade de Alicante, onde tem varios bares para comer e
‘fazer farras’.
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