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ADOCAO DE INOVACAO: INTERNET DAS COISAS PARA MELHORIA DE
DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE NA KLABIN

1. INTRODUCAO

Vive-se uma era de aceleracdes tecnoldgicas e novos paradigmas estdo surgindo em
intervalos cada vez menores, em um ritmo que néo reflete apenas o fluxo de novos produtos,
mas também a disposi¢cdo humana em colocar novos produtos em uso (Souza & Bruno-Faria,
2013).

Analisando ambientes, observa-se que alguns s@o mais propicios a inovacao que
outros porque simplesmente favorecem com que dois individuos ou mais, cada qual com parte
de uma ideia que vem sendo incubada hd um certo tempo, se interajam entre si, gerando algo
novo (Damanpour & Schneider, 2006; Egeraat & Kogler, 2013).

O ambito organizacional, fator de estudo do presente trabalho, ndo é diferente das
dindmicas urbanas. A inovagdo nas organizagOes ocorre em produtos, como carros,
computadores, remédios, roupas, e em servicos, como novas politicas em bancos,
seguradoras, saude, até mesmo em produtos financeiros. A inovagdo também ocorre em
processos operacionais, como a forma com que novos produtos e servi¢os sdo entregues aos
consumidores (Souza & Bruno-Faria, 2013; Lencioni, 2015).

Frente a uma era de fortes pressdes governamentais, sociais, de concorréncia por
padrGes e modelos mais justos, limpos, éticos e igualitarios, em um contexto de escassez de
recursos e da percepcdo de que ndo é possivel gerir um planeta limitado extraindo recursos
ilimitadamente, cria-se a ideia comum de que a sustentabilidade vem ganhando cada vez mais
espaco (Timilsina, Kotani & Kamijo, 2017).

Sustentabilidade diz respeito a mudancgas (Waring & Tremblay, 2016). Mudanca é a
palavra chave da inovacdo. Mudancas na forma de pensar, agir, quebra de paradigmas, gestao
e criacdo. Mudancas que deixam seu estado utopico para fazer parte da busca pela construcao
da ordem a partir do caos (Macaneiro & Cunha, 2015).

As solugbes ecologicamente corretas aumentardo a competitividade e potenciardo as
empresas a se transformarem. Nesse cenario surge a ecoinovacdo, que se remete a todos as
formas de inovacdo, tecnoldgicas ou ndo, que criam oportunidades de negdcio e, a0 mesmo
tempo, beneficiam o ambiente (Maganeiro & Cunha, 2015).

Em tal contexto, a Internet das Coisas ou Internet of Things (Internet das Coisas)
emerge como instrumento capaz de relacionar assuntos do ambiente a troca de informacoes
por meio da tecnologia moével, envolvendo a colaboracgéo e integracdo no ambiente pelo meio
digital (Paes, 2014). A Internet das Coisas é uma das maiores revolucdes da tecnologia na
historia; € uma inovagdo. Seu potencial permite que objetos do cotidiano sejam programados
e funcionem harmoniosamente (Lindqvist & Neumann, 2017).

Melhorar o desempenho de sustentabilidade das empresas resulta em melhorar os
padrdes de vida no planeta. As empresas sdo responsaveis por fornecer os produtos e 0s
servicos Uteis para as pessoas. Se uma empresa de tamanho relevante adota um modelo
inovador de melhoria do desempenho de sustentabilidade em seus processos, sua cadeia de
valor também seguird 0 mesmo caminho (Waring & Tremblay, 2016).

Nesse contexto, é possivel que a Internet das Coisas, que serd um dos elementos deste
estudo, tenha implicagdes na sustentabilidade de vérias formas, por exemplo: na forma como
0s consumidores e empresas utilizam recursos como agua e energia de maneira mais eficiente.
A tecnologia da Internet das Coisas vai muito além de sistemas inteligentes e carros
conectados; organiza¢cdes no mundo todo estdo comecgando a colher os beneficios de seu uso,
como melhor atendimento ao cliente, aumento de receita, melhor gestdo de ativos, entre
outros (Boulos & Al-Shorbaji, 2014).



Sendo assim, o presente estudo tem como norte a seguinte pergunta investigadora:
como a adocdo de inovacdo tecnoldgica pode auxiliar na melhoria do desempenho de
sustentabilidade na empresa Klabin S.A. de papel e celulose?

A partir de um estudo bibliografico e dos instrumentos metodologicos propostos
adiante, este trabalho tem como objetivo geral entender a adogdo da inovacéao tecnoldgica no
auxilio da melhoria do desempenho de sustentabilidade na empresa Klabin S.A. de papel e
celulose. A pesquisa também se desdobra nos seguintes objetivos especificos: (1) identificar
os fatores que influenciam a empresa a adotar inovacdes; (I1) identificar como a tecnologia
baseada na Internet das Coisas pode auxiliar acdes mais sustentaveis na empresa e (I11)
verificar a importancia da inovacdo tecnoldgica e o conhecimento sobre a tecnologia da
Internet das Coisas de gestores da empresa.

Nesse contexto de mudancas apresentado, identificar quais fatores influenciam
empresas a adotar inovacgdes poderéd fornecer informacdes necessarias para entender como a
inovacdo tecnoldgica, num contexto geral, e a Internet das Coisas, num contexto mais
especifico, podem auxiliar acbes mais sustentaveis em empresas como a Klabin.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentadas as partes tedricas que sustentaram esta pesquisa:
adocdo de inovacao e caracteristicas, sustentabilidade e ecoinovacdo e internet das coisas para
melhoria do desempenho de sustentabilidade.

2.1 Adocao de inovacao e caracteristicas

Inovacdo é um conceito amplo e de diferentes abordagens, que muitas vezes pode ser
confundido com criatividade ou invencdo. N&o existe uma teoria unificada sobre o tema. Ha
explicagbes parciais em diversas areas do conhecimento: economia, sociologia, estudos
organizacionais, tecnologia, politica e psicologia, que juntas se complementam. A utilidade de
cada teoria dependera das questdes que se deseja particularmente estudar.

Inovacdo tecnoldgica, como abordada neste estudo, diz respeito a adocdo de novas
tecnologias, como dispositivos e maquinas, que permitem aumentar a competitividade da
companhia (Martins, 2015). Nas organiza¢Ges, ha uma relacdo direta entre os esforcos de
P&D e a inovacdo tecnoldgica (Neto & Longo, 2001; Raeder, 2016).

A inovacdo deve ser organizada para o abandono de tudo o que é pré-estabelecido,
familiar, costumeiro, desde um produto, servico, habilidades, relacdes sociais e organizacdes.
Inovar é recriar modelos de negdcio e construir mercados totalmente novos, que
complementam as necessidades humanas nao atendidas, selecionando e executando as ideias
certas e trazendo-as em tempo recorde para 0 mercado. Qualquer teoria da inovagdo precisa
explicar um fendmeno empirico e que assume varias formas. Deve englobar sua
complexidade, dinamismo e incerteza. A propria inovacdo resulta de muitas partes
divergentes e ndo estabelecidas por completo (Neto & Longo, 2001)

O tipo de estrutura que as organizagdes tém esta associado as caracteristicas da mesma
organizacdo para inovagédo (Rosa et al., 2013). Uma empresa, com alto orcamento voltado
para P&D certamente tera mais resultados que uma empresa sem nenhuma estrutura
formalizada de P&D. No entanto, apenas ter uma area de P&D ndo ¢ suficiente, pois varios
problemas de gestéo e conflitos de responsabilidades entre departamentos podem surgir.

A responsabilidade da inovacdo nas empresas no fim do século XX era
exclusivamente responsavel por um departamento de P&D, pois quase todas as inovagdes
eram tecnologicas. Ao departamento de marketing eram atribuidas inovacdes de
responsabilidade nédo tecnoldgica. Houve, entdo, conflito entre os dois departamentos: P&D
achava que profissionais de marketing ndo sabiam captar valor e profissionais de marketing



acham que profissionais de P&D ndo era suficientemente criativos (Neto & Longo, 2001,
Brooke, 2016).

O quadro adiante mostra os principais fatores influenciadores na adoc¢éo de inovacgao
nas empresas: caracteristica organizacional, influéncia dos colaboradores, modelo de gestéo e
perfil do gestor.

Quadro 1 - Fatores influenciadores na adoc¢édo de inovagdo nas empresas

Fator Variaveis

Fatores influenciadores

Autores

Complexidade

Formalizagéo

Centralizacdo

Caracteristica
Organizacional

Porte da empresa

Nivel de centralizacdo

A Cultura
Influéncia dos

Colaboradores
Competéncia
Difusao do
conhecimento

Modelo de
Gestdo

Construcdo do
conhecimento

Nivel de recursos

Experiéncia profissional
na empresa atual e em
outras; formacéo
educacional e proporcéo
de gestores com
experiéncia técnica.
Idade; especializaco;
experiéncias passadas
com a tomada de decisdo
em adocdo de inovacao,
iniciativa em adotar.

Perfil do
Gestor

Especialidade ocupacional do
individuo que ird utilizar a inovagédo
e disponibilidade de treinamento
profissional.

Resisténcia por parte do
colaborador que executara o novo
trabalho.

Hierarquia de autoridade -
participacdo na tomada de decisao
de inovagé&o.

A relagdo entre o porte da empresa
e a velocidade de inovacéo.

A tomada de decisdo pode ser
dificultada se a empresa apresentar
estrutura centralizada.

A cultura pode favorecer ou
dificultar a adog¢&o da inovacéo,
dependendo da experiéncia do
individuo.

Conhecimento para utilizacdo da
nova tecnologia.

O “compartilhamento” do
conhecimento entre os individuos
favorece a inovagéo.

O modo como o conhecimento é
gerado na empresa.

Critérios utilizados pelos gestores
para alocagdo de recursos para
projetos de inovacao tecnoldgica.

Influéncia do gestor na tomada da
decisdo de adocéo da inovagéo.

Influéncia do gestor na tomada da
deciséo de adogdo da inovagéo.

Kim (1980); Kimberley e
Evanisko (1981);
Damanpour (1991).

Kimberley e Evanisko
(1981); Dewar e Dutton
(1986); Damanpour
(1992); Stock et al.
(1996); Subramanian e
Nilakanta (1996) e
Kessler e Chakrabarti
(1996).

Kim (1980); Damanpour
(1991) e Subramanian e
Nilakanta (1996).

Zmud (1982); Dunphy et
al. (1995) e Rigby
(1997).

Johannessen et al. e
Dunphy et al. (1995).

Fiol (1996).

Venkatraman (1991).

Dutton e Duncan (1987).

Schoemecker,
Daellenbach e McCarthy
(1996).

Tabak e Barr (1996) e
Damanpour e Schneider
(2006).

Fonte: Nemoto (2009).

O Quadro 2, abaixo, mostra as caracteristicas de inovacdo nas empresas: orientacao
externa e transparéncia em processos de inovacdo, cooperacdo entre departamentos,



aprendizagem e adaptacdo, lideranca, autonomia e possibilidade de experimentacdo e
direcionador de resultado; e traz as defini¢des associadas a cada uma delas.

Quadro 2 - Caracteristicas de inovacdo nas empresas
Caracteristica Definicdo

Orientacdo externa e transparéncia em processos A companhia foca em diferenciacdo e competitividade
de inovacdo com outras organizagdes.

A companhia promove sinergia e facilita a
comunicacdo entre diferentes departamentos.

A companhia procura entender o ambiente de
Aprendizagem e adaptacdo competitividade de outras organizacdes e se adapta as
realidades observadas.

Desenvolvimento de novos produtos é o principal

Cooperagéo entre departamentos

Lideranca objetivo da companhia na busca por novos mercados.
A companhia objetiva prestar aten¢do & busca de novas
Autonomia e possibilidade de experimentacéo tecnologias, sendo ela a primeira a criar novos produtos
ou melhorias em processos.
Direcionador de resultado A companhia objetiva lucrar com base na inovacao.

Fonte: Rosa et al., (2013).

Sendo assim, vé-se que sao varios os fatores que influenciam empresas a adotarem
inovacOes e também sdo varias as caracteristicas de inovacdo nas empresas. O perfil do
gestor, por exemplo, pode ter alta influéncia na adocdo de inovagdes por conta de sua
experiéncia profissional, formacdo, idade, entre outros. O porte da empresa também esta
relacionado & velocidade da inovac¢do, como mostrado no quadro 2.

Na discussdo sobre tecnologia, a inovacdo se torna importante, uma vez que
determinadas tecnologias s@o inovagbes. No contexto da Internet das Coisas e
sustentabilidade, é fundamental explorar conceitos de inovacdo e como as empresas 0 veem
como vantagem estratégica para seus negocios.

2.2 Sustentabilidade e ecoinovacao

Nascimento (2012, p. 54) destaca que “Our Common Future coloca-se contra 0S
efeitos do liberalismo, que naquela época provocava o aumento das desigualdades sociais
entre 0s paises, e consagra a dimensdo social como parte integrante da questdo ambiental”.

Diante da percepcdo de cientistas sobre mudangas ambientais vivenciadas no planeta,
ocorreu, em 1992, no Rio de Janeiro, a segunda Cimeira da Terra, a Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o Ambiente e Desenvolvimento (Eco-92). Nela, surgiu a Agenda 21, documento
gue destaca a importancia de cada pais se comprometer, junto a todos os setores da sociedade,
na cooperagdo no estudo e solucdes de problemas socioambientais. Surgiram na Conferéncia,
também, a Declaracdo do Rio e o Protocolo de Kyoto, esse ultimo é um tratado internacional
para a reducdo da emissdo de gases. A Eco-92 tratou as questdes humanas, econémicas e
sociais, definindo metas de comprometimento no controle e reducdo de gases estufa para
varios paises, como CO2, maior responsavel pelo aquecimento global. (Nascimento, 2012;
Barbieri, Vasconcelos, Andreassi, & Vasconcelos 2010).

Em 1997, o trabalho de Elkington fez com que o conceito de sustentabilidade fosse
ampliado além do conceito desenvolvimento sustentavel. Elkington (1998) criou um modelo
para definir sustentabilidade: o triple bottom line, que vem sendo aperfeicoado desde sua
definicdo, no qual o autor descreve a integracdo de trés aspectos, chamados e descritos como
sendo um tripé: econdmico, social e ambiental (profit, people, planet), que, unidos, abrangem
tudo o que se torna necessario para alcangcar um desenvolvimento sustentavel.

Tal autor defende que o0s aspectos econdémicos ndo sdo suficientes para a
sustentabilidade global de uma organizacdo, sdo apenas de curto prazo. Assim, € preciso



alinhar os aspectos econémicos ao contexto social e ambiental no qual a organizacdo esta
inserida para que se atinja a sustentabilidade a longo prazo. O triple bottom line requer um
sistema interligado, que atenda as necessidades de longo e curto prazo (Evangelista, 2010;
Barbieri et al., 2010).

Sendo assim, o presente trabalho admite a definicdo de sustentabilidade dada por
Elkington (1998) como um tripé econdmico, social e ambiental, o conceito de triple bottom
line.

Quando fala-se de sustentabilidade como igualdade e justica ao longo do tempo, as
discussdes sobre o dioxido de carbono (CO2) sdo importantes, pois ainda vive-se um modelo
onde emitir mais gera maior desenvolvimento. Esse CO. é produzido desde a extracdo dos
recursos naturais, alimentacdo de fabricas, transporte de materiais, atividades agricolas,
queima e respiragdo humana. Os niveis atuais de CO> ja ultrapassam o limite previsto para
uma mudanga climética catastrofica. Por outro lado, um grande nimero de pessoas ainda
precisa aumentar seu consumo para atender as necessidades mais basicas (Timilsina, Kotani
& Kamijo, 2017).

A ecoinovacdo diz respeito a criacdo de novos e competitivos esforcos de produtos,
processos, sistemas, servigos e procedimentos concebidos para satisfazer as necessidades
humanas e proporcionar melhor qualidade de vida para todos, com utilizagdo minima do ciclo
de vida de recursos naturais e liberacdo minima de substancias toxicas. Inovacgdes voltadas
para as questdes da sustentabilidade passaram a ser denominadas no meio cientifico
internacional como ecoinovagdes ou inovagdes ecoldgicas (ecoinnovations), inovacgdes
ambientais (environmental innovations), inovagdes sustentaveis (sustainable innovations) ou
inovagdes verdes (green innovations) (Barbieri et al., 2010).

A ecoinovacao esta fortemente associada a Internet das Coisas, porque a Internet das
Coisas pode ser um instrumento de inovacdo tecnoldgica capaz de gerar inovacdes, em
diversos sentidos, que contribuem para a melhoria da sustentabilidade de maneira geral.

2.3. Internet das coisas para melhoria do desempenho de sustentabilidade

A Internet das Coisas ndo é resultante de uma nova tecnologia singular, mas varias
tecnologias que se complementam e proporcionam a diminui¢cdo da distancia que separa o
mundo fisico e 0 mundo virtual. Trata-se de um resultado do progresso tecnoldgico em
campos paralelos e frequentemente sobrepostos, incluindo computacdo ubiqua, computacao e
telefonia mdvel, telemetria, comunicacdo maquina-maquina, redes sem fio e redes de
computacdo. A Internet das Coisas integra diferentes coisas para diferentes pessoas e tem
potencial para mudar todos os aspectos da economia, sociedade, politicas e meio ambiente
(Galegale, Siqueira, Silva, & Souza, 2016; Ashton, 2009).

Para Chase (2013), A Internet das Coisas cria uma inteligente, invisivel rede que pode
ser sentida, controlada e programada. Produtos baseados na Internet das Coisas empregam
tecnologia que lhes permite comunicar, diretamente ou indiretamente, um com o outro através
da internet.

Por sua vez, refere-se ao conceito de que internet ndo é apenas uma rede global para as
pessoas se comunicarem com outras através de computadores, mas também uma plataforma
onde dispositivos se comunicam eletronicamente com o mundo ao redor deles. E uma
revolucdo que se torna possivel através da combinacdo de tecnologias, sensores,
processadores, computacdo em nuvem, conectividade sem fio (Zuin & Zuin, 2016; Ashton,
2009).

A Internet das Coisas também pode ser definida como coisas que possuem identidade
prépria e personalidade virtual, operando em espacos inteligentes e utilizando interfaces
inteligentes, que se conectam e se comunicam através da tecnologia, integrando a sociedade e
0 ambiente em diferentes contextos (Zuin & Zuin, 2016).



Para Paes (2014), a Internet das Coisas estd relacionada a todos os assuntos da
comunicacdo e da troca das informacgdes dos sistemas no ambiente por meio da tecnologia
movel. Ela representa a dindmica que envolve a colaboracdo e a integracdo no ambiente
digital, utilizada pelas solucdes sisttmicas em diversos setores, de forma cada vez mais
intensa, 0 que caracteriza o aspecto hibrido, multidisciplinar e interdisciplinar no processo de
inovacéo tecnologica.

Diante do crescente acesso a internet e tecnologias cada vez mais inovadoras, surge o
desafio de como as organizacGes se posicionardo frente a tais mudancas: como organizacfes
forcadas a mudanca ou organizagbes pioneiras na inovagdo. E indiscutivel que mudangas
forcam adequacéo das organizagdes (Waring & Tremblay, 2016; Macaneiro & Cunha, 2015).

Sao trés os componentes por tras da tecnologia da Internet das Coisas: (1) Sensores e
atuadores, 2) Processos incorporados e (3) Conectividade e computacdo em nuvem.

Analisando a tipologia de rede que a Internet das Coisas pode usar para conectar
aparelhos e pessoas, € possivel associa-la a uma vasta gama de aplicacdes. No entanto, ainda
hd alguns obstaculos para seu desenvolvimento: asseguramento da privacidade (46%),
desenvolvimento de habilidades necessarias para alavancar a Internet das Coisas (39%),
gestéo de crescente volume de dados (35%) e sensores inseguros (28%) (Fell, 2014).

Para 0 mesmo autor, as oportunidades para a Internet das Coisas sdo diversas, porém
investimentos em infraestrutura para receber as tecnologias ainda sdo fortes fatores que
limitam seu crescimento.

Vermesan e Friess (2013) destacam “sensores ambientais de poluigdo, gestdo da agua,
iluminagao publica, sensores de energia, mobilidade e satide” como aplicagdes da Internet das
Coisas no contexto da sustentabilidade. Os autores corroboram afirmando que a “Internet das
Coisas tem valores que podem contribuir para a sustentabilidade”. Além disto, para eles, a
partir do ponto de vista do valor criado pelas organizagdes a partir de aplicacbes da Internet
das Coisas, a sustentabilidade é essencial e influenciara o uso de tecnologias da Internet das
Coisas na industria, em larga escala, nos proximos anos.

A Internet das Coisas pode gerar valor e contribuir com aspectos do desenvolvimento
sustentavel em varias areas: Aviacdo comercial: melhora no planejamento de voos e na
operacdo (30 bilhdes de ddlares em economia de combustivel); Transporte ferroviario:
reducdo nos custos de manutencdo atraves de diagndsticos em tempo real e analises
preditivas, de forma a eliminar o desperdicio em escalas na instrumentalizacéo das frotas (27
bilhGes de ddlares em economia através do aumento da eficiéncia nos sistemas); Energia:
melhora na geracdo de energia a gas através da integracdo de gas natural e rede elétrica (66
bilhGes de ddlares de economia em geracdo eficiente); Saude: identificacdo de desafios e
melhora em pesquisa, de forma a reduzir os custos de operagdes clinicas (63 bilhGes de
ddlares de economia) (Galegale et al., 2016; Vermesan & Friess, 2013) .

Como o presente estudo fala de Internet das Coisas e sustentabilidade no contexto das
organizaces, a pesquisa de Cognizant (2014, p. 2) traz potenciais beneficios da Internet das
Coisas em alguns setores industriais. No entanto, a pesquisa de Cognizant ndo mencionou o
setor de papel e celulose especificamente, objeto de estudo desse trabalho. Porém, beneficios
encontrados em manufatura, supply chain, infraestrutura e 6leo e gas podem ser diretamente
aplicaveis as atividades industriais da Klabin.

3. METODOLOGIA

Para a construcdo de uma teoria, se tornam necessarias a analise e o levantamento de 4
a 10, baseados em evidéncias empiricas. E necessario convencer os leitores de que a questio
levantada € crucial para organizaces, pois demonstra que as atuais pesquisas nao a
respondem totalmente, ou apenas as faz por partes (Eisenhardt & Graebner, 2007).



Esta pesquisa trata-se de um estudo de caso. Para Yin (2015) “um estudo de caso ¢
uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto
da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos”. Para 0 autor, ainda, “o estudo de caso como estratégia de pesquisa
compreende um método que abrange tudo - com a ldgica de planejamento incorporando
abordagens especificas a coleta de dados e a analise dos dados”.

Quanto a abordagem, esta pesquisa é qualitativa, pois, conforme Fonseca (2002), a
pesquisa qualitativa se preocupa com aspectos da realidade que nao podem ser quantificados,
concentrando-se na compreenséo e explicacdo da dinamica das relagdes sociais.

Sendo assim a pesquisa qualitativa possibilita maior enfoque na interpretacdo do
objeto, maior importancia ao contexto pesquisado e maior proximidade do pesquisador em
relacdo aos fendmenos estudados.

Esta pesquisa €, portanto, quanto a sua abordagem, qualitativa, e quanto ao método,
estudo de caso. Por fim, quanto a natureza, exploratéria.

Para atender o objetivo geral e especificos propostos inicialmente, foi necessério
estruturar um instrumento de coleta de dados (questionario) com base na bibliografia, que deu
respaldo a entrevistas.

As perguntas para a entrevista foram elaboradas com base nos Fatores influenciadores
na adocao de inovagdo nas empresas, Caracteristicas de inovagdo nas empresas, e na pesquisa
de Nemoto (2009).

Quadro 3 - Inclusdo de perguntas com base nos fatores influenciadores na adocéo de
inovacao

Fatores influenciadores Questdes

Hierarquia de autoridade - participacdo na tomada de
deciséo de inovacgao. A cultura de tomada de decisdo para a
inovacdo na Klabin é mais centralizada ou
Influéncia do gestor na tomada da decisdo de adogdo da participativa?
inovagéo.
A alta administracdo participa e apoia
A tomada de decisdo pode ser dificultada se a empresa adogéo de inovagGes que visam a melhoria
apresentar estrutura centralizada. de desempenho de sustentabilidade na
empresa’?
A cultura pode favorecer ou dificultar a adocdo da
inovacao, dependendo da experiéncia do individuo.

Conhecimento para utilizacdo da nova tecnologia.

O “compartilhamento” do conhecimento entre os individuos A Klabin participa de redes de inovagdo

favorece a inovagao. para o desenvolvimento e adocdo de
inovagdo tecnoldgica?

Critérios utilizados pelos gestores para alocagdo de

recursos para projetos de inovacao tecnolégica.

Lideranca: desenvolvimento de novos produtos é o principal Os clientes e/ou fornecedores influenciam

objetivo da companhia na busca por novos mercados. na adocdo de inovagdes voltadas a
melhoria de desempenho de

Direcionador de resultado: a companhia objetiva lucrar com  sustentabilidade?

base na inovacéo.

Fonte: Elaboracao propria.



Quadro 4 - Incluséo de perguntas com base nas caracteristicas de inovacao nas
empresas

Caracteristica e definicéo Questdes

De que forma a companhia diferencia-se
em relagcdo a outras organizagdes no que

Orientagdo externa e transparéncia em processos de inovacdo: diz respeito a inovagao?

a companhia foca em diferenciacdo e competitividade junto a

outras organizacoes. Empresas que adotam inovagdes voltadas
a sustentabilidade influenciam na adocéo
por parte da empresa?
Qual (is) o (s) departamento (5)
responsavel (is) pela decisdo de adocéo
de inovacdes tecnolégicas na empresa?

Cooperacdo entre departamentos: a companhia promove Como cada departamento participa do
sinergia e facilita a comunicacéo entre diferentes departamentos.  processo de adocdo de inovagdo?

Como a Klabin promove sinergia na
comunicagdo para a inovagdo entre 0s
departamentos?
Aprendizagem e adaptacdo: a companhia procura entender o A companhia se adapta a partir de
ambiente de competitividade de outras organizacgdes e se adapta realidades ambientas observadas em
as realidades observadas. outras organizagBes concorrentes ou €
pioneira na adocdo de inovacdes?

Autonomia e possibilidade de experimentacdo: a companhia
objetiva prestar atencdo a busca de novas tecnologias, sendo ela
a primeira a criar novos produtos ou melhorias em processos.

A existéncia de leis governamentais
influencia na adogdo de novas
tecnologias para melhoria de
desempenho de sustentabilidade?

Fonte: Elaboracéo propria.

As questdes, também foi incorporada uma tabela com base na pesquisa de Nemoto
(2009), na qual o entrevistado deve avaliar com ordem crescente de importancia os fatores
gue motivam a empresa a adotar novas tecnologias. Sao eles: concorréncia; melhoria na
qualidade; exigéncia por parte de clientes; melhoria no desempenho de sustentabilidade;
pioneirismo na adocdo e cultura inovadora.

Por fim, além das questdes levantadas até este ponto, faz parte do objetivo especifico
da entrevista, além de verificar a importancia dada a inovacdo na Klabin, também verificar o
conhecimento dos gestores sobre a tecnologia da Internet das Coisas. Sendo assim, as
seguintes questdes foram incorporadas:

» Vocé ja ouviu falar em Internet das Coisas (Internet das Coisas - Internet of Things)?

Se sim, poderia citar alguns exemplos de aplicacdo da mesma para melhoria de

desempenho de sustentabilidade?

» Tem conhecimento de algum concorrente que implantou a tecnologia da Internet das

Coisas para a melhoria de desempenho de sustentabilidade?

Em resumo, as questdes do roteiro de entrevistas sdo apresentadas aos gestores na
seguinte ordem: primeiramente sdo abordadas questdes sobre adog¢do de inovacéo, o quadro,
e, por fim, as questbes sobre Internet das Coisas.

4. A ORGANIZACAO

De acordo com o site da Klabin S.A. (2016), a empresa, Klabin S.A., ou apenas
Klabin, sediada em S&o Paulo - SP, caracterizada como “B2B” por comercializar
exclusivamente com outras empresas, é a maior produtora e exportadora de papeéis do Brasil.
A companhia, lider na producdo de papéis e cartGes para embalagens, embalagens de papeldo



ondulado e sacos industriais, além de comercializar madeira em tora, é a Unica empresa no
pais a fornecer simultaneamente ao mercado: celulose de fibra curta (eucalipto), e fibra longa
(pinus) e celulose fluff. A empresa foi fundada em 1899 e possui 16 unidades industriais no
Brasil e uma na Argentina.

Atualmente, a companhia estd dividida em quatro unidades de negdcio: florestal
(matéria-prima para producao de celulose e comercializacdo de toras de madeira para serrarias
e laminadoras), celulose (celulose de fibra curta, celulose de fibra longa e celulose fluff),
papéis (papel kraft, papel cartdo e papel reciclado) e conversdo (embalagens de papeldo
ondulado e sacos industriais).

A Klabin investiu, em 2015, R$ 17,93 milhGes em projetos de diversos setores: saude,
cultura, educacgéo, esporte, lazer e meio ambiente. S0 mais de 160 projetos apoiados pela
companhia, que promovem o desenvolvimento social (Klabin, 2016).

Os produtos sdo destinados da seguinte forma: alimentos (68%), outros bens de
consumo (13%), construcdo civil (7%) e diversos (12%) (Klabin, 2016). A ilustracdo abaixo
mostra 0 processo produtivo da companhia, desde a extracdo da matéria-prima a partir das
florestas plantadas até a destinacéo dos produtos processados ao mercado:

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Foram entrevistados gestores, cujos nomes serdo mantidos em sigilo, de trés areas da
Klabin relacionadas ao tema do trabalho: (I) gestdo de sustentabilidade; (1) gestdo de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) e (I11) gestdo de tecnologia da informacéo (TI). A area
de sustentabilidade responde para a diretoria de planejamento comercial. A area de P&D
responde para a diretoria de projetos e tecnologia industrial. A area de Tl responde para a
diretoria florestal.

As entrevistas, presenciais, aconteceram no escritorio sede da Klabin S.A., em S&o
Paulo - SP, entre os dias 31 de outubro de 2016 e 09 de novembro de 2016, e tiveram duracgdo
média de 35 minutos. Entrevistas-piloto foram realizadas previamente com analistas das areas
para adaptacdo e verificacdo do questionario.

Ambos 0s gestores tém pos-graduacdo e experiéncia na area em que atuam. O namero
de subordinados € maior em TI (109), seguido por P&D (90) e sustentabilidade (2).

» Objetivo especifico 1 - identificar os fatores que influenciam a empresa a adotar
inovacdes

Para atender ao objetivo especifico 1, a entrevista foi conduzida de forma a receber
dos entrevistados informacGes pertinentes ao tema.

Foi apresentado aos gestores uma tabela, conforme modelo abaixo, na qual, por meio
de uma escala numérica de 1 a 6, o gestor atribuia, em ordem crescente, o grau de importancia
dado a um fator que possivelmente motiva a Klabin a adotar novas tecnologias.

Os resultados mostram a atribuicdo do nivel de importancia por gestor em cada uma
das areas, conforme quadro abaixo (5). Ha uma similaridade na visdo das areas de
sustentabilidade e TI sobre os aspectos de maior importancia, exceto pelos dois ultimos,
pioneirismo na adocdo e cultura inovadora, também vistos pela area de Tl como os dois
ultimos fatores influenciadores, destacados no quadro. Portanto, pode-se dizer que os 04
principais fatores influenciadores na adocdo de novas tecnologias para 0s gestores
entrevistados na Klabin sdo: exigéncia por parte de clientes, concorréncia, melhoria na
qualidade e melhoria no desempenho de sustentabilidade.



Quadro 5 - Fatores influenciadores na adocdo de novas tecnologias para cada area
Sustentabilidade P&D Tl
Melhoria no desempenho de

Exigéncia por parte de clientes Exigéncia por parte de clientes sustentabilidade

Concorréncia Concorréncia Melhoria na qualidade
Melhoria na qualidade Melhoria na qualidade Exigéncia por parte de clientes
Melhoria no desempenho de Melhoria no desempenho de Concorréncia

sustentabilidade sustentabilidade

Pioneirismo na adocéo Cultura inovadora Pioneirismo na adocéo
Cultura inovadora Pioneirismo na adocédo Cultura inovadora

Fonte: Elaboragéo propria.

Atribuindo-se pesos de forma a identificar, em valor médio, quais os quatro fatores em
ordem de importancia geral, utiliza-se o seguinte célculo: ao fator de importancia 1 é
atribuido peso 4; ao fator de importancia 2 ¢ atribuido peso 3; ao fator de importancia 3 é
atribuido peso 2; ao fator de importancia 4 é atribuido peso 1.

Sendo assim, as entrevistas definiram que, na Klabin, os fatores que influenciam a
adocdo de novas tecnologias em ordem de importancia sdo: (1) exigéncia por parte de
clientes, (2) concorréncia e/ou melhoria na qualidade e, (3) melhoria no desempenho de
sustentabilidade.

Quando perguntados qual (is) o (s) departamento (s) responsavel (eis) pela adocéo
de inovacdes tecnoldgicas na Klabin, os 03 gestores responderam que a area de P&D tem
um papel mais importante e estratégico no assunto. Para a area de TI, ndo existe apenas um
departamento que concentra o processo de inovacOes tecnoldgicas. Para P&D, estd
acontecendo um processo de aprendizado, pois existem comités de P&D (diretor, gerencial e
geral) que dependem do valor atribuido aos projetos. Para sustentabilidade, a area de
viabilidade econdémica apoia com o desenho do investimento econdmico necessario.

Quando perguntados como cada departamento participa no processo de adocédo de
inovacdo, ambas as dareas identificaram que 0 processo parte de uma demanda e
oportunidades de mercado (corroborando os fatores “exigéncia por parte de clientes” ¢
“concorréncia” discutidos acima). Para TI, existe, a partir de todas as areas da companhia,
busca por apoio de P&D e TI. Para sustentabilidade, existe um departamento que sente a
demanda, aciona P&D e, juntos, trabalham para construir uma solucéo de inovacgao visando
atender a necessidade do cliente, porém existem projetos mais simples que ndo necessitam de
areas de planejamento estratégico ou viabilidade econémica, apenas P&D; para projetos
mais complexos, uma gama de areas atua. Alguns projetos sdo ‘“top-down” a partir da
diretoria, entdo as areas se mobilizam para atender a esses projetos. P&D descreveu que
alguns projetos nascem em comités, que se retinem alinhados ao planejamento estratégico da
Klabin, no qual os projetos séo levados para aprovacao.

Quando perguntados como a Klabin promove sinergia na comunicacdo para a
inovacao entre os departamentos, ambas as areas citaram a existéncia os comités, no qual
sao compartilhados nos niveis gerenciais e operacionais as iniciativas em andamento.

Perguntados se, por conta da existéncia dos comités ou de algum outro fator, a cultura
de tomada de decisdo para adogdo de inovacdo na Klabin é mais centralizada ou
participativa, para sustentabilidade é mais centralizada, mesmo havendo exemplos nas
duas frentes, para Tl ndo é o extremo nem de um e nem de outro e para P&D é um
aprendizado, uma cultura de mudanca, que ndo pode ser “top-down”, e que em alguns
momentos se precisa convencer a diretoria, entdo ndo é possivel responder se é mais
centralizada ou participativa.

A companhia se adapta a partir de realidades ambientais observadas em outras
organizacOes ou € pioneira na adogdo de inovacfes? TI considera que pela caracteristica
no negocio da Klabin (industria de manufatura tradicional e de capital intensivo), a empresa



é pioneira em muitas coisas. Sustentabilidade e P&D veem a Klabin como ‘“fast-follower”.
Para P&D, ¢é raro haver um “break-through” no setor de papel e celulose; a Klabin ndo é
antecipativa, € reativa. Sustentabilidade, no entanto, vé exemplos pontuais de projetos
inovadores que surgiram como iniciativa propria, porém que podem ser por influéncias de
mercado.

Quando perguntados de que forma a companhia se diferencia em relacdo a outras
organizacGes no que diz respeito a inovacdo, T1 considera que a Klabin trata a inovagéo
dentro do contexto do negdcio e busca estar aberta para novas oportunidades.
Sustentabilidade vé diferencia¢fes principalmente em energias renovaveis. P&D néo
enxerga diferenciacdo por parte da Klabin, pois vé& empresas concorrentes que tém equipes
especificas dedicadas exclusivamente apenas para pesquisa, mas considera que a Klabin esta
entrando num circulo das empresas inovadoras do setor e ira se inserir quando a construcao
do centro de inovacéo for concluida.

Os gerentes tambeém foram perguntados se clientes e/ou fornecedores influenciam
na adocdo de inovagdes voltadas a melhoria de sustentabilidade. T1 vé tanto clientes
guanto fornecedores como influenciadores. Sustentabilidade e P&D veem clientes como
principais motivadores de projetos ou processos de inovacdo. Tais afirmacBes também
corroboram a atribuicdo dos gestores de que “exigéncia por parte de clientes” ¢ o principal
fator que motiva a adogédo de novas tecnologias por parte da Klabin. No entanto, P&D diz que
toma cuidado em relacdo aos pedidos dos clientes, porque ndo pode fazer exatamente o que
eles pedem, mas que € preciso olhar as oportunidades e saber ouvi-los.

Empresas que adotam inovacdes voltadas para a sustentabilidade influenciam na
adocao por parte da Klabin? Para T1, a Klabin vem sempre buscando as melhores praticas
de sustentabilidade ha mais de 70 anos, sendo presente no DNA da companhia.
Sustentabilidade considera que elas provocam um processo minimo de mudanca
internamente. P&D fez uso da TetraPak como exemplo, por ser a maior cliente da Klabin, no
qual a empresa influencia totalmente.

Quando perguntados como a inovacgdo tecnoldgica pode auxiliar na melhoria do
desempenho de sustentabilidade na Klabin, os gestores responderam:

= TI: uma tecnologia na qual caminhdes que transportam madeira podem trafegar em
comunidades sem levantar poeira.

» Sustentabilidade: pensar no “payback” do investimento, pois é um equilibrio
delicado; se a Klabin comecar a automatizar demais a producao, alterara a dindmica
social quando se pensa em empregos desnecessarios a partir da tecnologia; o Projeto
Puma € um grande exemplo, pois residuos produtivos estdo sendo transformados em
outros produtos economicamente interessantes para a companhia.

»  P&D: melhorar um digestor de forma a economizar madeira, utilizar menos produtos
quimicos e diminuir a gramatura do papel.

Quando perguntados se a alta administracdo participa e apoia a adocao de
inovagdes que visam a melhoria do desempenho de sustentabilidade, para TI a alta
administracdo tem a preocupacdo, porém ndo deixou claro de que forma ela acontece, apenas
exemplificou que na execucéo do Projeto Puma a Klabin fez parcerias com as prefeituras para
dividir o imposto de renda gerado. Sustentabilidade optou por ndo responder a pergunta.
P&D também néo respondeu a pergunta.

Quando perguntados sobre se a existéncia de leis governamentais influencia na
adocé@o de novas tecnologias para a melhoria do desempenho de sustentabilidade, TI
apenas respondeu sim e que a Klabin articula parceiros na esfera publica. Sustentabilidade
também disse que sim, além de que as areas florestais preservadas pela companhia séo
superiores as exigéncias legais. P&D considera que o INPI (Instituto Nacional de
Propriedade Industrial) demora muito para conceder uma patente, mas por outro lado



existem leis que incentivam a fazer P&D, pois oferece beneficiamento em impostos
retroativos.

Quando perguntados se a Klabin participa de redes de inovagdo para o
desenvolvimento e adocdo de inovacOes tecnoldgicas e como se da a troca de
informagdes, T1 disse que sim, citando alguns grupos. Sustentabilidade ndo citou nenhum
grupo especificamente, porém acredita que unidades da Klabin participem e citou um grupo
de estudos em sustentabilidade como rede de inovagdo. P&D disse que a Klabin participa em
muitas redes através de foruns de discussdo com empresas, universidades e institutos de
pesquisa.

De maneira geral, é possivel concluir que nao sdo muitos os fatores que influenciam a
Klabin a adotar novas tecnologias, porém cada qual com seu grau de importancia,
dependendo do momento econdmico da companhia e influenciado principalmente pelos
maiores clientes. O principal fator mais claramente observado é exigéncia por parte de
clientes através de demandas e oportunidades de mercado. Empresas concorrentes
influenciam em uma escala média quando a adocdo diz respeito a sustentabilidade. Leis
governamentais foram consideradas importantes, porém ndao a ponto de influenciarem a
adocdo de tecnologias para melhorar o desempenho de sustentabilidade. Nao foi respondido
pelos entrevistados se a alta administracdo participa do apoio e da adocao de inovacdes que
visam a melhoria do desempenho de sustentabilidade, porém entende-se, pela omisséo e pelo
pouco engajamento da alta administracdo no que diz respeito a sustentabilidade e inovacao,
por conta comités que precisam defender projetos de inovagdo para os diretores, que a
participacao € baixa.

A concorréncia e a melhoria na qualidade também foram citadas como
influenciadores. A cultura de tomada de decisdo da Klabin é mais centralizadora, mostrando
que, para a teoria trazida por Donaldson (1998) a companhia esta inserida num ambiente mais
estavel, o setor de papel e celulose, €, ainda para o autor, ndo necessidade altas inovagdes para
sobreviver. A busca pela inovacdo na companhia ocorre dentro de seus limites, como visto na
exemplificacdo da existéncia dos comités de P&D, corroborando a pesquisa levantada pela
IBM (2006), que diz que as principais fontes de inovagdo nas empresas sdo internas.

= Objetivo especifico 2 - identificar como a tecnologia baseada na Internet das

Coisas pode auxiliar acbes mais sustentaveis na empresa e

Parte do objetivo especifico 2 foi atendido na discussdo do subcapitulo 3 (Internet das
Coisas), do capitulo de referencial tedrico, onde foram apresentados 0s conceitos e a
tecnologia por tras da Internet das Coisas. A pesquisa, com apoio na bibliografia, mostrou que
sdo trés os conceitos pos tras da tecnologia da Internet das Coisas, que fazem ela, de fato,
funcionar e ser permissiva. A Internet das Coisas depende de (1) sensores e atuadores —
objetos 0s usam para interagirem com o ambiente na captacdo e troca de informacdes; (I1)
processos incorporados — processos que ddo inteligéncia aos objetos; e (I11) conectividade e
computacdo em nuvem — tecnologias de comunicacdo que funcionam em rede e integram as
coisas.

Ao analisar o presente estudo, percebe-se que a Internet das Coisas tem inumeras
aplicacbes nos mais variados campos, sendo a sustentabilidade um deles. A tecnologia,
entretanto, por mais que sera voltada para melhoras em processos de agricultura, por exemplo,
pode estar associada a sustentabilidade no que diz respeito ao bom uso do solo e gestdo da
agua. Em outras palavras, por mais que o dispositivo inventado, que funciona integrado a um
sistema que tem como com base a Internet das Coisas, ndo estejam diretamente voltado para a
contemplacdo de aspectos ambientais, sociais e econémicos (sustentabilidade) de uma Unica
vez, suas implicagOes podem gerar melhorias parciais e que, no fim, contribuem da mesma
forma para o desenvolvimento sustentavel, seja apresentando grandes ou pequenas melhorias



no meio ambiente e/ou na vida das pessoas, ou até mesmo ganhos econémicos para pequenas
comunidades.

As melhorias que a Internet das Coisas é capaz de gerar no campo da sustentabilidade
podem ser varias, como mostradas no estudo de Cognizant (2014): melhoria da qualidade do
ar; gestdo eficiente da agua; melhoria dos indices de transito em centros urbanos, reduzindo
estresse dos individuos; carros mais eficientes e que consumam menos combustivel; aparelhos
capazes de aumentar a longevidade das pessoas; pontes e sistemas integrados de infraestrutura
de transporte capazes de estarem mais atentos ao proprio desgaste; sistemas eficientes de
coleta de lixo; gestdo de economia de energia; incentivos tecnoldgicos na agricultura, gerando
renda e producbes mais limpas e sustentaveis; estimulos ao uso de energias mais limpas,
barateando seu custo e aumentando sua eficiéncia operacional; irrigadores inteligentes, que
economizam agua e poupam recursos; controles automatizados nas residéncias, que
economizam energia; rede de transportes inteligente, que facilite a vida das pessoas;
manufatura; supply-chain; agricultura; 6éleo e gas; entre muitos outros. O que todas as
melhorias citadas tém em comum? Todas impactam positivamente, de alguma forma, um ou
mais dos tripés da sustentabilidade descritos na pesquisa, sendo eles ambiental, econdmico e
social.

No contexto organizacional ndo é diferente. A Internet das Coisas, como nos varios
exemplos citados acima, é capaz de estar presente dentro das organizacbes, que podem ser
vistas como pequenas casas ou pequenas fazendas, integrando a tecnologia e proporcionando
sistemas mais inteligentes e que fazem, ao mesmo tempo, melhores uso de recursos
ambientais e melhoram a qualidade de vida dos funcionéarios. Seja um sistema eficiente de
energia, gestdo da agua, iluminacdo, janelas que acompanham o movimento do sol para
poupar recursos naturais, seja em ambientes mais ergonémicos ou aplicativos que lembram os
funcionarios de lavarem suas maos ou se hidratarem com frequéncia, e que a0 mesmo tempo
monitoram os indices e a rotina das pessoas, gerando informacfes médicas que podem
auxiliar na prevencao de doencas.

No caso da Klabin, vérias das tecnologias da Internet das Coisas exemplificadas acima
sdo interessantes considerando as atividades da companhia e o setor de atuacdo: um manejo
florestal sustentavel, processos produtivos mais limpos e eficientes e entrega eficaz.

Quando perguntados sobre como inovacdes tecnoldgicas podiam auxiliar na melhoria
do desempenho de sustentabilidade na Klabin, os gestores deram exemplos de melhoramento
de digestores, processos produtivos que aproveitam melhor os residuos e caminhdes capazes
de trafegar sem levantar poeira. Todas essas ideias, dadas pelos gestores, agregadas as
tecnologias que descrevem a Internet das Coisas, podem ser capazes de auxiliar acdes mais
sustentaveis na empresa. No futuro, se perguntados novamente quais os fatores que
influenciam a Klabin a adotar novas tecnologias, possivelmente “melhoria no desempenho de
sustentabilidade” tera maior destaque.

= Objetivo especifico 3 - verificar a importancia da inovacao tecnologica e o
conhecimento sobre a tecnologia da Internet das Coisas de gestores da empresa.
A geréncia de P&D nunca havia ouvido falar sobre Internet das Coisas. Por outro lado,
as geréncias de sustentabilidade e TI ja haviam ouvido falar sobre o tema. A geréncia de TI
exemplificou casos no qual dados sobre producdo sé@o capturados nas fabricas e enviados
para um sistema de armazenamento em nuvem chamado “Brain Cube”, que devolve com
informacdes dos ajustes necessarios a serem feitos para melhorar o desempenho das
fabricas. A gestdo de sustentabilidade, por sua vez, exemplificou maquinas capazes de
mensurar com maior precisdo consumo de energia, agua, tempo de producdo, e que as
informagdes fossem enviadas para uma central, responsavel pelo gerenciamento. A geréncia
de sustentabilidade também citou um possivel sistema de monitoramento de animais nas



florestas através de cameras, que rastreiam e montam mapas de vivéncia desses animais,
espécies etc., além da atuacao de dispositivos em outros indicadores de biodiversidade, como
qualidade do ar, solo, &gua, taxa de crescimento de &rvores, presenca de pragas invasoras, e
que pudessem soar alarmes para quem faz a gestao das florestas.

= Objetivo geral - entender a ado¢do da inovacdo tecnologica no auxilio da

melhoria do desempenho de sustentabilidade na empresa Klabin S.A. de papel e

celulose.

A Internet das Coisas € uma tecnologia estratégica no que diz respeito ao uso da
inovacdo para se alcancar determinado fim. Os objetivos especificos juntos corroboram o
atingimento do objetivo geral do trabalho e a resposta da pergunta levantada por esse trabalho
e mostram como a adocdo de adocdo de inovacgdo tecnoldgica pode auxiliar na melhoria do
desempenho de sustentabilidade na empresa Klabin. De maneira geral, é possivel alcancar
melhores indices de sustentabilidade através do uso de inovacgéo tecnoldgica.

Mesmo se colocando numa posi¢ao de “fast-follower”, a Klabin possui areas e equipes
dedicadas para discutir o tema, que se conversam e trabalham em conjunto, além dos comités
de P&D, estratégicos para a companhia no que diz respeito ao tema. Além disso, a Klabin ¢é
vista como uma das empresas mais sustentaveis do Brasil, por sua presenca do indice de
Sustentabilidade da BM&F Bovespa, Guia Exame de Sustentabilidade, WWF Environmental
Company Paper Index, Carbon Disclosure Project, certificacgio de manejo florestal
responsavel FSC®, entre os varios prémios e destaques que a empresa ja recebeu. Sendo
assim, se houver mais investimentos em tecnologias para a inovagdo e maior exploracdo da
Internet das Coisas na companhia, a empresa, que dispde de recursos, alcancard melhores
indices de sustentabilidade.

6. CONSIDERACOES FINAIS

De maneira geral, resultados da entrevista mostram que: a) a alta administracdo pouco
incentiva tecnologias que promovem a sustentabilidade, pois considera-se que se houvessem
exemplos concretos e consideraveis de inovacbes para a sustentabilidade, os mesmos teriam
sido comentados nas entrevistas; b) ndo ha conhecimento por parte dos gestores da Klabin no
que diz respeito a atuacdo dos concorrentes através do uso da Internet das Coisas ou
inovacOes em tecnologias que promovem a sustentabilidade; c) o setor de papel e celulose
forca as empresas a serem mais reativas, pois se trata de um setor que ndo exige alto grau de
inovacdo; ha pouco conhecimento sobre a Internet das Coisas por parte dos gestores; d) a
Klabin ¢ uma empresa “fast-follower”, que se posiciona como empresa que rapidamente se
adapta a mudancas; a tomada de decisdo na companhia é mais centralizada porque, mesmo
considerando os varios comités e comissfes existentes na empresa, a alta administracéo
sempre devera ser convencida da importancia de determinadas ideias; e, €) por fim, ndo foram
encontradas altas taxas de inovago. E possivel que a companhia inove em tecnologias para a
sustentabilidade, pois dispde de equipes e recursos necessarios para tanto. A geréncia de P&D
destacou, contudo, que quando o Centro de Inovagdes da Klabin for concluido, em 2017, a
companhia iré se inserir no circulo das empresas mais inovadoras do setor.

Unindo-se, portanto, os esfor¢os da Klabin para se inserir e se manter nos indices de
sustentabilidade mais importantes do Brasil e do mundo, a diversificagdo nas discussdes a
respeito de inovagéo e tecnologia, com pautas voltadas para melhorias de sustentabilidade nos
processos, ndo apenas nos produtos, através do uso da tecnologia, a companhia sera capaz de
agregar altos ganhos competitivos no que diz respeito a inovagdo. E considerado, pelos
gestores entrevistados, que o setor de papel e celulose pouco inova, porém, inovar em Internet
das Coisas nas florestas através de dispositivos mais eficientes, sistemas capazes de monitorar
e rastrear atividades em tempo real, cadeia de suprimento e fornecimento mais inteligente,



maquinas que podem gerar informagdes sobre gaps no processo produtivo (falhas no sistema,
atrasos, defeitos etc.), entre varios outros aspectos discutidos nas entrevistas, podem aumentar
a competitividade da companhia nessa area.

A area de sustentabilidade, por fim, se mostrou mais propensa a novas ideias no que
diz respeito a uma maior presenca da Internet das Coisas na Klabin e sobre inovagoes
tecnoldgicas capazes de melhorar o desempenho de sustentabilidade na empresa do que as
outras areas entrevistadas por ter uma ampla visdo sobre como a tecnologia pode melhorar o
desempenho da companhia. A éarea de Tl também vé a tecnologia com alto grau de
importancia. A area de P&D, por fim, a considera importante, porém, fortemente aposta na
presenca humana como facilitadora do controle da tecnologia através de processos que nao
séo totalmente automatizados.

No que diz respeito a segunda limitacdo, as etapas da pesquisa foram conduzidas de
forma com que possiveis vieses do pesquisador ndo interferissem nos resultados. Houve
imparcialidade e aspectos pessoais do entrevistador nao influenciaram as entrevistas com 0s
gestores. Espera-se que o0s resultados encontrados fornecam subsidios a tomada de decisdo
dos gestores sobre inovacdo em empresas como a Klabin.

Para pesquisas futuras, sugere-se que um ndmero maior de gestores sejam
entrevistados e que exista uma analise comparativa das empresas do setor de papel e celulose.
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