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O RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE E AS FONTES MIDIATICAS DESCREVEM
A MESMA EMPRESA? O USO DO GERENCIAMENTO DE IMPRESSOES EM
DISCURSOS SOBRE O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL POR UMA
CIMENTEIRA

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento sustentavel tem ganhado grande repercussao nos discursos e estudos
organizacionais. E um tema de relevancia devido as transformages ambientais que tém ocorrido
no planeta e transformacGes socioecondmicas enfrentadas em diversos paises. O conceito
desenvolvimento sustentavel remete a uma harmonia entre desenvolvimento econdémico e
conservacao ambiental, para a qual se faz necessario reduzir o consumo, 0 uso de matérias primas
e aumentar a utilizacdo de recursos renovaveis, a reciclagem.

Perante este cenario de alteragdes ambientais, econdmicas e sociais, a sociedade tem
procurado um meio de amenizar o impacto ocasionado por seu alto consumo, por agdes como
reciclagem e compra de produtos que ndo impactam o ambiente, acfes estas que indicam certa
preocupagdo com a sustentabilidade. A sustentabilidade significa sustentar, suportar ou manter, ou
seja, pode ser considerada uma empresa sustentavel aguela que incorpora 0s conceitos e objetivos
relacionados ao desenvolvimento sustentdvel em suas praticas e politicas de modo consistente,
propiciando uma liquidez econdmica, seguridade social e respeito ao meio ambiente (LAVILLE,
2009)

Diante das mudancas, as organizacdes vém adotando uma postura de comprometimento
com a sustentabilidade nos pilares social, econdémico e ambiental. Isso porque elas tém implantado
acOes sustentaveis em seus processos de gestdo. A sustentabilidade que antes era vista como gasto,
passa a ser compreendida como vantagem competitiva e além disso melhora a imagem da empresa
perante seus stakeholders. As organizagfes procuram mostrar esse COmpromisso com a
sustentabilidade por meio da publicacao dos relatorios de sustentabilidade, documento este em que
é possivel registrar todos compromissos e praticas desenvolvidas pela organizagédo no periodo de
um ano. A GRI (Global Reporting Iniative) é a pioneira na area de sustentabilidade, muitas
organizacOes utilizam-se de suas diretrizes para publicar os relatorios de sustentabilidade.

Por meio da publicacdo de relatérios e demonstracdo de compromisso com o
desenvolvimento sustentadvel as empresas adquirem uma imagem social positiva, 0 que nédo
significa que seja a realidade das acGes empregadas por elas. Muitos gestores e publicitarios tem
como desafio, construir uma imagem para a organiza¢cao ou marca, e construi-la nao é apenas fazer
campanhas afirmando o que se quer transmitir aos consumidores. Requer por muitas vezes um
processo de “maquiagem”, no entanto o que vale para os humanos vale para a organizagdo, uma
maquiagem ndo pode enganar por muito tempo. Assim, as organiza¢fes que manipulam suas
informacdes ao langar na midia apenas o que vai trazer beneficio a sua imagem, estéo contribuindo
para que os consumidores fiqguem alienados ao que realmente acontece.

Esse processo de “maquiagem” e manipulagdo de informac6es, pode ser feito por meio
do gerenciamento de impressdes, que é utilizado pelas organizagdes para gerar a elas uma imagem
positiva perante seus stakeholders por meio do controle de informacdes. Deste modo, o
gerenciamento de impressdes se refere as muitas maneiras através das quais os individuos podem
buscar controlar as impressfes que 0s outros tem deles: seus comportamentos, motivagoes,
moralidade e atributos pessoais, tais como confiancga, inteligéncia e potencial futuro podem ser
manipulados a fim de influenciar a percep¢do de quem se desejar (ROSENFELD, 1997). Assim
em contexto organizacional, pressupde-se que as organizagdes por meio do gerenciamento de
impressdes, podem controlar o que querem que chegue a midia e utilizam-se da publicagédo de



relatdrios de sustentabilidade como ferramenta para gerenciar sua imagem, pois podem passar a
seus stakeholders uma visao de empresa responsavel e sustentavel.

Frente ao exposto este estudo justifica-se pela necessidade de investigar em contexto
organizacional se as organizacGes aplicam gerenciamento de impressGes em seus discursos e
relatorios relacionados ao desenvolvimento sustentavel. Assim, investiga-se em determinada
organizacdo que publica relatdrio de sustentabilidade em conformidade com a GRI se a mesma
utiliza o gerenciamento de impressdes no contedo de seu relatorio e outros documentos
institucionais e posteriormente confronta-se as informacgdes do relatério com informacdes
disponiveis na midia, no site JusBrasil e em outros documentos de dominio publico.

Diante das consideracGes apresentadas este estudo tem por objetivo discutir teoricamente
0s conceitos de: gerenciamento de impressdes, desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade e
relatorios de sustentabilidade e GRI. Apos discussdo teorica dos conceitos foram analisados
documentos da empresa estudada que fornecam informacdes contestando ou confirmando o que
estd publicado no relatério de sustentabilidade.

2 GERENCIAMENTO DE IMPRESSOES

O conceito de gerenciamento de impress@es foi iniciado pelo antropdlogo e socidlogo
americano Goffman, em meados do século XX, quando publicou em 1959 a primeira edi¢do de
seu livro “A representa¢do do eu na vida cotidiana”. Na obra, Goffman (2002) emprega a metafora
teatral para caracterizar como os individuos, em situacdes sociais, encenam uma imagem de si
mesmos para quem os estiver observando — a plateia.

O conceito desenvolveu-se na psicologia social referindo-se ao processo pelo qual os
individuos tentam controlar suas acdes, com objetivo de moldar as impressées que 0S outros
formam a seu respeito (LEARY; KOWALSKY, 1990). O gerenciamento de impressdes pode ser
interpretado também como mecanismo de controle de impressdes sobre um grupo ou organizacdes
como um todo (MOHAMED et al. 1999). A impressdo é “[...] uma ideia, um sentimento ou uma
opinido que um individuo tem sobre alguém ou algo, ou que alguém transmite ao individuo,
podendo ainda significar o efeito que uma experiéncia ou que uma pessoa tem sobre alguém ou
algo” (MENDONCA, 2004, p.16). Com isso, 0 gerenciamento de impressdes pode ser interpretado
como mecanismo de controle de impresses sobre um grupo ou organiza¢cbes como um todo
(MOHAMED et al. 1999).

Goffman (2002) cita que o gerenciamento de impressdes envolve a tentativa de
estabelecer o significado ou o propdsito de interagdes sociais, as quais dirigirdo as acles das
pessoas, ajudando a projetar as expectativas de papéis, ou seja, 0 que esperar de cada um. Segundo
Schlenker (1980, p. 22), citado por Mendonga (2004, p. 17), o gerenciamento de impressdes
relaciona-se com influéncia:

O gerenciamento de impressdes é uma forma de influéncia social. As pessoas afetam seus
proprios resultados por intermédio da tentativa de influenciar as impressées que 0s outros
formam delas. Por meio de palavras e a¢des, nés deixamos impressdes nos outros, que
moldam como eles nos abordam e nos tratam. Controlar estas impressfes € um meio de
controlar as acBes dos outros, as quais, em contrapartida, afetam nossos proprios
resultados para melhor ou para pior.

Para Schelenker (1980), o gerenciamento de impressdes pode ser considerado o
comportamento que os individuos realizam para proteger ou controlar a imagem que é percebida
pelos outros. E a alteragdo ou distorcéo sobre o que é transmitido aos demais para evidenciar 0s



aspectos positivos. O gerenciamento de impressdes ndo acontece apenas de forma interpessoal,
realizado por sujeitos, mas também é pode ser feito pelas organizacdes.

Em ambito organizacional, o gerenciamento de impressfes abrange a manipulagéo
estratégica das acdes e informacdes divulgadas ao publico e stakeholders. Utilizam-se da
comunicacdo e canais midiaticos para a gestdo da imagem da empresa a sociedade. De acordo com
Alvesson (1990, p.384) o objetivo do gerenciamento de impressdes “é produzir um “retrato” —
uma descricdo-, com certo apelo, de uma organizagdo para varios publicos — empregados,
consumidores, acionistas, governo etc; e posiciona-la de um modo positivo”. Do mesmo modo,
citam como sendo o controle de a¢des e informacdes reveladas por alguém ou por uma organizagao
de forma a influenciar a percepc¢éo que os outros formam a seu respeito (GARDNER; PAOLILLO,
1999).

O termo ‘’gerenciamento de impressoes’ evoca imagens de estratégias e taticas, de
pessoas manobrando posi¢des no mundo social, tentando controlar como elas aparecem e visando
a realizacdo de objetivos particulares (SCHLENKER ,1980). Jones e Pittman (1982) acreditam
que os atores sociais podem adotar diferentes estratégias de gerenciamento de impressdes, essa
taxonomia foi posteriormente transposta por Mohamed et al (1999) para o nivel organizacional de
andlise. O gerenciamento de impressfes conta com algumas estratégias organizacionais, como:
estratégias de insinuacdo, promocédo organizacional, exemplificacdo, intimidacao e suplicacao as
quais ttm o objetivo de gerar perspectivas positivas para a imagem da empresa.

Quadro 1 - Estratégias de Gerenciamento de Impressdes Organizacional

- _— L Atribuicdes Emocéo a ser
Estratégia Descricao/Defini¢ao Buscadas despertada
Insinuagio Comp_ortaInentos que o ator usa para fazer a Agradavel Afeto

organizagdo parecer mais atrativa para outros.
Promogao Comportamentos que apresentam a organizagao Respeito/
.3 como sendo altamente competente efetiva e bem Competente L
Organizacional admiracéo

sucedida.

Comportamentos usados pela organizacdo para
projetar imagens de integridade, responsabilidade
Exemplificacdo |social e confiabilidade moral, esta estratégia pode Confiavel Culpa/ Vergonha
também ter como objetivo buscar a imitagdo de
outras entidades.

Comportamentos que apresentam a organizacdo
como uma entidade poderosa e perigosa a qual se

Intimidacéo . P - Perigoso Medo
mostra capaz e disposta a infligir sofrimento sobre
aqueles que frustam seus esforcos e objetivos.
Comportamentos desenvolvidos pela organizacdo

Suplicacdo que projetam uma imagem de dependéncia e Desamparado Solidariedade

vulnerabilidade com o propo6sito de solicitar a
assisténcia de outros.
Fonte: adaptado de Mohamed et al. (1999)

Ha também as taticas de gerenciamento de impressées com a mesma finalidade: criar uma
impressdo positiva, rapida e de curto prazo no alvo (ROSENFELD, 1997). Desse modo, segundo
Mohamed, Gardner e Paolillo (1999), as taticas de gerenciamento de impressfes podem ser
classificadas em assertivas ou defensivas e diretas ou indiretas. As taticas assertivas diretas séo
utilizadas para criar e realcar aspectos favordveis da propria organizagdo, enquanto as indiretas
sdo aplicadas para projetar ou proteger a imagem por meio de terceiros (pessoas ou outras
instituicdes) que possam ser de alguma forma associados a organizagdo, tais como clientes,



fornecedores ou parceiros (MOHAMED; GARDNER; PAOLILLO, 1999). As taticas assertivas
tém o objetivo de criar imagens favoraveis. As taticas defensivas de manté-las quando algum
evento ameaca a sua manutencao. Assim, as assertivas partem de uma iniciativa da organizagéo e
as defensivas partem da reacdo da organizacdo a situacdes que podem afetar sua reputacéo.

Quadro 2 - Téaticas de Gerenciamento de Impressdes

Taticas Comportamento Definicdo
Proclamar uma associacdo positiva a uma entidade com
Engrandecer . )
imagem favoravel.
vVociferar Proclamar uma associa¢do negativa a uma entidade com
. imagem desfavoravel.
Assertivas — — -
Enaltecer as caracteristicas favoraveis de uma entidade
Enaltecer - .
positivamente associada.
Exagerar as caracteristicas desfavoraveis de uma
Infamar ! . .
entidade negativamente associada.
Encobrir Encobrir uma associacdo positiva a uma entidade com
imagem desfavoravel.
Ofuscar Encobrir uma associagdo negativa a uma entidade com
) imagem favoravel.
Defensivas = — —
. Minimizar as caracteristicas desfavoraveis de uma
Encorajar - I .
entidade positivamente associada.
Minimizar as caracteristicas favoraveis de uma entidade
Menosprezar . .
negativamente associada.

Fonte: baseado em Mohamed, Gardner e Paolillo (1999), Mendonca (2003).

As taticas diretas e defensivas sdo acionadas ap6s um evento potencialmente danoso a
Reputacdo organizacional, visando recupera-la (MOHAMED; GARDNER PAOLILLO, 1999).
As taticas indiretas sdo voltadas para influenciar a associacdo (ou dissociacdo) de entidades em
relagdo a organizagdo, ou ainda para enaltecer ou minimizar caracteristicas dessas entidades
(MOHAMED; GARDNER; PAOLILLO, 1999).

Muitos autores (ALVESSON, 1990; ROSENFELD, 2002; GIACALONE, 2002;
RIORDAN, 2002; WOOD JUNIOR, 2000) trouxeram contribuicGes sobre o gerenciamento de
impressdes, complementando o conceito inicial de Goffman (2002). Para o presente estudo sera
usada a seguinte definicdo: maneiras pelas quais os individuos buscam controlar as impressées
que 0s outros tém a seu respeito, no que se refere a comportamentos, valores e atributos pessoais,
visando atingir um determinado objetivo (GOFFMAN, 2002; JONES; PITTMAN, 1982).

3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SUSTENTABILIDADE EM CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

O termo desenvolvimento sustentavel difundiu-se a partir da década de 1980 apds
divulgacdo do conceito no relatorio Brundtland publicado no relatério Our Common Future,
elaborado pela WCED - World Commission on Environment and Development. O relatorio
Brundtland, de 1987, da Comissdo Mundial sobre meio ambiente conceituou desenvolvimento
sustentavel como “desenvolvimento que responde as necessidades do presente sem comprometer
as possibilidades das geracdes futuras de satisfazer suas proprias necessidades’’. Sendo assim
pode-se entender desenvolvimento sustentavel como um conjunto de sustentabilidade na area
econbmica, social, ecoldgica, geografica e sustentabilidade cultural.

Em esséncia o desenvolvimento sustentavel € um processo de transformacéo no qual a
exploracdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientagdo do desenvolvimento



tecnoldgico e a mudanca institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e
futuro afim de atender as necessidades e aspiracdes humanas (CMMAD, 1988 p.49).

Existem diferentes interpretacbes do desenvolvimento sustentavel, mas em seu sentido
mais amplo € comum associd-lo a um processo de crescimento econdmico sem destruicdo
ambiental. Ha uma contradi¢cdo no termo desenvolvimento sustentavel ja que a associacdo das
nocdes de sustentabilidade e desenvolvimento encerra uma contradicao de dificil solugéo. O termo
sustentabilidade advindo da ecologia carrega o significado de tendéncia a estabilidade, equilibrio
dindmico e interdependéncia entre ecossistemas, enquanto desenvolvimento diz respeito ao
crescimento dos meios de producéo, a acumulacgéo e expansdo das forcas produtivas (DIAS, 2008).

Com intuito de buscar o desenvolvimento sustentavel as empresas tém adotado o
desenvolvimento sustentavel em seus processos, readaptando-se a novas estratégias e atitudes para
que a mesma possa atender as exigéncias de seus consumidores, fornecedores, acionistas e demais
stakeholders. Vale ressaltar ainda, que essas acdes contribuem para o impacto positivo na imagem
da empresa perante todos stakeholders.

Uma das caracteristicas importantes para uma organizagdo ser sustentavel, de acordo com
Dias (2008) é que é preciso que ela se preocupe com as questdes sociais, valorizando as condi¢es
de trabalho, respeitando a diversidade cultural e participando de a¢Ges com a comunidade. Em
outra perspectiva, na visdo de Fialho (2008), para as organizagdes sobreviverem e se tornarem
sustentaveis, é preciso se preparar cada vez mais para as incertezas do ambiente a partir da criacao
de novos produtos, processos e estratégias de transformacdo e utilizagdo minima dos recursos
naturais.

Os discursos de desenvolvimento sustentavel que muitas empresas incorporam Sao
incompativeis na pratica. Além de muito argumentado por planejadores, ambientalistas e
economistas, 0 objetivo do desenvolvimento sustentavel remete que seja necessario que as pessoas
agora e no futuro atinjam um nivel satisfatorio de desenvolvimento social e econdmico, porém nao
€ 0 que € visto. As diferencas sociais e econdmicas sdo discrepantes e geram inimeros conflitos.
A economia deveria crescer de forma sustentavel de modo que todos pudessem ter acesso a novas
tecnologias, bens de consumo, alimentos; assim a pobreza diminuiria e a degradagdo ambiental
também. Contudo ndo € o que acontece no sistema capitalista; onde alguns paises tém niveis
melhores que outros explorando incessantemente 0s recursos naturais e poluindo em grande escala
(DIAS, 2008).

De acordo com Layrargues (1997, p. 5), em seu debate critico a respeito do termo
desenvolvimento sustentavel, sinalizava que “no atual estado do desenvolvimento tecnologico,
considerando suas implicacbes ambientais, o padrdo de consumo do Primeiro Mundo
definitivamente € insustentavel e ndo generalizavel ao conjunto da humanidade”. O crescimento
mundial é cada vez maior, com um consumo frenético dos recursos naturais e com pouca
capacidade de serem renovados. Logo, 0s paises deveriam deixar as disputas de poder e cooperar
para 0 bom uso dos recursos da terra e preservar 0s habitats naturais para as futuras geracgoes
usufruirem dos beneficios em comum. O desenvolvimento sustentdvel deveria deixar de ser
ambiguo e tornar-se cada vez mais preciso e literal dentro das organizagoes.

Assim utilizar o conceito desenvolvimento sustentavel requer muito cuidado e colocé-lo
em prética ¢ uma tarefa dificil na sociedade na qual vivemos, pois € uma sociedade predatoria em
termos ambientais, sociais e econdmicos. Na teoria parece viavel, porém sdo muitas as dificuldades
para alcanca-lo. O olhar das empresas perante a sustentabilidade dos recursos ainda é mais uma
pratica de melhorar a imagem diante dos stakeholders e a concorréncia, do que a real importancia
com 0 meio ambiente. A principio, as empresas deveriam proceder em plena coopera¢cdo com 0s
recursos e ecossistema, tornando-se organizagfes sustentaveis e consequentemente, impactar
positivamente sua imagem ao publico (LAVILLE, 2009).



Organizacdes sustentaveis podem ser definidas como empresas que conseguem produzir
seus produtos sem agredir o meio ambiente e contribuem para o desenvolvimento social e
econdémico do meio onde atuam (LAVILLE, 2009). Por analogia, uma empresa considerada
sustentavel deve preocupar-se com o bem estar dos colaboradores, ser sustentavel nos processos
internos, além de zelar pela imagem e qualidade dos produtos/servicos. Pode-se dizer que as
posturas sustentaveis adotadas pelas organizagdes séo reflexo das exigéncias dos consumidores,
ao aumento do consumo e da demanda atual, e principalmente pelos consumidores darem
privilégio as empresas que tem o comportamento sustentavel.

Na visdo de Almeida (2002, p.54), uma das principais dificuldades que as organizacGes
tém enfrentado para sobreviver no mercado € como economizar e a0 mesmo tempo preservar o
meio-ambiente. Com isso muitas organizacfes deixam de ser sustentaveis, por ndo saber readaptar
seus processos de modo que eles possam minimizar os impactos causados. A sustentabilidade
organizacional exige uma revisdo do planejamento estratégico, no qual a visdo, a missao, 0s
objetivos sustentaveis e as pessoas estejam integrados e sejam compartilhados entre todos 0s
envolvidos (FIALHO, 2008). Isso mostra que uma organizagdo sustentavel vai além da
preservacdo do meio ambiente, inclui diversos fatores como valorizacdo de seus colaboradores,
propiciarem um ambiente agradavel de trabalho, valorizar e fortalecer competéncias e habilidades
dos colaboradores e educa-los a também agir sustentavelmente. Para as empresas consolidarem-
se no conceito de sustentavel, é fundamental que haja primeiramente a conscientizacdo da
necessidade de transformacéo dos processos internos. Uma evolucgéo de dentro para fora.

Os estagios de incorporacdo de conceitos de sustentabilidade, de acordo com WBCSD
(2001), séo: primeiramente introduzir os conceitos dentro da empresa para internaliza-los, depois
identificar os fatores chaves, posicionar a empresa de forma correta aos stakeholders, desenvolver
um plano de acdo eficaz para atraves do desenvolvimento sustentavel alcancar os objetivos e
posteriormente implantar o plano de acdo. Além disso, 0 mesmo deve ser passivel de supervisdo
para que possa acontecer o Ultimo estigio, o monitoramento de desempenho, que finalmente a
empresa ird saber se esta agindo conforme o plano de acdo e quais os beneficios estdo sendo
alcangados pela organizacéo.

Conclui-se que as organizacdes buscam ser reconhecidas sustentavelmente para ganhar
vantagens competitivas no mercado e serem vistas como exemplo organizacional pelos
stakeholders. Vale ressaltar ainda, uma outra visdo das empresas que agem sustentavelmente
porque percebem que é possivel gerar uma economia em seus recursos. Por fim, utilizam-se de
ferramentas para publicarem seu desempenho social, econémico e ambiental, como por exemplo
os relatdrios de sustentabilidade.

4 RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE E GLOBAL REPORTING INITIATIVE
(GRI)

O relatdrio de sustentabilidade consiste na pratica de medir, divulgar e prestar contas do
desempenho organizacional visando o desenvolvimento sustentavel, tanto interna quanto
externamente. Dentro dele deve ser apresentada uma descricdo completa, equilibrada e sensata
sobre o0 desempenho de sustentabilidade. Ou seja, cabe apresentacao de dados positivos e negativos
(KPMG, 2013).

Nota-se que cada vez mais as empresas adotam ou praticam acfes sustentaveis para a
publicacdo dos relatérios. Destacam seu desempenho, estabelecem os objetivos e monitoram as
mudangas operacionais para que o publico as visualizem como sendo um exemplo de empresa
sustentavel. Ademais, a realizacdo dos relatorios auxilia as organiza¢6es a melhorarem a reputacéo
e a fidelidade da marca, a aumentarem a compreensdo sobre 0s riscos e oportunidades que elas



enfrentam, ajudam seus stakeholders a entenderem os impactos de sustentabilidade e desempenho,
enfatizam a relacdo entre o desempenho organizacional financeiro e o ndo financeiro, como
também o de servirem como padrdo de referéncia (Benchmarling) em respeito as leis, normas,
codigos e iniciativas voluntarias.

Devido as rapidas mudancas climaticas, no mercado de trabalho e a desconfianca em
relacdo ao mercado de capitais, cresce a pressao sobre as organizagdes por maior transparéncia e
préticas sustentaveis. Com isso, as importancias dos relatorios tornaram-se cada vez maiores. Essa
foi uma das conclusodes da 3* edicdo do estudo “Carrots and Sticks”, realizado pela KPMG em
2013 e demonstrou algumas tendéncias em relagdo aos relatérios, como por exemplo: detectaram
um aumento dos paises com politicas sobre a elaboracdo dos relatérios de sustentabilidade.
Observou-se também, um foco constante em empresas de grande porte e estatais, além do relatorio
de sustentabilidade ter se tornado uma das exigéncias de lancamento de acGes em diversas bolsas
de valores em paises ndo membros da OCDE (Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico).

No Brasil, a prética de elaboragdo dos relatdrios de sustentabilidade mostrou-se frequente.
Iniciou-se por volta da década de 1980, quando desenvolveu um relato voluntario para incentivar
as empresas a informarem sobre seu envolvimento com a comunidade. Desde entdo, empresas
como a Aneel, Agéncia de Energia Elétrica, comecaram a exigir a publicacdo de relatérios anuais
sociais e relatérios ambientais de acordo com as diretrizes da GRI. Outro exemplo foi a Bolsa de
S40 Paulo, BM & F BOVESPA, que lancou o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), no
qual foi concebida na América Latina como uma prética para criar um ambiente de investimento
compativel com o desenvolvimento sustentavel. Desse modo, diversas corporacdes comecaram a
utilizar-se da ferramenta GRI e suas diretrizes, para a padronizacdo e publicacdo dos relatos de
sustentabilidade em &mbito nacional e internacional.

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacédo internacional sem fins lucrativos
lider e pioneira na area de sustentabilidade. Foi fundada em 1997 em Boston pela CERES
(Coalizacdo pra Economias Ambientalmente Responsaveis) e pelo Programa das Na¢des Unidas
para 0 meio ambiente (UNEP) com o objetivo de criar mecanismos de responsabilizacdo para
garantir que as empresas estavam seguindo os principios CERES de conduta ambiental
responsavel. A secretaria da organizacdo estd localizada em Amsterdd na Holanda e possui
escritrios regionais na Australia, Brasil, China, India, Africa do Sul e Estados Unidos.

O grande objetivo da GRI é tornar padréo e cada vez mais comum a pratica de relatorios
de sustentabilidade, fornecendo orientacdo e suporte para as organizacdes. Sua Vvisdo € uma
economia global sustentdvel no qual as organizagdes medem seu desempenho e impactos
econémicos, ambientais e sociais bem como relacionados a governancga de maneira responsavel e
transparente (GRI, 2013). A GRI estipulou algumas normas para a elaboracéo dos relatérios, com
principios e orienta¢bes padrdo de implementacdo nas organizacGes, independentemente do
tamanho, setor e localidade. As diretrizes oferecem uma referéncia internacional para todos
interessados na divulgacdo do desempenho das empresas nos aspectos ambientais, sociais e
econdmico.

A GRI possui alguns principios para o contetdo na elaboracdo dos relatérios, visando a
clareza no processo de relato. Sdo divididos em dois grupos: principios para a definicdo do
conteddo, no qual descrevem o processo necessario para identificar os conteudos que devem ser
incluidos no relatdrio, levando em conta as atividades e impactos da organizagéo e as expectativas
e interesses substanciais dos stakeholders, e 0s principios para assegurar a qualidade, que oferecem
orientagdes para assegurar a qualidade das informacdes relatadas, inclusive da apresentacao. (GRl,
2013)



Observou-se também a presenca de um contetido exemplo a ser seguido para a elaboracéo
dos relatdrios. Os conteudos séo gerais e especificos. Sendo respectivamente estratégia e analise,
perfil organizacional, aspectos materiais identificados e limites, engajamento de stakeholders,
perfil do relatdrio, governanca e ética e integridade. Os especificos sdo informacdes sobre forma
de gestdo e indicadores.

Com base no que foi apresentado acima, a publicacdo de relatérios na GRI melhora a
comunicagdo com seus acionistas e demais stakeholders dentro das organizagdes, além de poder
tracar estratégias voltadas para o futuro baseada em informacdes consistentes sobre os impactos
positivos e negativos da sustentabilidade. Permite-se assim, maior transparéncia em relacéo ao
desempenho da mesma ao publico ocasionando uma imagem positiva de organizacao sustentavel.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa e descritiva. Por meio da pesquisa
descritiva pode-se “proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo
explicito ou a construir hipéteses” (SILVA E MENEZES, 2001, p. 21). A abordagem qualitativa
justifica-se, pois, “a interpretagdo dos fendmenos e atribuicdo de significados sdo basicos no
processo qualitativo. [...] O processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem”
(SILVA, MENEZES, 2000. p. 20). Esse estudo busca interpretar e dar significado aos fendmenos
pesquisados.

Com relacdo ao procedimento, trata-se de um estudo tedrico e documental. A analise
documental constitui uma técnica importante na pesquisa qualitativa, seja complementando
informacdes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema
(LUDKE E ANDRE, 1986). Pois primeiramente é realizado um levantamento bibliografico sobre
temas importantes para o entendimento dos fendmenos analisados, e posteriormente é feita a
analise de documentos que visam auxiliar na investigacdo do problema.

Nesta pesquisa é considerado objeto de estudo, determinada organizacdo que publicou
relatério de sustentabilidade de acordo com a GRI, e tem como foco de negdcio atividades que
impactam diretamente 0 meio ambiente. A fim de manter o sigilo da empresa analisada a mesma
sera aqui chamada de Cimenterie.

Primeiramente analisou-se o relatorio de sustentabilidade e selecionou-se pontos de
destaque com relacdo a atuacdo ambiental, social e econdmica da organizacdo. Apos a leitura do
relatorio, analisou-se outros documentos de dominio publico da organizacdo como site
institucional, redes sociais e noticias relacionadas a organizacdo disponiveis na internet.
Posteriormente buscou-se por informacdes que pudessem contradizer ou confirmar o que consta
no relatério de sustentabilidade, assim buscou-se por informagdes no site JusBrasil, onde foi
possivel identificar sentencas e jurisdigdes processos, multas (trabalhistas, ambientais), recorreu-
se também a sites como do IBAMA e TST afim de encontrar informacGes sobre a conduta da
organizacao. Os fatos ilicitos foram analisados no periodo de 2010 a 2014,

A teoria do gerenciamento de impressdes € utilizada como suporte na analise documental
pois é feita uma analise comparativa do contetdo publicado no relatério com o conteudo
encontrado nas fontes midiaticas. Por meio desta analise buscou-se verificar se a Cimenterie
utilizou estratégias e taticas de gerenciamento de impressdes nos discursos relacionados ao
desenvolvimento sustentavel.

Apos leitura do relatério e informagOes disponiveis nas diversas fontes midiaticas
realizou-se um estudo descritivo de modo a comparar 0 que estava no relatorio e o que foi
encontrado nas fontes midiaticas apoiando-se no referencial tedrico do estudo.



6 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A organizacdo Cimenterie € uma empresa lider de mercado no segmento de construgédo
civil, com forte presenga nas Américas, Europa, Asia e Africa. A empresa trabalha com os
seguintes produtos: Cimento, Concreto, Agregado (pedra britada e areia) e Produtos
Complementares (argamassa, cal hidratada, cal de pintura, blocos, pisos), cimento branco e
calcario agricola. Dentre os principios da empresa, deseja ser reconhecida pela sociedade como
uma empresa social e ambientalmente responsavel, por isso vem buscando acrescentar em sua
cultura a sustentabilidade desde a estratégia até aos relatorios nas diretrizes da GRI.

Em relagéo a atuacdo ambiental, a empresa afirma que embora ndo tenha um comité
corporativo para tratar da sustentabilidade, o tema é transversal dentro da empresa e faz parte do
DNA comum da mesma, pois o ramo de trabalho esta diretamente relacionado ao meio ambiente.
Além disso, a Cimenterie diz acreditar no desenvolvimento sustentavel enquanto caminho vital
para o crescimento permanente da organizagéo, alinhado com o jeito de ser e de agir da empresa.
Dessa maneira, a empresa cita participar de iniciativas e projetos na gestdo ambiental, publica os
relatdrios de sustentabilidade e possui certificacbes em algumas unidades como a ISO.

No ambito social, a empresa afirma em seu relatério de sustentabilidade que a importancia
e a forca de seus talentos (colaboradores) é fundamental para a evolucdo do negdcio, e por isso
vem investindo em desenvolvimento e aproveitamento dos colaboradores. Exige uma atuagédo
ética, responsavel e com énfase na seguranca de seus fornecedores, bem como no atendimento aos
requisitos ambientais e respeito aos direitos humanos, para assim reduzir 0s riscos e maximizar as
oportunidades. Dentre suas praticas, cita oferecer treinamentos e assisténcia diferenciada aos
empregados, dependentes e portadores de doencas, mantém CIPAs (Comissdes Internas de
Prevencdo de Acidentes), proporciona programas de participacdo de lucros e resultados e possui
bom relacionamento com os sindicatos.

No eixo econdmico, a Cimenterie foi colocada como a oitava maior produtora global de
cimento. A empresa alcangou um crescimento quase duas vezes superior ao registrado pelo
mercado brasileiro, pois fortaleceu sua posi¢cdo no mercado brasileiro de materiais basicos de
construcdo ao expandir as operacdes e agregou 1,7 milhdo de toneladas em capacidade instalada.
Houve um aumento nos investimentos em infraestrutura, em conjunto com a expansdo da
capacidade operacional, o que possibilitou 0 aumento do volume vendido em 4% (1,0 milhdo de
toneladas) no Brasil.

Diante dos fatos expostos, notou-se que a empresa aparenta uma atuagdo e imagem
positiva em praticas ambientais, sociais e econdémicas no qual foi descrita nos relatérios de
sustentabilidade. Porém, ao investigar outras fontes midiaticas, descobriu-se que nem tudo que a
empresa publicou nos relatérios condiz com as politicas e praticas adotadas pela mesma.

A empresa Cimenterie tem seu nome envolvido em diversos fatos ilicitos. De acordo com
cédigo civil entende-se por ato ilicito: “’Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito. Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-
fé ou pelos bons costumes ”.

Diante da andlise do relatério de sustentabilidade da Cimenterie e pesquisa de
informagdes em outras fontes como JusBrasil, TRT, e fontes midiaticas foi possivel colher diversas
informagdes sobre a organizacdo com relagdo a sua atuacdo sustentdvel. Entretanto, no quadro
abaixo foram citados os fatos ilicitos encontrados sobre a empresa e 0S impactos causados
correlacionado as categorias e aspectos das diretrizes da GRI. Através de tais fatos, é possivel



perceber que nem tudo que a empresa publicou em seu relatério de sustentabilidade condiz com
as politicas e préaticas adotadas pela mesma.

Quadro 3 — Fatos ilicitos da Cimenterie

Ano Acéo Impacto
2010 | Manter depésito a céu aberto de pneus usados Ambiental
2010 | Financiamento supostamente ilegal de campanha eleitoral Social
2010 | Destruicdo de &rea de preservacgdo permanente Ambiental
2011 D_emiss.éo de funcionarios por participacdo em assembléias Social
sindicais
2011 | Pratica antisindical Social
2011 | Irregularidades na seguranca do trabalho Social
2011 | Degradacdo ambiental Ambiental
2012 | Dificultar visitas sindicais Social
2012 | Armazenar lixo industrial em local indevido Ambiental
2012 | Sonegacéo fiscal Econdmico
2012 | Omitir informacdes fiscais Econdmico
2012 | CondicBes de trabalho sem seguranca ocasionando mortes Social
< . Econdmico -
2012 | N&o realizar pagamento de horas-extras Social
2013 | Perseguicdo e retaliacdo de funcionérios Social
2013 | Ndo pagar auxilio doenca a funcionarios Social
2013 | Poluicdo da atmosfera Ambiental
2013 | Emiss8o de poluentes acima do padrdo Ambiental
2013 | Deterioragdo de BRs Econor_nlco/
Social
2013 | Danos ao patriménio publico Social
2013 | N&o pagamento de CFEM Econdmico
2013 | Registro de trabalho irregular Social
2013 | Ndo pagamento de Peliculosidade Social
2013 | Falta de seguranca no trabalho Social
2013 | Violacéo da legislacdo ambiental Ambiental
2013 | Operar com irregularidades no Maranhéo Ambiental
2014 | Deixar de recolher ICMS Econémico
2014 | Deixar de recolher impostos Econémico
2014 | Formacéo de cartel Econémico
2014 | Ndo fornecer EPIS adequados Social

Fonte: Elaborado pelos autores

Nota-se que a empresa procurou transmitir uma imagem oposta a imagem que realmente
deveria transmitir. Exemplo disso, sdo as varias fotos de funcionarios no relatdrio, aparentemente
felizes, sorrindo com uma expressdo de estarem orgulhosos por fazer parte da empresa. Todavia,
no relatorio nada consta sobre os varios processos trabalhistas, que foram encontrados no portal
do TRT. Vale ressaltar ainda, que a empresa orgulha-se de publicar que seu faturamento foi 28%
maior com relacdo ao ano anterior. No entanto a mesma nao publica que sonegou impostos em
estados onde possui fabricas, nem que em 2013 deixou de pagar a CFEM por utilizar recursos
minerais do territdrio brasileiro.

A empresa Cimenterie ainda cita ser um de seus principios exigir uma atuacéo ética,
responsavel e com énfase na seguranca de seus fornecedores e respeito aos direitos humanos. Mas
nem todas suas condutas estdo alinhadas a seus principios. Foram encontradas diversas queixas em
relacdo a falta de seguranca em operagdes da empresa, bem como irregularidades em registros de
trabalho. Além disso, a empresa alega contribuir com o desenvolvimento das comunidades que atua,
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porém o que foi encontrado sdo diversas queixas com relacéo a poluicdo que a atividade da empresa
causa nas comunidades provocando doencas respiratorias e ainda ter causado danos ao patrimonio
publico causando danos as vias publicas onde seus caminhdes circulam.

Pode-se observar que a empresa em seu relatorio de sustentabilidade, aborda diversas
atuacdes sustentiveis no ambito econdmico, social e ambiental, porém em comparagdo com
informacdes disponiveis em outras fontes foi possivel encontrar algumas divergéncias conforme

mostra o quadro abaixo.

Quadro 4 — Comparacdo de dados do relatério e de fontes midiaticas

Categoria

Relatorio de Sustentabilidade

Fontes Midiaticas

Social

Alega bom relacionamento e permanente
diadlogo com entidades sindicais, respeita a
associacéo de empregados aos sindicatos.

Foram encontradas diversas noticias que
apontam um comportamento antisindicalista.
Represalias a funcionarios que integram
sindicato, ocasionando demissGes sem justa
causa.

Social

Colaboradores sdo fundamentais para
evolucdo do neg6cio, por isso investe e
desenvolve seus colaboradores.

Uma das unidades estd sendo processada por
dano moral coletivo, por manter registro
irregular da jornada de trabalho. Trabalhadores
da mesma serdo indenizados por ndo terem
recebido valor correto de periculosidade.

Ambiental

A empresa esta alinhada as praticas e
acordos internacionais e busca reduzir as
emissdes de gases do efeito estufa.

Foi notificada em 2012 em uma das unidades
por emitir material particulado e monéxido de
carbono acima do permitido e nada fez. Em 2013
foi necessario abrir uma limitar para que a
empresa reduza a emissao dos gases.

Ambiental

As atividades de extragdo mineral geram um
alto volume de residuos, devido a isso a
VT30 tem investido em estudos de
implantando  acGes de reducdo e
reutilizacdo de residuos.

Em 2010 mantinha depoésito a céu aberto de
pneus usados no MS. Em 2012 estava
armazenando lixo industrial préximo a rios no
RJ.

Econbmico

Gera in0meras  oportunidades  para
desenvolvimento socioecondmico local,
onde possui fabricas, com geracdo de
empregos, pagamento de tributos, atracdo
de outras empresas.

Em julho de 2014 foi intimada em edital
publicado pela SEFZ-MT, convocando empresas
a quitarem débitos fiscals.
Em 2012 sonegou 5 milhfes em impostos em
uma das cidades situadas.

Econdmico

O aumento nos investimentos em
infraestrutura, em conjunto com a expansao
da capacidade operacional, possibilitou o
aumento do volume vendido em 4% (1,0
milhdo de toneladas) no Brasil.

O Ministério Publico pediu a nulidade das
licencas em uma sede, pois a atividade de
fabricacdo de cimento, além de potencialmente
poluidora, ndo é permitida pela legislacao de
uso e ocupacdo de solo da capital. Foram
apontadas  diversas irregularidades  nos
procedimentos da legislacdo ambiental do local.

Fonte: Elaborado pelos autores

Conclui-se que a empresa Cimenterie faz uso das estratégias e taticas de gerenciamento de
impressdes. Ao dizer em seu relatorio que mantém bom relacionamento com sindicatos e respeita
a associacdo de empregados a empresa usa a tatica defensiva de ofuscar, buscando encobrir a
realidade transmitindo uma imagem favoravel. E ao dizer que investe e desenvolve seus
colaboradores, a empresa esta utilizando a estratégia de insinuacdo, pois através dessa estratégia
aparenta ser mais atrativa, assim mais pessoas buscam a empresa como futura empregadora.

A Cimenterie apresenta em seu relatério alguns principios relacionados a sustentabilidade, mas
nem todas suas condutas estdo alinhadas a seus principios. Alguns principios apresentados séo de ter o
compromisso com bem estar, salde e seguranca de empregados, clientes e parceiros e contribuir para
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desenvolvimento das comunidades em que atua. No entanto foram encontrados diversos processos
trabalhistas, diversas queixas com relacdo a falta de seguranca em operagdes da empresa, bem como
irregularidades em registros de trabalho. E com relagdo as comunidades que atua ha diversas queixas
com relacdo a poluicdo que a atividade da empresa causa nas comunidades provocando doencas
respiratorias, além da empresa ter causado danos ao patriménio publico causando danos as vias pablicas
onde seus caminhdes circulam. Por meio da comparacdo destes fatos identifica-se a estratégias de
insinuacdo, pois a empresa no relatdrio busca passar uma imagem de empresa atrativa.

A empresa esteve envolvida em deterioracdo de BRs em estados que atua por circular com
caminhdes com peso acima do permitido. Ao verificar tal atuacdo da organizacao identifica-se a
estratégia de exemplificacdo, pois no relatério a organizacdo diz levar desenvolvimento para as
cidades em que atua contribuindo para movimentacdo da economia local. E taticas defensivas de
encobrir ja que encontrou-se informacgdes de que quanto notificada para regularizar a situacdo, a
empresa dizia que ia verificar com os responsaveis, mas que todos seus caminhdes eram
vistoriados e trabalhavam dentro da legalidade.

Em relagdo a questdo ambiental, a empresa aderiu a alguns acordos internacionais para
reducdo da emissdo de gases, tal atitude esta associada a estratégia de exemplificacdo e a tatica de
engrandecer. Quando a Cimenterie diz estar investindo em estudos para reducéo e reutilizacéo de
seus residuos a empresa pode estar usando a tatica defensiva de ofuscar, bem como a estratégia de
promocao organizacional.

A capa do relatdrio de sustentabilidade da organizacdo possui a imagem de uma paisagem
— floresta com um rio cortando ao meio- ao utilizar essa imagem que nada tem a ver com o produto
comercializado, certamente a organiza¢do a usou com o intuito de passar um imagem de quem
cuida do meio ambiente, pode-se dizer que ha o uso de taticas assertivas de enaltecer, pois procurar
enaltecer a imagem por meio de caracteristicas favoraveis.

Em sua atuagdo econémica a empresa Cimenterie diz contribuir com as comunidades onde
atua, pois gera inimeras oportunidades, ao fazer essa afirmacdo em seu relatério a empresa esta
usando as taticas assertivas de enaltecer e engrandecer, além das estratégias de promocéo
organizacional e exemplificacdo. E ao anunciar seu 6timo desempenho devido sua expansdo da
capacidade operacional a empresa esta utilizando as estratégias de insinuacdo, promocao
organizacional e de exemplificag&o.

A empresa foi investigada pelo CADE em 2011 por formacéo de cartel e julgada em 2014,
onde foi condenada. No entanto em seu relatério a Cimenterie publica uma explicacdo sobre
“suposto cartel” alegando que tratou-se de um simples boato. Contudo a investigag&o teve inicio
em 2006, e ja teve julgamento em janeiro de 2014. N&o € uma suposic¢do € algo que foi provado
apos investigacdes e levou a condenacdo da empresa, junto com mais cinco cimenteiras. Em
calculos apresentados pelo relator do caso, apontam que o cartel prejudicou a economia, causando
um prejuizo médio estimado em R$ 1,4 bilhdo ao ano (R$ 28 bilhdes em 20 anos). Segundo ele,
documentos evidenciam que o esquema ilegal funcionava pelo menos desde 1987. E o que a
organizacdo foca em seu relatorio de sustentabilidade é seu crescimento de 28% em relagcdo ao ano
anterior. Na andlise de tal fato identifica-se taticas defensivas de encobrir e infamar, pois a Cimenterie
ndo assume participacdo no cartel, mas se manifesta com relacdo ao assunto dizendo que esta em
processo de defesa para resolver o caso.

7 CONSIDERA(;OES FINAIS
Este estudo teve o objetivo de verificar se organizacbes usam o gerenciamento de

impressdes em seus discursos relacionados ao desenvolvimento sustentavel. Para verificar se tal
pratica é utilizada ou ndo por organizacGes foi feita a analise de relatérios da GRI, bem como
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andlise de documentos midiaticos. A conclusdo a que se chegou foi que a empresa analisada,
Cimenterie, utiliza o gerenciamento de impressdes em assuntos relacionados ao desenvolvimento
sustentavel em diretrizes e relatorios na GRI, para impactar os stakeholders e transmitir uma
imagem positiva das a¢es da empresa.

Como a area de trabalho da empresa Cimenterie é diretamente ligada ao meio ambiente e
a extracdo de recursos da natureza, € importante que tentem ao maximo ter uma imagem de
empresa que age sustentavelmente, isso faz com que invista em um marketing visando uma
imagem favoravel perante os diversos stakeholders. Conforme informacgfes disponiveis no
relatdrio de sustentabilidade e site da empresa, a mesma tém programas para minimizar impactos
causados por elas. Entretanto, foram encontradas algumas divergéncias e omissdes entre fatos
publicados no relatério da GRI, e informac6es publicadas em noticiarios. Tal fato pode explicar o
motivo pelo qual a empresa utiliza do uso de taticas e estratégias do gerenciamento de impressdes
em relacdo a seus discursos relacionados ao desenvolvimento sustentavel.

Através da discussdo tedrica do conceito gerenciamento de impressdes foi possivel
conhecer mais a fundo, essa préatica que ja € utilizada por muitas organizacées como forma de um
marketing com maquiagem. Ao longo do artigo ao apresentar dados do relatorio e dados midiaticos
foi possivel atrelar o conceito a pratica, ao observar que as empresas manipulam informacGes,
dados, noticias para que tenha sempre uma imagem favoravel. Desse modo, apesar de limitages

encontradas para realizacdo do estudo, os resultados foram satisfatorios, pois conseguiu atingir os objetivos
estabelecidos inicialmente.

Por fim, verificou- se que informacdes apresentadas e discutidas no presente estudo seguem
um raciocinio logico, pois com maior importancia dada ao desenvolvimento sustentavel
organizacOes se viram obrigadas a serem sustentaveis, assim buscaram publicar relatrios de
sustentabilidade em conformidade com a GRI, essa atitude adotada pelas organizacfes é uma
forma de gerenciar sua imagem perante diversos stakeholders, pois a mesma pode transmitir uma
imagem favoravel, desde que utilize as taticas e estratégias do gerenciamento de impressdes. Seja
para minimizar fatos negativos ou maximizar fatos positivos
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