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RECURSOS, CAPACIDADES OPERACIONAIS E DESEMPENHO NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

1. INTRODUCAO

A dindmica de atuacado das instituicdes de ensipersr no Brasil € fundamentada
por atributos e constantes adaptacdes regulamengeda Ministério da Educacédo (MEC),
gue estabelece os critérios minimos necessariosaaconduta de qualidade das atividades
oferecidas, interferindo no direcionamento dosmsxsie capacidades operacionais que regem
o funcionamento das instituicdes de ensino superior

Neste contexto, surge a necessidade de pontuap@tancia da funcdo Operacdes
para implementacdo de estratégias voltadas pasibpibar as entregas, de acordo com as
expectativas dos consumidores do servico de edocag®o mesmo tempo, buscando o
atendimento das exigéncias estabelecidas pelo MEC.

O desempenho operacional deve ser visto como urstrabm multidimensional,
constituido pelos efeitos que uma empresa alcancdi\versos aspectos operacionais. Nesse
sentido, aspectos como o custo, a flexibilidadepmfiabilidade e a qualidade constituem
fatores classicos associados ao desempenho dec@geras quais possuem reflexos nas
decisbes estruturais e taticas da organizacdo (SERY 1969; WHEELWRIGHT, 1984).
Essa concepcdo esta alinhada ao sentido comuméliteado por diversos estudos em
estratégia de operacdes (MILLER; ROTH, 1994; ROSB/RAS; EASTON, 2010).

Dentro deste contexto, o presente estudo parteregsyposto de que a oferta de
produtos e servicos de maior valor percebido depeenh parte, da posse de recursos e da
geracdo e retencdo de capacidades que sdo dé mifiicacdo pelos competidores. Esta
concepcado da énfase a heterogeneidade e a imdkilidas recursos organizacionais, na
assertiva de que empresas de um determinado segpestuem mais competéncias em
realizar suas atividades que outras, e que algdessas diferencas de recursos e capacidades
entre as organizagcdes podem ser conceituadas asstentaveis (BARNEY; HESTERLY,
2011), o que constitui 0 pressuposto basico deo\BsEBeada em Recursos (VBR).

No caso do setor de educacéo superior brasiletisteen instrumentos de avaliagao
continua com o intuito de monitorar a qualidade sksicos ofertados e, consequentemente,
dos egressos das IES. O Instituto Nacional de BstedPesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), 6rgao vinculado ao MEC, tem comigg&o promover estudos, pesquisas e
avaliacbes sobre o Sistema Educacional Brasil€lm.dos objetivos do INEP é avaliar o
desempenho das Instituicdes no que diz respeitoiaprimento das normas estabelecidas na
avaliacdo feita pelo MEC. Um dos instrumentos daliagdo é o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), que mede o gesdim dos alunos egressos das IES
brasileiras, ou seja, mede o desempenho dos egrmdisponibilizados ao mercado de trabalho
por essas instituicoes.

No que diz respeito a contribuicdo da funcdo OpfEmgara o desempenho e a
vantagem competitiva, a relacdo positiva entregnaigio estratégica da funcédo operacoes,
desenvolvimento de recursos e capacidades opeasci®rlesempenho tem sido comprovada
em diversos trabalhos, tanto na perspectiva dgrax¢éo interna (SWINK; NARASIMHAN;
KIM, 2005), como também considerando a integracéerea na cadeia de suprimento
(SWINK; NARASIMHAN; WANG, 2007).

2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO



Considerando-se 0 exposto, esse trabalho busaanmpao seguinte questionamento
norteador:como 0s recursos e capacidades de operagdes infitiam o desempenho das
IES brasileiras?

Assim sendo, 0 objetivo geral desse artigo € arabsinfluéncia dos recursos e
capacidades operacionais no desempenho das |ERibaas

A partir da aplicagdo dos pressupostos da VBR mdegto das operacdes em IES
brasileiras, considera-se que a manutencdo e aagim da vantagem competitiva estao
diretamente associadas aos recursos (atributosjnas dessas instituicbes, e que as
diferencas na configuracdo desses recursos cautaentes desempenhos (FOSS, 1993).

O estudo das capacidades operacionais em insetiig® ensino superior (IES) pode
colaborar para a compreenséo do fato de que évpbgsie existam lacunas nessas diretrizes,
bem como para o aprofundamento futuro do entendongm que € ausente nas avaliagfes
institucionais do MEC, assim como apontar que, ate, finstituicbes que utilizam seus
recursos a partir de escolhas racionais, operd@ando suas capacidades, priorizando seus
ativos intangiveis e promovendo um ambiente culeate sustentavel, tendem a obter
sucesso em suas trajetorias. As IES brasileird® aefibnte de um amplo crescimento de
cursos e quantidade de organizacdes e, por comsegdd numero de entrantes e egressos do
ensino superior, abrindo espaco para novos desadiosgulacdo e qualidade do servigo de
educacdo de nivel superior no Pais. Nesse serdidmtendimento de quais recursos e
capacidades tém uma contribuicdo mais efetiva patasempenho dessas instituicbes pode
contribuir para a tomada de decisdes estruturdiétieas das IES, as quais devem estar
vinculadas as suas estratégias competitivas.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1. Recursos e capacidades de operacdes na perspada VBR

A visualizacdo dos recursos da firma como elemeritomeglamentais para sua
vantagem competitiva, bem como o surgimento do camegrico da VBR, podem ser
associados ao trabalho de Wernerfelt (1984). Desdéo, a VBR vem evoluindo e se
constituindo em um campo tedrico marcante para estglos sobre vantagem competitiva,
com destaque para a extensado do foco nos recumtgosds para uma visdo mais abrangente.
Uma empresa que possui vantagem comparativa ensosclem relagcdo aos concorrentes,
obtém vantagem competitiva no mercado (HUNT; DA\AG0S).

A VBR esté voltada para entender a dindmica deciecnesito das organizacdes e em
que proporcbes elas acontecem. Por esta razdo,abssdagem tedrica tornou-se uma
relevante influéncia nas organizacoes, visto quefseo estd na criacdo de valor para a
empresa (RUGMAN; VERBEKE, 2002). As empresas dependa retencéo e do efetivo uso
de recursos heterogéneos para um desempenhotéatisfa esses recursos geram retornos
acima da média quando séo valiosos, raros, difiteimitar e de substituir (BARNEY, 1986,
1991; WERNERFELT, 1984; PETERAF, 1993).

De acordo com Collis e Montgomery (1995), a visasdada em recursos é construida
a partir da combinagéo de perspectivas internastexnas relacionadas com a tradicional
abordagem para a estratégia. A forca da visédo thasea recursos é a capacidade de explicar,
de forma clara em termos de gestdo e praticas,nmgpatdividade, a rentabilidade e as
competéncias essenciais. Peteraf (1993) postulaaguempresas sdo fundamentalmente
heterogéneas, em termos de seus recursos e cajescida estratégia competitiva deve
permitir que a empresa desenvolva as suas comEtgexplorando adequadamente seus
recursos internos (COATES; MCDERMOTT, 2002; SCHR®&RD BATES; JUNTILLA,
2002).



Barney e Hesterly (2011) postulam que a vantagempettiva deve ser avaliada a
partir de quatro aspectos, formando o chamado @¢on¢RIO: aquestao do valor,na qual a
empresa utiliza e gera os recursos valiosos noasaniente de atuacao; questdo da
raridade, que se refere aos recursos que poucas organizappdssiem; aguestdo da
imitabilidade, na qual a organizacdo possui um diferencial que puile ser recriado em
outros contextos por outras organizacoesgeestdo da organizagdma qual as estratégias,
politicas e processos da empresa estdo organipadasdar suporte aos recursos valiosos,
raros e inimitaveis, tornando-os capacidades quéribaem para a obtencdo de vantagem
competitiva.

A questao da organizacao reforca a tese de quapesi posse de recursos com as
caracteristicas citadas nao € suficiente. Paraetirar a criacado de valor, as empresas devem
acumular, combinar e explorar os recursos (GRANB11 SIRMON; HITT, 2003). Nesse
sentido, Sirmon, Hitt e Ireland (2007) ressaltane quheterogeneidade nos resultados das
firmas sob condig¢des iniciais similares resultars dacolhas feitas durante a estruturagéo,
agrupamento e alavancagem de recursos.

O processo de agrupamento de recursos é aquelaeeas gapacidades sdo formadas,
ou seja, no qual os recursos séo integrados parecapacidades, sendo cada capacidade uma
combinacgdo Unica de recursos que permite a firmartonedidas especificas com a pretenséo
de criar valor para os clientes (SIRMON; HITT; IR&ND, 2007).

No contexto da estratégia de operacfes, Shost&k7)1foi um dos primeiros
pesquisadores a identificar caracteristicas impteta das operacbes de servico que
contribuem significativamente para distingui-las @g@eragdes industriais (manufatura), tais
como intangibilidade, simultaneidade de produc&@oresumo e co-producédo. As instituicoes
de ensino superior, objeto de estudo do presehg®m.atém como principal foco de acao a
oferta de servicos educacionais aos seus clieqtesséo os alunos, configurando-se como
operacdes de servicos. Adicadmente, os alunos egressos representam no med=do
trabalho a qualidade dos servigos ofertados pEI&s |

Os recursos e capacidades operacionais devem stes Wiomo elementos “meios”
para o desenvolvimento das operagdes, considemmndatremidades definidas e o modo de
realizacdo (HAYES; WHEELWRIGHT, 1984). Em convergia com esse contexto, Ward,
Bickford e Leong (1996) defendem que a estratégiapkracdes deve incorporar as escolhas
entre um conjunto de elementos que deve considsreapacidades acerca de uma unidade de
negocios, bem como o0s investimentos necessarioa panstruir esse conjunto de
capacidades. Na pratica, torna-se essencial quesisres de operacdes compreendam o0s
objetivos de negdcios e de operacdes e, a pasipdidentifiguem os meios para construir
capacidades de operacfes que apoiem o0s objetivesgdaio.

De acordo com Paiva, Roth e Fensterseifer (2008)erapresas formulam suas
estratégias de operacdes a partir de diferenpess e conexdes internas que compdem seus
recursos, 0s quais constituem ativos tangiveistangiveis que a empresa utiliza para
alcancar os resultados desejados (GRANT, 1991; EEPGGANO; SHUEN, 1997).

Por outro lado, as capacidades da organizacéo st&ogee operacdes sdo avaliadas por
meio dos critérios competitivos de operacbes (dadk, confiabilidade, flexibilidade e
custo), definindo-se, assim, como um conjunto tieas que se integram em multiplas fontes
de conhecimento especificas e pouco imitaveis,nlwvaa vantagem competitiva (PENG;
SCHROEDER; SHAH, 2008).

Na visdo de Wu, Melnyk e Flynn (2010), as capaadadperacionais constituem o
“ingrediente secreto” na explicagdo do desenvolwimee da manutencdo da vantagem
competitiva, sendo muitas vezes negligenciadas fatm de estarem imersas no tecido
organizacional do sistema de operacdes. As camBsdaperacionais sao “conjuntos de
habilidades, processos e rotinas especificas daa folesenvolvidas dentro do sistema de
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gestdo de operacdes, que sao regularmente uttizaaoesolucdo de problemas através da
configuracdo dos seus recursos operacionais” (WELNYK; FLYNN, 2010, p. 726).

3.2. Recursos e capacidades operacionais e o desenf da IES

A estratégia de operacdes incorpora as escolhas entonjunto mais preciso de
capacidades para uma unidade de negdcios e osinm@BS necessarios para construir esse
conjunto de capacidades (WARD; BICKFORD; LEONG, @p%ara que uma IES possua
destaque dentro do campo institucional da Educdedese necessario que sejam atingidos
parametros minimos de desempenho estabelecido®/i€lo bem como receba a aprovacdo
social, atraindo alunos a partir de sua credildéda posicdo no mercado. As metas de uma
organizacdo sdo alcancadas através de acoes, ungdevimentos estabelecidos a partir de
estratégias que se moldam diante da necessidamtgatazacao.

A estratégia organizacional acelera os processosoni@da de decisdo de uma
organizacao e, se bem formulada, pode alavanceesgimento da organizacdo. O principio
fundamental da estratégia deve considerar os fatdrave para a entrega de seus produtos e
servicos aos seus clientes, atingindo assim assnpetea sua sobrevivéncia no mercado
(BEPPLER; PEREIRA, 2013).

As organizacdes de Ensino superior possuem suas basPlano de desenvolvimento
Institucional (PDI), que estabelece os pressuppstEsicdes e particularidades da instituicao.
Por outro lado, cada curso tem seu Projeto Pedagdgi Curso — (PPC). As ferramentas de
gestdo de uma organizacdo estdao submetidas aogbB®Ilpferece os parametros para que
sejam estabelecias estratégias racionais e legitunaa vez que ele estabelece as pretensdes
da IES.

De acordo com o Ministério da Educacdo (2017),ladoeacdo do PDI devera
esclarecer o modo pelo qual o documento foi coitkire a interferéncia que exercera sobre a
dindmica da instituicdo, a partir das normas viggngue consideram como principios,
a clareza e a objetividade do texto, de forma aessar a adequacdo entre todos 0s seus
elementos, e a factibilidade, de forma a demonsdrarnabilidade do seu cumprimento
integral. O PDI deve incluir os valores, metas, s&éis bem como outros construtos
fundamentais de uma organizacgao, incluindo osEEuss0s e capacidades operacionais.

Esses recursos e capacidades, que vao desdeaasinitura até a titulacdo de
professores, sdo avaliados pelo Ministério da Egiecaa legitimacdo do funcionamento da
IES, resultando na elaboracdo de um conceito, guaife avaliagbes comparativas entre as
diferentes IES de todo o territorio nacional.

Considerando-se que as operacdes de IES estéidlasseo contexto das operacoes de
servi¢os, entende-se que a gestdo das operacoegfmigdo das estratégias de operacdes
dessas instituicbes devem estar alinhados comdérteias atuais de agregacéo de valor aos
consumidores de seus servigos. Entre essas teadéiestacam-se os chamados servigos
centrados na experiéncia. De acordo com Voss, ®athase (2008), os servi¢cos centrados na
experiéncia sdo aqueles nos quais a experiéncieodsumidor esta no foco do servico
ofertado. O objetivo € criar experiéncias de engejao do cliente, como um meio de
suportar a marca e diferenciar o servico oferedrtira tal, as empresas precisam ter uma
“capacidade de experiéncia’” (VOSS; ROTH, CHASE, 8&0Essa capacidade pode ser
operacionalmente definida como a habilidade da esapem “coreografar’ as experiéncias
dos consumidores.

O processo de “coreografar” as experiéncias dosuoidores € uma consequéncia
das escolhas de projeto da estratégia de operapfeppodem ser divididas em quatro classes
(VOSS; ROTH; CHASE, 2008):



» DecisOes estruturaistg@geware) - Proveem aspectos estéticos tangiveis e ambientais
gue sinalizam aos clientes quais experiénciaspelésm esperar;

» Politicas e sistemas de gestémyare) - Trazem definicbes sobre como organizar e
treinar o pessoal para promover as experiénciasge wm ambiente e cultura para
engajar os clientes;

* Pontos de contat@ifstomerware) - Criacdo e gerenciamento de “pontos de contato”
nos quais o cliente interage com o servico, podesdas interacdes serem diretas ou
virtuais;

* Integracdo de sistemas e procesdoskware) — Refere-se aos mecanismos de
comunicacao que filtram informacgfes através da esape as direcionam para todos
0s niveis de decisao.

No contexto das IES, essas classes de escolhanjétopda estratégia de operacdes
de servigcos podem ser associadas a alguns doseseumsos e capacidades operacionais. O
stageware pode ser associado a infraestrutura e as insedgicas; a qualificagdo do corpo
docente representacastomerware, ja que os docentes constituem um elemento funalame
durante o contato do consumidor com o servico aiowcal; ja o orgware pode ser
representado pela forma como docentes e infraesiruinteragem para propiciar a
“experiéncia” de ensino-aprendizagem, por meiordasdologias de ensino e de como sdo
organizados os projetos pedagogicos dos cursdsindo a grade curricular.

Todas as escolhas inerentes a estratégias de opgragja implantacdo depende da
posse de recursos e capacidades compativeis comasasas, podem influenciar diretamente
a percepcao do servigo recebido e, consequentenermesempenho. O desempenho e a
reputacdo de uma organizacdo relacionam-se e stwddpendentes (DOWLING;
ROBERTS, 2002). No contexto das IES brasileiraslesempenho mensurado pelo MEC
constitui um elemento fundamental na construcdo rdputacdo das instituicdes.
Considerando-se 0 exposto, bem como o0 argumergaealexiste uma relacao positiva entre o
desenvolvimento de recursos e capacidades opeaian 0 desempenho (SWINK;
NARASIMHAN; KIM, 2005), entende-se que os recursasapacidades operacionais das IES
contribuem para o desempenho das mesmas, desengstalgue € avaliado periodicamente
pelo MEC. Assim sendo, a hip6tese basica que dimaco presente trabalho pode ser assim
descrita:

H1 — Os recursos e capacidades operacionais das tiscdes de ensino superior
brasileiras estdo positivamente relacionados com aesempenho da instituicao,
mensurado pelo MEC.

Considerando-se os recursos e capacidades opexaccamsiderados no estudo, que
estdo relacionados as escolhas do projeto daéggtrate operacdes descritos por Voss, Roth
e Chase (2008), a relacdo de causalidade que sa bstigar, considerando a hipétese
basica supracitada, pode ser representada peldoramianalise apresentado na Figura 1.



Figura 1 — Modelo de analise proposto
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O modelo de analise sintetiza a relacdo de infiaédos recursos e capacidades
relativas a infraestrutura e instalacoes fisicapjalificacdo do corpo docente e aos projetos
pedagogicos e metodologias de ensino das intuapd@mdas pelo MEC, no desempenho das
instituicbes, desempenho este também mensuraddAisglo Nesse sentido, a hipotese basica
H1 pode ser desdobrada nas seguintes hipéteses:

Hla — A infraestrutura e as instalacdes fisicas idssituicbes de ensino superior estao
positivamente relacionadas com o desempenho daiggb, mensurado pelo MEC.

H1lb — A qualificacdo dos docentes esta positivameelacionada com o desempenho da
instituicdo, mensurado pelo MEC.

H1lc — Os projetos pedagdgicos e metodologias deceestdo positivamente relacionados
com o desempenho da instituicdo, mensurado pelo.MEC

Os detalhes acerca das variaveis e medidas comdedernessas hipoteses sao
apresentados na secao seguinte.

4. METODOLOGIA

A pesquisa possui uma finalidade exploratoria ebtam explicativa, ao fazer uma
analise dos recursos e capacidades operacionalE8dwasileiras como determinantes para
o desempenho organizacional, buscando encontrarrelagéo de causalidade entre esses
construtos.

Em relagéo aos procedimentos adotados, tem-se asggipa documental, visto que
foram escolhidos os relatorios publicados pelo MiaGavaliacdo das IES, especificamente o
relatorio de Conceito Preliminar de Curso — CPCGapmmpor o estudo transversal, que
avalia a relacdo entre as variaveis em um momesgecdico (ano 2014). A populacdo da
pesquisa inclui todas as IES participantes desakaa&io periédica do MEC. J& a amostra é
constituida pelas Instituicbes participantes natéeio da avaliacdo de 2014, totalizando
8.727 instituicbes, ap0s a retirada dmgliers, que representam as observacfes atipicas
inconsistentes para o desenvolvimento do estud®REAR, 2014).

A Portaria Normativa n°40/2007 do Ministério da Ealgo (2007) determina que o
CPC deve ser calculado no ano seguinte ao daaeatizdo ENADE de cada area, com base
na avaliagdo de desempenho dos estudantes, carpotepinfraestrutura, recursos didéatico-



pedagogicos e demais insumos, conforme orientaégiica aprovada pela CONAES (INEP,
2011).

Para fins do presente trabalho, considerando-ss tosl aspectos avaliados pelo MEC
no relatério de Conceito Preliminar de Curso — GRE IES, foram selecionados alguns dos
itens comdProxy dos recursos e capacidades operacionais:

Infraestrutura e Instalacdes Fisicas das Instisicie Ensino Superior

A analise da infraestrutura de uma Instituicdo dsito leva em consideracdo fatores
relativos ao ambiente de estudo, quantidade deeggofes, monitorias, espagos reservados
para estudos coletivos e individuais, dentre outAlguns estudos contribuem para o
contexto das IES e avaliam aspectos importantes énfluéncia para o desempenho, como
por exemplo, recursos tecnologicos, infraestrutdes salas, instalacbes e materiais
disponiveis (NASCIMENTO, 2008; GLEWWE et al., 201No CPC, a infraestrutura e as
instalacBes fisicas sdo avaliadas por meio daagalec de um questionario aos estudantes
(INEP, 2016).

Quantidade de Doutores na IES

A analise das implicagBes das qualificacdes dosembedesempenho dos discentes
podem ser divididas em trés tipos distintos de idadé: a qualificacdo académica, a
qualificagcdo pedagdgica e a qualificacdo profissiofodas elas devem interferir com
significancia no desempenho dos alunos, pois agjieSpossuem maior numero de docentes
gualificados conseguem fazer com que seus estwdalt@ancem melhores resultados
académicos (INEP, 2011).

Organizacao Didatico-Pedagodgica

Os estudos que investigam a organizacéo didatidagigica de uma Instituicdo de
Ensino consideram diversos fatores como preponteyapara 0 desempenho da IES,
incluindo varidveis como tamanho das turmas, caagaria das disciplinas, quantidade de
professores por disciplina, planejamento e motivad@& estudos etc. Alguns estudos
anteriores buscaram analisar a contribuicdo desasdgveis no desempenho discente
(RODGERS, 2001; CAMPBELL, 2011). No CPC, a orgagdza didatico-pedagogica é
avaliada por meio da aplicacdo de um questioné@saeatudantes (INEP, 2016).

Todos os itens supracitados possuem uma forma desumegdo propria da
metodologia aplicada pelo MEC, resultando em unta.rféoram escolhidas para compor o
estudo as notas padronizadas, que sdo calculadaggiénte forma: toma-se a medida
original para caddJnidade (i) e subtrai-se dela a média dessa medida obtida aza d&r
avaliacdo em nivel nacional (J) a qual estadade pertence. Divide-se o resultado da
subtracdo pelo desvio padrdo da medida obtidogaraa de avaliacdo em nivel naciodal (
a qual esténidade pertence (INEP, 2011).

Para a mensuracdo do desempenho das IES, decigalesaso da nota média obtida
pelos estudantes das IES investigadas no ENADEanmode 2014. O ENADE avalia o
rendimento dos concluintes dos cursos de graduagéo, relacdo aos conteudos
programaticos, habilidades e competéncias adgsigdasua formacéo (INEP, 201&)nota
do ENADE é um dos itens que compdem o CPC, e suhescomaoproxy do desempenho
das IES se deu porque se entende que a nota oli@@NADE pelos estudantes reflete a
qualidade do servico educacional ofertado pelastuig®es. Logo, tem-se como base o
pressuposto de que as instituicdes de ensino sumenn melhores recursos e capacidades
operacionais formam discentes que obtém maioresamdd ENADE.

A abordagem do estudo tem o cunho quantitativoranfoutilizadas como fonte dos
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dados as planilhas detalhadas do INEP, disponiwisitio eletronico do instituto (INEP,
2016). Para a analise dos dados, utilizou-se actde regressao linear multipla, que “pode
ser entendida como o estabelecimento de uma refagémnal entre duas ou mais variaveis
envolvidas para a descricao de um fenomeno” (CORRAR4, p.132), visto que o objetivo
€ estimar os valores da variavel dependente owstspselecionada pelo pesquisador, com
base nos valores conhecidos ou fixados das vasidmdependentes ou explicativas. Sua
principal aplicacdo, apos encontrar a relacado nmatieay € produzir valores para a variavel
dependente quando se tém as variaveis independealado dos valores preditos).

Para o presente trabalho, a variavel dependenteé(Y) desempenho das IES,
representado pela nota média obtida pelos dos<arsiados das instituicdes investigadas
no ENADE. Ja as variaveis independer(tas X., Xs) constituem os recursos e capacidades
operacionais das instituicdes analisadas, com haseelatorios CPC: Nota Padronizada da
Infraestrutura das IES (NP-INFRAIF), QuantidadeDaritores das IES (NP-DOUTORES) e
Organizacdo Didatico-Pedagogica (NP-ODIDPED). Ness#ido, 0 modelo de regressao
pode ser representado pela seguinte expressao:

Y = Bo + B1(NP-INFRAIF) +B(NP-DOUTORES) B3(NP-ODIDPED)+ ¢

A aplicacao da analise de regressao multipla base@an algumas suposi¢coes sobre a
relacdo entre a variavel dependente e as variindgpendentes. De acordo com Hair Jr. et al.
(2005), no processo de calculo dos coeficientegedeessdo e de previsdo da variavel
dependente, devem ser examinadas e atendidas os#basicOes: (i) linearidade do
fendbmeno medido, ou seja, existéncia de relac@ailimntre a variavel dependente e as
variaveis independentes; (ii) variancia constaote tdrmos de erros ou residuos (auséncia de
heteroscedasticidade); (iii) independéncia dodues (auséncia de autocorrelacdo) e; (iv)
normalidade da distribuicdo dos residuos. Cada dessa suposicdes possui formas
adequadas de verificacao.

Os resultados foram analisados com auxilio de lpksieletrénicas MS Excel®,
elaboradas para a organizacdo dos dados, e o sofBl SPSS Satistics 20, para a analise
de regressédo multipla.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme supracitado, com o proposito de resporaerobjetivo de analisar a
influéncia dos recursos e capacidades operacioraidesempenho das IES no Brasil, o
estudo definiu como variavel dependente (desempdatdES) a Nota Continua do ENADE
(NC-ENADE), e como variaveis independentes a nadrgnizada de infraestrutura e
instalagbes fisicas (NP-INFRAIF), a nota padrongzadios professores doutores das
instituicbes (NP-DOUTORES), além da nota padratazala organizacdo didatico-
pedagogica das IES (NP-ODIDPED). De acordo comipé&tdses delineadas, considera-se
que todas as variaveis independentes influenciasitiyamente o desempenho das IES.

E importante salientar que as notas padronizadésdds as variaveis consideradas no
modelo, tanto as variaveis independentes, comaiaved dependente, variam de 0 (zero) a 5
(cinco). A Tabela 1 apresenta a estatistica descriégferente as variaveis analisadas.



Tabela 1 — Estatistica descritiva das variaveis dmodelo de regresséo

Variaveis Média Desvio Padrdo] N
Conceito ENADE 2,87 973 8727
Nota Padronizada - Infraestrutura e Instalacddsdsis 3,023 1,135 8727
Nota Padronizada — Doutores 2,062 1,359 8727
Nota Padronizada - Organizacéo Didatico-Pedagdgi 2,942 1,122| 8727

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Os dados da Tabela 1 mostram que o desempenho dadiostituicdes no ENADE é
relativamente baixo (5,74 em uma escala de zereza @ entre 0s recursos e capacidades
operacionais investigados, o maior destaque é pardraestrutura e instalagfes fisicas,
enquanto que a quantidade de doutores nas IEStaowstecurso menos fomentado pelas
mesmas.

No que diz respeito a possivel influéncia dos sie capacidades operacionais no
desempenho das IES, mensurado pela nota obtida esiodantes no ENADE, a Tabela 2
apresenta o resumo do modelo testado, enquantoedaTaapresenta a analise de variancia.

Tabela 2 — Resumo do Modelo

Modelo R R? R? Ajustado Erropadrdoda |hy \un \watson
estimativa
1 334 , 112 , 111 917 1,638
Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
Tabela 3 — Analise de Variancia (ANOVA)
Soma dos Média dos .
Modelo Quadrados df Quadrados F Sig.
Regressao 921,117 3 307,039 365,208 ,000°
1 Residual 7333,63(0 8723 ,841
Total 8254,747 8726

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

O teste global de significancia do modelo revesagaificancia estatistica do mesmo,
com isso pode-se considerar a evidéncia estattgicme o modelo é valido e Gtil para prever
a variavel dependente. Ja o teste de Durbin-WdR@) mostrou que ndo existe correlacao
de primeira ordem nos residuos, pois seu resuftadg632, dentro dos limites estabelecidos
pelos parametros, considerando o tamanho da aneoatsegnificancia.

Por outro lado, o valor do’Rijustado de 0,111, mostra que as variaveis indepees
consideradas, que representam 0S recursos e capesidperacionais, explicam apenas
11,1% do desempenho das IES, representado peleitmobtido pelos alunos no ENADE.
Trata-se de um resultado que ndo chega a ser radspéendo em vista que diversos fatores,
além daquilo que é ofertado pelas IES, podem inflize 0 desempenho dos estudantes, como
capacidade de aprendizado, condicdo social, eatresp os quais influenciam o processo de
aprendizagem durante o curso.

No que diz respeito as relacdes individuais damweis independentes e aos testes de
hipoteses (hipéteses Hla, H1lb e Hlc), o estudoranqst as trés varidveis possuem relacées
determinantes com a variavel dependente, confopmesanta a Tabela 4.



Tabela 4 — Coeficientes das variaveis

Coeficientes ndo| Coeficientes t Sig. Estatisticas de
Modelo padronizados padronizados colinearidade
B Erro Beta Tolerancia | VIF
padréo
(Constante) 2,357 ,036 64,626 ,000
Nota Padronizada -
Infraestrutura e Instalacdes ,116 ,015 ,136 7,572 ,000 ,318| 3,145
1 Fisicas

Nota Padronizada - Doutore ,222 ,008 ,311] 29,035 ,000 ,889| 1,125
Nota Padronizada -
Organizacéo Didatico- -,102 ,016 -,118, -6,350 ,000 ,297| 3,362
Pedagdgica

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Os dados da Tabela 4 evidenciam que os coeficigntigiduais das variaveis
dependentes foram significantes. Além disto, aavati preditora NP-DOUTORES, com
maior beta, contribuiu de forma mais significatpaa explicar a variavel dependente NP-
ENADE, ou seja, o desempenho das organizacOessespieelo pela nota dos egressos no
ENADE. Adicionalmente, os valores de VIF sdo aeeitgpara o pressuposto de auséncia de
multicolinearidade.

Conforme os resultados do estudo, a equacéo dardeadegresséo pode ser escrita da
seguinte forma:

NP-ENADE = 2,357 + 0,116(NP-INFRAIF) + 0,222(NP-DDORES) — 0,102(NP-
ODIDPED).

A evidéncia da maior importancia da variavel NP-D@RES em relagdo as demais
expressa a contribuicdo determinante da qualifcalgicorpo docente para o desempenho
das IES, o que leva ao entendimento de que o gfésnciona como um recurso essencial
nas operacoes de uma IES, o qual, com a deviddwstie consciente do seu papel, torna-se
um diferencial valioso para a organizacdo. SegBaloey e Hesterly (2011), a capacidade
de gerar valor depende em parte da geracao e detelegcompeténcias (recursos) que sao de
dificil replicacdo pelos competidores. E essesrsasupodem ser valiosos a medida que
contribuem para a empresa melhorar sua posicaoetiivg, explorando as oportunidades e
neutralizando as ameacas.

O elemento humano tem crescido em importancia gomjwconhecimento tem se
tornado um ingrediente critico para a obtencdo ateagem competitiva, especialmente no
contexto econdmico atual (GRANT, 1996). Nesse dentuma causa importante da
heterogeneidade do desempenho de diferentes empregae elas diferem em termos de
capital humano (HITT et al., 2001). Adicionalmenigss, Roth e Chase (2008) destacam
que o elemento humano é critico nas opera¢fesrdigase constituindo fator essencial na
transicdo das escolhas das operacfes de servagisidnais para aquelas dos servicos
centrados na experiéncia. No contexto das IESarmerite 0 desempenho dos estudantes é
afetado de forma relevante pelas experiéncias guaesmos vivenciam em sala de aula e,
nesse contexto, o papel do docente é fundameméapaque os docentes constituem um
importante ponto de contato do consumidor comwa@eeducacional.

Esta constatacdo confirma a hipdtese Iqlib, estabelece a relacdo positiva entre a
qualificacdo dos docentes, representada pela gaadetide doutores da Instituicdo, e o
desempenho das instituicdes, representado peleitondtido pelos seus alunos no ENADE.

Em relacdo a confirmacdo da hipotese Hla, formulsal@a averiguar a relacéo
positiva entre a infraestrutura e as instalacosgal$ das IES e o desempenho destas,
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constatou-se que a variacdo de 1,0 ponto percentualariavel dependente provoca um
acréscimo positivo em 0,116 pontos percentuaisméaia, no desempenho dos egressos no
ENADE. Isso significa que a infraestrutura das iingtdes interfere nos resultados do
desempenho de forma positiva, podendo ser consictared um ativo de valor para a
organizacdo. Logo, a hipotese Hla foi confirmada. fBXo, Voss, Roth e Chase (2008)
ressaltam que 0s aspectos tangiveis e ambientasjuais se incluem a infraestrutura e as
instalag@es fisicas, compondo o chamstdgeware, constituem um elemento fundamental na
entrega da “experiéncia” do servi¢co ofertado efgmo, contribuem de forma determinante
para o desempenho percebido pelos consumidores\decs.

A hipétese H1lc tem a finalidade de identificar lag&o entre a organizacdo didatico-
pedagogica e o desempenho da instituicdo, repeskerielo conceito obtido pelos seus
alunos no ENADE. A partir dos resultados do estudostatou-se que existe uma variacao
negativa da relacdo NP-ODIDPED para a variavel niggete NP-ENADE. Essa relacéo
indica que a forma como é feita a organizacao idigiftedagogica das instituicdes de ensino
superior afeta negativamente o resultado do ENADEompreensdo dessa relacdo exige um
estudo mais aprofundado de todos os elementos oupdem a organizacdo didatico-
pedagogica, tendo em vista constituir um resultadsperado. A partir do resultado obtido, a
hipotese Hlc deve ser refutada.

Entende-se que a avaliagcdo da organizacao didaidagogica das IES a partir da
percepcdo dos estudantes ndo é uma tarefa simplesfato de envolver diversos aspectos
com alto grau de intangibilidade, o que pode comgter essa avaliacdo. De acordo com
Voss, Roth e Chase (2008), nas operacOes de serdgecionadas para propiciar
“experiéncias” aos consumidores, nas quais osgaEn@ducacionais podem ser enquadrados,
devido a diferencas nos contextos, ao comportaméngrevisivel de clientes e as
expectativas pouco claras, os clientes tém mafmuttiade de mensurar os resultados. Logo,
acredita-se que o resultado encontrado no testeipddese H1c pode estar relacionado a
dificuldade de entendimento e avaliacdo da orgedazalidatico-pedagdgica das IES por
parte dos estudantes.

A constatacdo dos resultados que confirmam asdspstHla e H1b, bem como as
diferencas observadas nos coeficientes padroniztasariaveis, podem trazer importantes
contribuicbes para a gestdo das IES, tendo em gistasinalizam a importancia desses
recursos (corpo docente e infraestrutura) paraserdpenho das mesmas, bem como dao
certa nocao de importancia relativa, sinalizanda unaior relevancia da qualificacdo do
corpo docente, o que pode ser considerado na todedacisbes sobre investimentos. Por
outro lado, a refutacdo da hipotese Hlc, de difigplicacdo, pode sinalizar ao MEC a
necessidade de revisdo da forma de mensuracédo lecdwada organizacdo didatico-
pedagogica das IES.

6. CONCLUSAO

Esse artigo teve o objetivo de analisar a influnddos recursos e capacidades
operacionais no desempenho das IES brasileirasmmpar de uma pesquisa exploratéria e
explicativa, baseada em pesquisa documental e @samos dados de 8.727 instituicdes
submetidas a avaliacdo do MEC em 2014.

Para fins do presente trabalho, foram selecionadipsns aspectos avaliados pelo
MEC, no relatério de Conceito Preliminar de CurdbRC, das IES, conmaroxy dos recursos
e capacidades operacionais: (1) infraestruturatalacdes fisicas; (2) quantidade de doutores
e; (3) organizacdo didatico-pedagogica. Por sua p@&a mensurar o desempenho das IES,
foi utilizada a nota média obtida pelos estudadéssIES investigadas no ENADE, no ano de
2014. Para a analise dos dados, utilizou-se ac&cia regressao linear multipla, tendo como
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variavel dependente o desempenho das IES, e conaveia independentes 0s aspectos
supracitados que representaram 0s recursos e dagesioperacionais.

Em linhas gerais, os resultados mostraram umaéinéia positiva dos recursos e
capacidades operacionais no desempenho das IESpexz caso da organizacao didatico-
pedagogica, que apresentou uma relacdo negativaa pssivel explicagcdo para esse
resultado referente a organizacao didatico-pedagogio fato de esse construto envolver
diversos aspectos, com alto grau de intangibilidadgue pode comprometer sua avaliacéo
por parte dos alunos. De qualquer maneira, a canpé® do resultado relacionado a essa
capacidade exige um estudo mais aprofundado des todoelementos que compdem a
organizacédo didatico-pedagogica. Adicionalmentestado mostrou que a variavel relativa a
qualificacdo do corpo docente das IES foi evidedeieomo a de maior contribuicdo para o
desempenho.

Esse estudo contribui para o campo teorico datégisade operacdes, com foco na
visdo baseada em recursos, ao testar empiricaraer@i@cao entre recursos, capacidades e
desempenho no contexto das operacfes de servgmesifecamente o servico de educacgao
superior no Brasil.

Os resultados revelados nesse estudo podem cantgata um diagnostico do
processo de avaliagdo das IES brasileiras, efefp@ddVIEC, além de permitir a definicdo de
prioridades por parte das IES na aquisicdo de sesue desenvolvimento de capacidades
operacionais.

Ademais, do ponto de vista das instituicoes, agltatos encontrados podem permitir
uma avaliacdo de se as fun¢bes que as IES es&wvdbsendo, a partir do que é estabelecido
e avaliado pelo MEC, tém colaborado para seu socpsssibilitando assim a compreenséo
da contribuicdo da funcdo operagbes dessas igSisiipara a obtencdo e a sustentacao da
vantagem competitiva.

Esse artigo é resultado de uma pesquisa em ewolugdresentado algumas
limitacdes. Pelo fato de se tratar de um estudwswersal, ndo € possivel perceber o carater
evolutivo dos construtos estudados, recursos eciclguies operacionais e desempenho das
IES. Nesse sentido, estdo sendo coletados dadomidedois periodos de avaliagdo (2008 e
2011) que englobam as mesmas instituices e cawsdiados em 2014, para que possa ser
feita uma analise semelhante a efetuada no presai@ho, com dados em painel, que
permitirdo uma analise mais robusta da relacae entiursos e capacidades operacionais e
desempenho.

Outra limitacdo refere-se a nédo utilizacdo de vaigade controle, de modo que se
possa testar a influéncia das mesmas nos resul@dosntrados. Nesse sentido, para
aprofundar a analise efetuada, pretende-se awliafluéncia de variaveis como o tipo de
instituicdo (publica ou privada), localizacéo (dstaregido), tamanho, entre outras.

Além dos aspectos citados como limita¢des, que seabalhados no futuro préximo,
seria interessante, também, realizar um estud@ureeza qualitativa em um grupo menor de
IES, no intuito de entender como se estrutura anizgcao didatico-pedagodgica nessas
instituicbes e, ao mesmo tempo, o nivel de esdlaeto dos alunos em relagdo a essa
capacidade, de modo que se possa interpretar mellesultado encontrado referente a
relacéo dessa capacidade com o desempenho das IES.
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