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Um Estudo do Impacto do Compartilhamento de Conheaiento Organizacional Sobre a
Capacidade Inovativa, Moderado pela Infraestruturade Tecnologia da Informacé&o

1. INTRODUCAO

Com a elevacdo da velocidade das mudancas no ambdm negocios, as
organizacdes passam a necessitar de revigoradget®mias para identificar, com rapidez,
estas transformacdes e assim promover os ajustgsadbs em suas estratégias, estruturas e
comportamentos, sob pena de perderem participaatedcado e, até mesmo, de sairem dos
setores em que atuam (Ansoff & McDonnell, 1993).

A capacidade das organizacdes para inovar € de@sira a sua sobrevivéncia e para
0 seu crescimento em ambientes de negoécios cadameez dindmicos, complexos e
imprevisiveis (Freeman & Soete, 2008). A capacidzat@ inovar, ou capacidade inovativa,
consiste na habilidade da organizacdo para desamvobvos produtos e processos, absorver
inovagdes tecnoldgicas que surgem no ambiente gicios e reconfigurar seus recursos de
forma a compatibilizar sua capacidade a demandasiderando a rapidez com que as
mudancas tém se processado neste ambiente (Li).201

Por compartilhamento de conhecimento entende-sé Bstudo, as interagdes sociais
entre as organizacoes, que envolvam a troca deeconéntos, experiéncias e habilidades
entre seus colaboradores (Lin, 2014). Consideraedal contexto, em que as organizagdes
disputam negoécios e clientes com novos produtosreices enriquecidos por novas
funcionalidades tecnolégicas; estudos recentespasinigdos na literatura que trata do
conhecimento organizacional e da inovagdo, mostigue o compartiihamento do
conhecimento influencia o desempenho da empregarelee o0 enriquecimento das aptiddes,
habilidades e competéncias dos colaboradores (Te2@#4), além de impactar no
desempenho em inovacgéao (Lin, 2014).

Apesar da elevacdo do numero de estudos e pes@uisapeito da associacao entre
variaveis ligadas a Gestdo do Conhecimento e @@eadd inovacdo, restam lacunas em
aspectos relevantes, como é o0 caso da relacica dirgre o compartilhamento do
conhecimento e a capacidade inovativa de orgaresacéonsiderando-se ainda efeitos
indiretos, como a possivel influéncia exercida peifraestrutura de Tecnologia da
Informacao sobre esta relagéo.

A infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (TKlefinida, neste estudo, como o
agregado de artefatos, ferramentas e recursos igbdizam a aquisicdo, processamento,
armazenamento, disseminagao e uso da informacéonexto organizacional, viabilizando a
capacidade para apoiar 0s processos associadoslaconento organizacional (Pérez-Lopez
& Alegre, 2012).

2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO
O problema identificado nesse estudo diz respeitecgssidade que as organizacdes

apresentam de promover a inovagcao como fonte deigrento e utilizar o conhecimento em
prol de enriquecer suas competéncias para inovar,um ambiente economicamente



restritivo, cada vez mais complexo e imprevisiwelpaz de reduzir as possibilidades de
sobrevivéncia e de crescimento das organizagoes.

Assim, o enfrentamento dos desafios externos peovec necessidade de
aperfeicoamento continuo das competéncias para cobtéhecimento novo, rapidamente
inserir esse conhecimento no processo inovativerar gnovos produtos e servicos que sejam
compativeis com as necessidades e desejos doeslieansiderando-se as intensas e rapidas
mudancas que podem ser necessarias em funcaaust®tmacoes tecnologicas.

Neste sentido, lanca-se a seguinte questdo: Aestfitdura de Tl influencia o impacto
gue o compartilhamento de conhecimento exerce sobapacidade inovativa?

Para responder essa questéo, apresenta-se cortisoobgste estudo, a investigacao
da influéncia de TI sobre o impacto do compartileata de conhecimento na capacidade
inovativa de organizacoes.

A relevancia deste estudo esta associada a inagdtigde fatores que possam
influenciar a capacidade das organizacdes parainowjue pode contribuir para aperfeicoar
a gestdo de organizacdes e 0s processos que anvol@nhecimento e a inovacdo no
contexto de corporagdes, especialmente aquelaatgasm em ambientes onde as mudancas
ocorrem com rapidez.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1.Capacidade inovativa

Em ambientes dindmicos, nos quais 0s concorreatagsgimentam com rapidez e as
mudancas tecnologicas ocorrem com elevada frecuéasi organizacdes tendem a buscar
fontes de vantagem competitiva a partir de suactd@de para inovar (Lin, 2014). Por meio
desta postura proativa, as organiza¢des buscamudanurapacidades tecnoldgicas, tanto para
executar seus sistemas operacionais, quanto parmos@r Seus processos inovativos
(Figueiredo, 2011).

Lin (2014) trata a capacidade inovativa como comepta do conjunto de habilidades
existentes na organizacdo e que sustentam su&givais para o desenvolvimento de novos
produtos para identificar e tratar as inovacdesdiggicas, buscando continuamente ajustar
seus recursos a demanda do mercado.

Estudos recentes confirmam que as organizacfedupeam acumular capacidades
tecnoldgicas, incluindo capacidades para opersgnsas e para inovar, apresentam melhor
desempenho em varias dimensofes, entre as quaesemgdenho financeiro (Vij & Farooq,
2016), comercial (Donassolo & Matos, 2014), meréagioo (Gongalves Filhet al, 2008),
na cadeia de suprimentos (Lin, 2014) e inovativima(@et al, 2016; Figueiredo, 2011). Um
dos pilares da capacidade inovativa de uma orggiozgpode repousar na criacdo e
compartilhamento de conhecimentos entre seus membreolaboradores de empresas
parceiras.

3.2.Compartilhamento de conhecimento

A literatura que aborda o tema da Gestdo do Comieeto considera a transferéncia
do conhecimento uma das etapas mais complexasi@a<riios processos de colaboragéo
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entre as organizacoes (Zhagtgal, 2016; Wang & Wang, 2016; Oyemostial, 2016; Baba

et al, 2017). Estudos recentes reconhecem que 0s neddcentos e a integragao entre as
organizacdes estdo se intensificando de forma kltdeando possivel a rapida troca de
informagdes e conhecimentos (Vieira, 2016; Chahal, 2016; Chiket al, 2016).

Neste contexto de colaboracéo e integracdo entiggasizacdes, o compartilhamento
do conhecimento representa uma das mais importdimesnsoes da orientacdo para a Gestao
do Conhecimento organizacional, impactando positerde na cooperacdo com outras
organizacdes e no desempenho (Vij & Farooq, 2014).

Lin (2014) considera que o compartilhamento de eoimhento knowledge sharing
ocorre como consequéncia de interacdes sociaisrginiracdo com seus parceiros de
negocios envolvendo, além da troca de conhecimeatodegracdo de seus colaboradores,
por meio da qual podem conhecer novas ideias @¢raonsovas habilidades.

Para Vij e Farooq (2014) trata-se de um proceswarganizacional que envolve
varios canais de interagcbes entre os membros dmsipacbes que colaboram entre si,
promovendo a troca de conhecimentos e favorecei@dsenvolvimento de novas habilidades
e competéncias, fatores fundamentais para elevapacidade inovativa e o desempenho das
organizacdes envolvidas.

Héa evidéncias empiricas de que o conhecimento déudorma positiva sobre a
capacidade das organizagdes para realizar seusspascde inovacao (Figueiredo, 2011; Chih
et al, 2016), favorecendo a construcao de relacionarseque podem viabilizar iniciativas
organizacionais no sentido de estimular a elevalgi@apacidade inovativa por meio do
compartilhamento do conhecimento.

Com base nestas consideracdes, propde-se a segpivttese de pesquisa:

H;: O compartilhamento do conhecimento exerce impaabgitigo sobre a
capacidade inovativa.

3.3.Infraestrutura de Tecnologia da Informacéao

A infraestrutura de Tecnologia da Informacadqgrmation technology infrastructuye
é definida como um conjunto integrado de artefd@ysamentas e recursos que contribui para
aquisicao, processamento, armazenamento, disseiniragso da informacao na organizagéo,
incluindo elementos como hardware, software e eqdg suporte técnico (Pérez-Lopez &
Alegre, 2012).

O estabelecimento dos sistemas de informagcdesrgasipacfes se processa sobre a
infraestrutura de Tl envolvendo, além do hardwsoéware e tecnologia de armazenamento,
também a tecnologia de comunica¢cbes (Laudon & Lau@014). Algumas ferramentas
tecnologicas tém se tornado essenciais para a @g®@aos processos de negocios, entre as
quais destacam-se telefones celulasesartphonestablets e-mailse conferénciasn-ling
etc. (Laudon & Laudon, 2014). Porém, profundassti@macdes na infraestrutura de Tl estdo
em curso, geradas pelo advento de tecnologias otengal para criacdo de novos mercados,
novos negocios e mudancgas significativas na form@ocas empresas organizam seus
processos e recursos de TI. Entre as principaml@gias com potencial transformador da
infraestrutura de TI, estdo as seguintes:



a) Mobile Internet Estimativa de crescimento anual expressivo (Mar@012),
notadamente com a implementacao de redes 4G eohGestudos demonstrando
0 impacto positivo nos negocios (Lunaetlial, 2013);

b) Internet of ThingsPotencial de transformar bases organizaciongi®eessos de
negocios, com agilizacdo do processo de tomadaedsdis e necessidade de
integracao operacional (Mckinsey, 2015);

c) Cloud Computing O armazenamento de dados, execucdo de softwanesas
necessidade de instalagdo de qualquer tipo degmagno computador local tende
a transformar o ambiente operacional das emprdsetesminando novas formas de
processamento dos sistemas de informacdes (Gongiakelz 2013; Oliveira &
Pereira, 2015);

d) Big Data Esta ferramenta tecnoldgica esta sendo cons@e@uo um divisor de
aguas na classificacdo e utilizacdo de dados esidds e ndo estruturados,
grandes volumes de dados e seu uso no contextwrgkasizacdes (Volpatet al,
2014; Tessarolo & Magalhéaes, 2015);

e) 3-D Printing A impressdo 3-D esta inserida no contexto da st 4.0, no
sentido da informatizacdo avancada dos processhsstiais, inclusive aqueles
gue requerem a impressao de modelos, pecas, olgetotefatos, com custos
reduzidos e analise de modelos com alto valor age(Deusdarat al, 2016).

Ao se observar o impacto destas novas tecnologiasontexto das organizacgoes,
pode-se verificar que muitas transformacfes seguessarias para alinhar processos e
orientacdes aos objetivos estratégicos das orgdigsaAssim, conforme expressam Ansoff e
McDonnell (1993):

» Decisdes estratégicas serdo determinantes paregasizacoes, envolvendo, por
um lado, a necesséria decisdo entre permanedeamtib tecnologias basicas em
seus negocios ou migrar para novas tecnologia®reoytro lado, a necessaria
implementacdo de mudancas em estruturas de paderaricas técnicas e
mudancas em aspectos centrais na cultura orgaoriedci

* Organizacdes que decidirem permanecer utilizandonotegias basicas que ja
dominam e sobre as quais jA consolidaram toda aestratura produtiva,
enfrentardo os problemas com novas exigéncias lardes, novos competidores
gue poderdo ingressar no mercado apresentandotpsotlaseados em novas
tecnologias, eventualmente com precos menoreseengesho superior.

» Organizacdes que decidirem adotar as novas tedasldgasicas necessitardo
realizar investimentos significativos na mudanc¢asdas plataformas produtivas,
requalificacdo de seus colaboradores e ajusteseam sistemas de informacdes,
além de lidar com mudancgas nas relagfes entreetécaigestores, considerando o
ingresso de novos tipos de habilidades, aptiddesndecimentos no contexto
organizacional.

Com base nestas consideracdes, propde-se a sdgpiitese de pesquisa:

H,: A infraestrutura de Tl influencia positivamentengpacto do compartilhamento
do conhecimento sobre a capacidade inovativa.



3.4.Modelo conceitual proposto

A Figura 1 mostra um diagrama representativo doateodonceitual utilizado nesse
estudo. Trata-se da representacdo de uma relagéal cam moderacéo.

Infraestrutura de
Tecnologia da

Informacéo

I

I

[ ha(+)

|
Compartilhamento | Capacidade
do Conhecimento y > Inovativa

h 1(+)

Figura 1 — Modelo conceitual.
Nota: Fonte: elaborado pelos autores.

Como pode ser observado na Figura 1, os conssrystariaveis latentes) estéo
representados por retangulos com o0s seus respectroes. As hipoteses (¢ H) estédo
representadas préoximas as linhas, sendo o sindivpas-) utilizado para indicar que se trata
de um efeito positivo. A linha continua indica geetrata de uma relacdo direta com a seta
indicando o sentido do impacto, ou seja, a varias@mnpartiihamento do conhecimento’
impacta diretamente a variavel ‘capacidade inoaati linha tracejada indica que se trata de
uma relacdo indireta (moderagdo) com a seta indacansentido da influéncia, ou seja, a
variavel ‘infraestrutura de Tecnologia da Inform@cdvariavel moderadora) modera o
impacto da variavel ‘compartilhamento do conhecitmefvariavel independente) sobre a
variavel ‘capacidade inovativa’ (variavel depenégnt

4. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza quantit&orge( 2004), em funcéo do uso de
variaveis quantitativas no estudo das relacdesegertiéncia e moderacdo. Em termos de
relacdes entre as variaveis, trata-se de uma esqausal (Forte, 2004), dado que o estudo
se desenvolve na investigacdo do impacto de uni@ehindependente sobre outra variavel
dependente, acrescido da verificacdo da influédeiaima variavel moderadora sobre este
impacto.

O wuniverso de pesquisa compreendeu um conjunto rdpresas formalmente
estabelecidas, ou seja, em situagdo ativa junt@Caaastro Nacional da Pessoa Juridica
[CNPJ], mantido pela Secretaria da Receita Fedkrallinistério da Fazenda [SRF/MF] e
constantes no cadastro de empresas mantido pelstéfia da Industria, Comércio Exterior e
Servigos [MDIC].

A composicao da base de empresas consideradassgaigae considerou empresas
classificadas como industria de transformacdo, dm@mse na Classificagcdo Nacional de
Atividades Econbmicas 2.0 definida pelo Institutoaflleiro de Geografia e Estatistica
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[IBGE]. Este recorte de empresas industriais fdinido em funcdo do atual cenario de crise
gue o setor atravessa no contexto nacional e deatencial para uso de processos, métodos e
ferramentas de interesse para a corrente pesquisa.

Para a delimitagdo amostral, com base em Idaial (2010), foram utilizados
parametros para a realizacdo de teste de regresSiipla linear, considerando o efeito
tamanho @ = 0,20), a probabilidade de ero £ 0,10), o poder estatistico (13—= 0,90) e o
namero de preditores (n = 2). O calculo foi efetuadm apoio no software G*Power (v.
3.1.9.2) que resultou em tamanho total da amostra4eelementos.

Da base cadastral propria, formada pelo cruzandaidados provenientes de fontes
publicas [SRF/MF, IBGE e MDIC], contando com tré$ empresas, foram selecionadas 200
unidades, por conveniéncia de localizacao terakddelimitacdo de um distrito municipal),
em funcdo do tempo e recursos disponiveis paralizagdo da coleta dos dados, que ocorreu
entre os meses de marco e junho de 2017. A undiadesestigacao foi empresa com sede no
municipio de Sao Paulo (SP).

Os questionarios foram apresentados aos resposdegdstores das empresas, na
maioria dos casos, para que estes registrassemesuathas de acordo com o critério
estabelecido de respostas Unicas por assertivapnsiderando sua intensidade de
concordancia.

Dos 200 questionarios preparados, apos os descgréeacionais, foram obtidos 35
guestionarios completos (17,5% dos instrumentdslali$dos), dos quais foi excluido um em
funcdo de erro de preenchimento. Portanto, foransiderados 34 questionarios completos
(17%), atendendo ao tamanho amostral minimo calouksem a consideracdo de duplicacdo
ou triplicacdo frente ao tamanho amostral calcyladofuncdo da dificuldade de obtencéo de
respostas, tempo e recursos disponiveis.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi unestjonario estruturado, com
guestdes objetivas, utilizando escala do tipo ltikler cinco pontos. Aos respondentes foi
solicitado que registrassem, para cada assertina,inica opgdo, com a demarcagdo de um
“X” na opcao que lhe parecesse a mais adequadaedastcinco disponiveis para cada
guestao.

As assertivas constantes no questionario foranoeddhs a partir de estudos prévios
(Pérez-Lépez & Alegre, 2012; Lin, 2014), nos quas variaveis latentes (Capacidade
Inovativa — CI; Compartilhamento de conheciment@G-e Infraestrutura de Tl — IT) foram
definidas e validadas a partir de suas variavesemiadas especificas, conforme ilustrado na
Figura 2.



Carga

VL VO Descricdo VO Fatorial

Fonte

CI1 | Nossa empresa encoraja os colaboradores ariadhgquias | 0,898 | Lin (2014)
habilidades para melhorar o desempenho
Capacidade | CI2 | Nossa empresa tem grande participacéo de neeecad 0,782 | Lin (2014)

inovativa retorno dos clientes dentro do processo de inovacdo

(cn CI3 | Nossa empresa tem um plano claro para o 0,880 | Lin (2014)
desenvolvimento de novas tecnologias com métricas
definidas

CC1 | Nossa empresa compartilha informac8es de psojeim 0,835 | Lin (2014)
Nnossos parceiros de negécios
CC2 | Nossa empresa compartilha conhecimentos desiosgé | 0,858 | Lin (2014)
mento de obtidos informalmente _ _ . _
conhecimentol CC3 | Nossa empresa comparulh_a hab|I|dadgs_da é&qmuiide | 0,843 | Lin (2014)
(CC) trabalho com nossos parceiros de negécios

CC4 | Nossa empresa compartilha competéncias olatias 0,848 | Lin (2014)
educacéo e métodos de treinamento com nossosrparce

Compatrtilha-

de negocios
IT1 | Nossa empresa possui um departamento formah |paf,91 Pérez-Lopez e
gerenciamento dos sistemas de informacdes Alegre (2012)
IT2 | Nossa empresa emprega um gerente, cuja pririeigda €| 0,86 Pérez-Lopez e
Infraestrutura . . ~
de Tl gerencial nossa TecnologlaNda Informacéo _ Ale,gre (2’012)
() IT3 | Nossos colaboradores estdo conectados por deeioma| 0,79 Pérez-Lopez e
rede de computadores Alegre (2012)
IT4 | Nossa empresa cria aplicativos de softwareoonigados,| 0,62 Pérez-Lopez e
gquando necessario Alegre (2012)

Figura 2 — Descricao das variaveis operacionalizada utilizadas na pesquisa.
Nota: Fonte: Elaborado pelos autores.
Nota: VL = variavel latente; VO = varidvel observada.

Observa-se na Figura 2 que as variaveis obseneguasentam carga fatorial superior
a 0,7 (exceto IT4), atendendo ao requisito estaigiara utilizacdo em estudos quantitativos
semelhantes ao aqui delineado (Hial, 2010; Corraet al, 2017).

Tais variaveis observadas e suas respectivasveaidatentes constituidas foram
empregadas no presente estudo em funcédo de su@ataae pertinéncia as relacbes que
foram abordadas, contribuindo assim para a cor&irdg modelo conceitual e das analises
subjacentes.

Os dados dos questionarios completos foram traosgoara uma base de casos. Na
sequéncia, os dados foram trabalhados com auxdlisoftwareStatistical Package for the
Social Sciences[SPSS], comumente utilizado para apoiar a redzagle estudos
quantitativos com aplicacdo de métodos e técnsiasigticas.

Os casos subsistentes aos exames de dados perditiesrvacoes atipicas (Corear
al., 2017) foram utilizados na analise estatisticaspiprocedeu, envolvendo os métodos de
analise fatorial e andlise de regressdo linearr(ldaial, 2014), cujos resultados sao
apresentados.

Para os testes estatisticos foram elaborados toélelos (A, B e C). Nestes trés
modelos foram examinadas as relacdes entre ayeigriatentes, capacidade inovativa (Cl),
compartilhamento de conhecimento (CC) e infraastautie Tecnologia da Informacgéao (IT).

Foram aplicados os procedimentos previstos nos dogtala Analise Fatorial
Confirmatoria e Regressao Linear.

Inicialmente para a verificacdo da relacéo diretaeea variavel independente (CC) e a
variavel dependente (Cl). Em seguida, os testégiram uma terceira variavel independente
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(IT) que foi, finalmente, utilizada como variavebderadora (Int-1) para a verificacdo das
hipoteses de pesquisa ja indicadas anteriormente.

O modelo conceitual considera a analise de reldg@&ta (impacto) de uma variavel
independente com uma varidvel dependente e tambéamalse de relacdo indireta
(moderacéo) de uma variavel moderadora sobre aiomewa relacéo direta (Vieira & Faia,
2014; Pradet al, 2014).

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados dos testes estatisticos realizadnsam@&sentados na Tabela 1. Os
modelos estatisticos (A, B e C) séo utilizados pamstabelecimento de comparacdes do
incremento no poder de explicacdo do comportamgateariavel dependente, considerando-
se a inclusé@o de novas variaveis (independentedenadora) nas relacdes em estudo.

Tabela 1 — Quadro geral dos testes estatisticos ligados

Modelos Estatisticos

Variaveis Modelo A Modelo B Modelo C

Coef. | Sig. Coef. | Sig. Coef. | Sig.
Constante 6,588E-16 1,0000 6,534E-16 1,0000 -0,1260 0,1057
IT 0,5210 0,0000 0,6859 0,0000
CcC 0,8370 0,0000 0,5330 0,0000 0,4563 0,0000
Int-1 0,2228 0,0168
R? 0,7000 0,0000 0,8790 0,0000 0,9001 0,0000
AR? 0,1790 0,2001

Nota: Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota: Regresséao linear calculada com apoio do soft®RSS.

Nota: IT=Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo=COmpartilhamento de conhecimento; Int-1=Interacéo
CCHIT

Observa-se no Modelo A, que a relacdo entre CC epiésenta R= 0,7000
(p=0,0000), o que indica a existéncia de relac&etali positiva e significativa entre CC
(variavel independente) e ClI (variavel dependentg)e suporta a hipotese.H

No Modelo B, observa-se incremento ef) ®&que implica na melhora da explicacéo
do comportamento da variavel dependente (Cl) arpdat inclusdo da variavel IT, como
variavel independente.

Ao se observar o Modelo C, em que a variavel I(@GC*IT), desempenha papel de
variavel moderadora na relacdo entre CC e Cl, aptas® = 0,9001 (p = 0,0000), o que
implica no incremento de 0,200AR? = 0,9001 — 0,7000 = 0,2001).

Como o coeficiente de regresséo da variavel interatt-1 apresentou valor positivo
(int-1 = +0,2228), com significancia (p = 0,016®8) @ivel de 90% (p < 0,10), identifica-se
que existe o efeito moderador, sendo este positivo.

Tal resultado suporta a hipoétese, essalvando-se parametros de estimativas com
ampla margem de erro, em funcdo do tamanho da emestios parametros de precisdo
utilizados.

A Figura 3 traz um quadro-resumo com as hipGtesstadas nesta pesquisa e as
respectivas verificacdes efetivadas como apoiamuselos estatisticos.



Hipoteses

Resultados

Descricdo dos resultados

[

H;: Compartilhamento| Confirmada | Os Modelos A e B apoiam os testes e8tats que identificaram o

de conhecimento impacto direto e positivo de CC e IT em CI.

impacta positivamente O coeficiente de determinac&o™#,7000) suporta a hipétese da

na capacidade relacao direta e significativa (p=0,0000) de CC@&m

inovativa. O coeficiente da variavel CC (+0,8370) identificempacto
positivo de CC em CI (Sig.=0,0000)
O coeficiente de determinac&o®R,8790) suporta a hipétese da
relacao direta e significativa (p=0,0000) de CQT efn CI.
A variacado positiva emRAR? = 0,8790 — 0,7000 = 0,1790) indic
que o incremento de IT no modelo contribui para@ieacédo do
comportamento de CC.

H,: Infraestrutura de | Confirmada | Os Modelos A, B e C apoiam os testetistitos que identificarar

Tecnologia da
Informacéo modera o
impacto do
compartilhamento de
conhecimento sobre a

capacidade inovativa.

a moderacgédo de IT no impacto de CC em CI:

O coeficiente de determinac&o™#,9001) suporta a hipétese da
moderacao, significativa (p=0,0000)

O coeficiente da variavel Int-1 (+0,2228) identifig efeito
moderador positivo de Int-1 (CC*IT) sobre o impad®CC em CI

(Sig.=0,0168)

Figura 3 — Quadro resumo dos testes de hipétesesalieados.

Nota: Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados obtidos a partir dos testes estagstobre os dados colhidos sugerem
que a relacao direta entre a variavel independ€@ e a variavel dependente (Cl) é uma
relacdo causal, positiva e significativa.

A relacdo indireta entre a varidvel moderadora @Ta associacdo entre as duas
variaveis anteriores (CC e CI) corresponde a uniacde de moderacdo, positiva e
significativa, considerando-se os parametros efitais utilizados.

A Figura 4 exibe uma representacdo grafica do cefgite as variaveis CC e IT
exercem sobre a variavel Cl, considerando-se ssioglelos estatisticos utilizados.
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Intensidade de CC e de IT

AmBuC

Figura 4 — Gréfico representativo dos efeitos sobrél.
Nota: Fonte: Elaborado pelos autores.



Conforme visualizado no grafico contido na Figura o4 modelo estatistico A,
representa o impacto direto de CC em Cl. Em seguwidaodelo estatistico B, representa o
incremento da variavel IT e o impacto conjunto d& €IT sobre a variavel Cl. Por fim, o
modelo estatistico C, representa o impacto da welri&@C sobre CI, contando com a
moderacao da variavel IT.

Para uma melhor exposicdo das semelhancas e &mndng do resultado desta
pesquisa com estudos anteriores, a Figura 5 apaegde forma resumida) um quadro
comparativo dos resultados encontrados neste estun@ literatura existente.

Resultados encontrados
neste estudo
O compartilhamento dé«  Oliveiraet al. (2016) concluiu em seu estudo que as capacidad€b d

Comparativo com a literatura pesquisada

conhecimento exerce exercem influéncia positiva sobre a geracéo de eafignificado aos dados e
impacto positivo e informag@es que transitam pelo espacgo organizaciona

significativo sobre a | «  Cantuet al. (2009) identificaram associag&o positiva do coithesto
capacidade inovativa. organizacional com o desempenho de empresas cam am ambientes com

rapidas inovacoes.

» Pérez-Lopeest al (2012) identificaram que a competéncia em Tl chgsamha
papel critico nos processos de Gestdo do Conhempsando a infraestrutura
de Tl um dos principais componentes formativosalesmpeténcia.

A infraestrutura de * Lin (2011) encontrou evidéncias de que a infradstaude TI é fator positivo
Tecnologia da para a evolugdo dos sistemas de Gestdo do Conhecine contexto
Informacéo exerce organizacional, embora reconheca que a criacastrbdicdo do

papel moderador no conhecimento nado resultam simplesmente da infraastrde TI.

impacto do * Chadha e Saini (2014) apontaram evidéncias de duiéean proporcionado
compartilhamento de beneficios diretos ao aperfeicoamento da Gestdtodbecimento, sendo a
conhecimento sobre a infraestrutura de Tl componente do processo dégelst Tl no contexto
capacidade inovativa. organizacional. Afirmam que a infraestrutura ddéeEilita a comunicagdo e o

trabalho colaborativo, apoiando a redug&o de riaoamesmo tempo em que
eleva a precisdo e a velocidade da classifica¢c@ouloecimento e o seu
armazenamento sistematico.

Figura 5 — Quadro comparativo de resultados encontradosacliteratura pesquisada.

Nota: Fonte: Elaborado pelos autores.

Observando-se estudos recentes que envolveramitoeneaelacdes sintonizadas ao
gue foi abordado nesta pesquisa, constatam-se ¢anttusdes semelhantes quanto achados
divergentes.

Embora os estudos correlatos abordem variaveistdistdo modelo considerado nesta
pesquisa, 0s conceitos utilizados ou relacfes figaelas podem ser aproveitados para
comparacgoes e aproximacdes aos resultados aqunteacos.

6. CONCLUSAO

Os achados desse estudo evidenciam que o comaangiitio de conhecimento exerce
impacto direto e positivo sobre a capacidade ineaag a infraestrutura de Tecnologia da
Informacao influencia positivamente esta associacéo

Assim, empresas capazes de executar processoslosolée compartilhamento de
conhecimento junto aos seus parceiros de neg@nodgm a incrementar sua capacidade para
inovar. Tal resultado representa um importante asssentido de garantir sustentacdo as
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estratégias colaborativas das empresas, uma vez e3jte pesquisa considera o
compartilhamento de conhecimento interorganizatioazadeia de negocios.

Empresas que reconhecem que a infraestrutura aeldg@ da Informacéo pode ser
um fator primordial no ajustamento de estratégiasc@ndi¢cdes dindmicas do ambiente,
tendem a utilizar favoravelmente as facilidadeotenrialidades advindas com o avanco da
Tecnologia da Informacdo, com implicacdes em soaspeténcias para atuar em conjunto
com outras organizagoes.

As limitagBes deste estudo estdo relacionadas &teanotilizada, observando-se a
necessidade de se utilizar amostras maiores edivaisificadas, tanto para maior precisao
nos testes estatisticos, quanto para abrangersos#@tores da economia, classificagfes
diferenciadas de empresas (tamanho, localizacagrafeza e faturamento, dentre outras
variacdes possiveis). A amostra ndo probabilistitiiizada neste estudo impediu que os
resultados fossem expandidos para além do espegifipo de empresas abordado. Assim,
ressalta-se que os resultados da presente pesfioseestritos ao conjunto de empresas
investigadas, e que ndo podem ser generalizadoselagéio aos agrupamentos setoriais,
geograficos ou qualquer outra classificacdo quentigpde expansao estatistica de resultados

Ha perspectivas favoraveis para estudos destaezatuuma vez que a inovacgao tem
sido considerada, cada vez mais, uma fonte deigresto e desenvolvimento para as
organizacdes, sendo o conhecimento um dos priscfptores envolvidos na promocao de
novas competéncias.
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