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INOVACOES EM REDE DE PEQUENOS VITIVINICULTORES: COOPERACAO
GOVERNO-UNIVERSIDADE-SETOR PRODUTIVO

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o mundo vem passando por transformagdes que impactam
diretamente as relacbes de mercado, em que a competicdo individual tradicionalmente
praticada pelas organizagdes perde cada vez mais espaco para modelos mais dindmicos,
flexiveis e adaptaveis. Para Castells (2000), esse cenario é resultado da transicdo de uma
sociedade industrial para uma pés-industrial baseada no conhecimento e na informacéo. Ela
traz consigo grandes mudancas para 0 ambiente social e organizacional, favorecendo o
surgimento de uma nova forma de organizacao social baseada em redes.

Nesse ambiente, as organizagcdes buscam novos modelos de gestdo, visando uma posicao
favoravel, lucrativa e sustentavel por meio da reducdo de custos e aumento da produtividade e
da competitividade (NOHRIA, 1992). Para isso, exploram o ambiente onde estdo inseridas,
buscando estimular o desenvolvimento coletivo através da cooperacdo voluntaria e assim
acessar recursos essenciais ndo disponiveis de outra forma visando atingir seus objetivos
(GULATI; GARGIULO, 1999).

Na histdéria recente, poucos eventos ganharam tanto espaco no mundo académico e
organizacional quanto o conceito de redes de negdcios (PARKHE; WASSERMAN,;
RALSTON, 2006), com estudos em diversas areas do conhecimento. Apoiando-se no trabalho
de Roethlisberger e Dickson (1939) sobre o comportamento organizacional, que enfatiza a
importancia da sociedade em redes para obtencdo de solucdes coletivas, Nohria (1992) afirma
que essa ideia vem sendo utilizada desde o inicio do século XX.

Na visdo de Hakansson e Ford (2002), as redes estdo estruturadas através de organizacdes
ligadas como nos interligados por recursos, amizade ou informacao entre atores que buscam
objetivos comuns, criando interdependéncia entre eles. Para Nohria e Ecles (1992), quando as
organizagOes trabalham em rede todos os atores podem ganhar, jA que conseguem maior
poder de negociacdo, acesso a novas tecnologias e economia de escala, entre outros
beneficios.

O ambiente cooperativo de redes é caracterizado por mdaltiplas relagcBes reciprocas e
voluntérias, surgindo, assim, a necessidade das Micro e Pequenas Empresas (MPES) adotarem
politicas voltadas a diferenciacdo de seus produtos e servicos, o que pode ocorrer através da
inovacdo (ALVES, 2010). Balestrin e Vargas (2003) corroboram a ideia de que o ambiente de
redes é favoravel aos processos de inovacdo por causa do compartilhamento e disseminagdo
de informac0es, o que contribui para o desenvolvimento econdmico e social. Nesse sentido, 0
processo de inovacgdo serve como fator fundamental para a sobrevivéncia e 0 progresso das
organizacbes no mercado globalizado, em que a capacidade inovadora das redes determina
seu posicionamento. Segundo o Manual de Oslo (2005), o desenvolvimento e a inovagéo sdo
cruciais para o crescimento da produtividade e entender melhor esse processo € essencial para
a aquisicéo de novos conhecimentos.

Para Freeman (1982), a inovacao é resultado de um processo de aprendizagem sistematico
de multiplas relagdes, com acdes voltadas a geracdo e aplicacdo de conhecimentos
tecnolégicos. Complementando esse argumento, Cassiolato e Szapiro (2003) afirmam que o
processo de aprendizagem deve estar associado a capacidade de desenvolver e fabricar novos
produtos ou servigos ou ainda introduzir novos processos gerenciais e produtivos. Desse
modo, as inovacgOes geram resultados melhores a partir da cooperacdo entre os atores
integrantes da rede, ou seja, se for gerenciada em conjunto por todos em vez de isoladamente.

Um modo eficiente de criar ambientes favoraveis a inovacdo é a cooperagdo entre trés
atores principais: governo, universidades e setor produtivo, cada qual com papeis distintos,
porém complementares, para alcancar resultados comuns positivos. Para Cunha e Neves

1



(2008), esse tem sido o caminho mais curto para a aprendizagem e consequentemente para a
inovacdo. Nesse contexto se insere o conceito de Hélice Tripla, pautado no paradigma da
economia ancorada no conhecimento.

O Modelo Hélice Tripla (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 1995) traz uma abordagem
relacional em que a universidade atua na geracdo do conhecimento focada em atender as
demandas sociais e organizacionais; 0 governo € responsavel por estimulos legais, fiscais e
financeiros e ao setor produtivo cabe a tarefa de produzir e gerar riquezas. A partir dai a
interacdo entre governo, universidades e setor produtivo tornou-se mais presente na pesquisa
de inovacdo, passando do fluxo de informacGes em sentido Unico para uma forma
compartilhada em espiral. Nesse arranjo o conhecimento flui em todos os sentidos, levando
em consideracdo as multiplas relagdes reciprocas entre os atores, formando lagos, nos, fios e
malhas (LATOUR; WOOLGAR, 1997).

2. PROBLEMA, OBJETO E OBJETIVOS DE PESQUISA

No Brasil a maioria dos trabalhos tedricos e/ou praticos que abordam a tematica da Hélice
Tripla aplicada a vitivinicultura se referem a regido sul do Brasil, especialmente ao Rio
Grande do Sul. Autores como Darrigo et al. (2014), Estevam et al. (2016), entre outros,
examinaram a producdo e também as redes de vitivinicultura nessa regido, trazendo
contribui¢Bes importantes. Entre elas ha a relevancia da Hélice Tripla para o desenvolvimento
econémico e a criacdo de valor para o setor vitivinicola baseado nas quatro dimensdes da
inovacdo propostas pelo Manual de Oslo (2005). Entretanto a cidade paulista de Jundiai foi
palco dos desenvolvimentos iniciais da vitivinicultura brasileira, em eventos anteriores aos da
regido sul, mas por causa de questdes econdmicas e ambientais ndo cresceu como se esperava
na época. Atualmente, com algumas dessas condi¢des conjunturais modificadas se busca
resgatar e desenvolver a vitivinicultura na regido. Isso vem se dando num esforgo conjunto de
pequenos produtores rurais apoiados por universidades e poder publico (VERDI, 2010;
OTANI et al., 2011; SANTOS, RIMOLLI, 2016).

Assim, 0 objeto de estudo deste artigo é a rede formada por pequenos vitivinicultores que
da Associacdo dos Produtores de Vinho Artesanal (AVA), na Regido do Caxambu, municipio
de Jundiai, (SP) a Unicamp, o Instituto Agricola de Campinas (IAC) e o poder publico local e
estadual. O que motivou a elaboragdo deste trabalho foi contribuir para o entendimento em
maior profundidade das inter-relagcbes entre governo, universidade e pequenos produtores
envolvendo inovacdo que baseiam o esforco de evolucdo da rede indicada. Acredita-se que
conhecer as dindmicas de cooperagdo entre 0s atores governo, universidades, pequenos
produtores em outro eixo geografico é algo potencialmente contributivo tanto académica
quanto gerencialmente. Diante do exposto foi elaborada a seguinte questdo de pesquisa:
Como a cooperacao entre os elos da Hélice Tripla influenciaram as inovacgdes presentes
na Rede AVA? Com base nessa questdo o objetivo geral foi definido como analisar como as
relacBes entre governo, universidade e pequenos produtores influenciaram as inovacfes que
surgiram na Rede AVA no periodo de 2003-2016. Como forma de atingir o objetivo geral,
foram elaborados os seguintes objetivos especificos: a) Examinar a cooperacdo presente entre
atores da rede AVA para geracdo de inovagdes; b) Conhecer as dindmicas de cooperagédo
relacionadas a inovagdo entre governo, universidades e pequenos produtores; e c¢) Identificar
quais as principais categorias de inovagdo predominam nessa rede (inovacdo de produtos;
inovacdo de processos; inovacdo organizacional; inovagdo de marketing; inovagédo
incremental e inovacéo radical).

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
Nesta secdo discorre-se inicialmente as bases tedricas e conceitos a respeito da Sociedade
em Redes com destaque especial para a abordagem social, que é uma das bases filosoficas,
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além de conceituais deste trabalho. O tema inovacdo é abordado em seguida e por fim o
Modelo Hélice Tripla € descrito como uma consolidacdo dos conceitos e modelos
apresentados.

3.1 Conceitos, estrutura e tipos de redes

Na visdo de Nohria e Eccles (1992), tudo e todos na sociedade estdo interligados de
alguma forma, desde pequenos grupos sociais até grandes conglomerados organizacionais, 0
que privilegia a atuacdo das organizacdes de forma colaborativa e interdependente. Seguindo
esse raciocinio, Castells (2001) definiu rede como sendo um conjunto de nos interconectados
e interdependentes baseados em relacionamentos frequentes entre pessoas, empresas, grupos
ou paises. Segundo Hakansson e Ford (2002), esses nos estdo interligados entre si por
relacGes especificas e voluntarias que buscam alcancar objetivos comuns. Thorelli (1986)
complementa essa ideia de nos e ligacdes existentes entre atores e comenta que cada ator
contribui efetivamente para melhorar sua posi¢édo e a dos demais dentro da rede. Nessa linha,
Oliveira (2000) afirma que esse conjunto de nos interligados se forma por meio de relagGes de
cooperacdo, definicdo de papéis e relacdes entre atores que objetivam uma posicéo favoravel
e lucrativa no mercado.

Por outro lado, Grandori e Soda (1995) definem redes como formas de organizagdo que se
originam através de coordenacdo, cooperacdo voluntaria, interdependéncia de recursos e inter-
relacBes que possibilitam o alcance de objetivos comuns. Sendo assim, redes podem ser
entendidas como conjunto de relacionamentos entre individuos ou organizacfes que se
formam a partir de recursos e informacdes (FOMBRUN, 1997). Consistentemente a isso,
Freeman (1991) em sua definicdo classifica redes como um conjunto de parceiros
preferenciais que atuam de forma complementar na busca de ativos e de mercados, tendo
como objetivo a reducdo de incertezas. Além disso, as redes de negdcios tém papel estratégico
no ambiente econdmico, porque permitem as organizacgdes participantes acesso a informacao,
recursos (materiais, humanos e financeiros), mercados e tecnologias (GULATI; NOHRIA,
ZAHEER, 2000).

Quanto as formas de se caracterizar uma rede de negdécios, Grandori e Soda (1995)
afirmaram que podem ser classificadas segundo trés critérios basicos: tipo de mecanismo de
coordenacao utilizado, grau de centralizacdo e grau de formalizacdo. Os autores destacam
também a existéncia de abordagens diversas, entre elas: joint-ventures, sistemas de franquias,
consorcios, redes de contratacdo e subcontratacdo e redes sociais, sendo que este trabalho se
apoia na ultima, que é discutido a seguir.

Essa abordagem se caracteriza pela informalidade nas relaces ndo necessitando
inicialmente de acordos ou contratos formais. Parte do principio de que as relagdes sociais
determinam as demais relacGes existentes na rede, inclusive as formais, estando presentes de
forma indissociavel variaveis como confianca, comprometimento e cooperacdo entre 0s
atores. Na visdo de Granovetter (1985) as organizacdes sdo construcdes sociais e analisa-las
de forma isolada é admitir que ndo existe interacdo social entre elas, ndo compreendendo,
assim, os fenbmenos sociais em sua totalidade e globalidade. Para Beckert (2007), o0 mercado
¢ composto por uma estrutura social baseada em trocas voluntarias de bens e servicos que
ocorrem entre pessoas, organizagdes e governos. Sem duvida existem os fatores econémicos,
mas ficam subordinados ao conceito de imersdo social, que tem como base a consciéncia
coletiva entre todos os participantes da rede, formando, assim, um n6 (GRANOVETTER,
1985; NOHRIA; ECLES, 1992; UZZI, 1996). Para Radomsky e Schneider (2007), a analise
das relacGes sociais existentes numa rede é tdo importante quanto a analise de fatores
econémicos e financeiros, visto que 0s mercados sdo constituidos por atores sociais que
interagem entre si. Brisola e Botelho (2010, p. 93) corroboram esse entendimento ao



considerarem que “entender os mercados nesse ponto de vista implica em reconhecé-los como
inerentes a necessidade humana de interagao com o outro”.

Finalizando este topico Schreiber et al. (2013) afirmam que o conceito de redes prioriza o
aprendizado coletivo porque envolve diferentes habilidades por parte dos multiplos atores,
criando assim um ambiente inovador. Para que esse ambiente seja de fato propicio & inovacéo,
surge a necessidade esforcos que promovam o fortalecimento das redes de empresas,
considerando o potencial de crescimento que elas apresentam. Os proximos topicos tratam
respectivamente de inovacao e dos esforcos conjuntos que atualmente sdo mais eficientes e
eficazes para promove-la, em relagédo aos individualizados.

3.2 Inovacgéo

O cenario econdmico atual pautado no conhecimento e na concorréncia acirrada entre
organizagoes, a necessidade de inovar passou a ser fator essencial para o desenvolvimento das
organizacOes. Nesse sentido as iniciativas de inovacdo permitem que as elas busquem novas
fontes de lucratividade de formas variadas, como por meio de novos negdcios novos produtos
e eservicos, reciclagem dos processos atuais etc. (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008;
TROTT, 2012). Para Freeman (1982), inovacdo € um processo que transforma novas ideias
em praticas, incluindo técnica, fabricacdo e gerenciamento de um produto ou servico, seja ele
novo (primeiro uso comercial), ou melhorado (incrementado).

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 86), “a inovagdo ¢ um processo de fazer
de uma oportunidade uma nova ideia e de coloca-la em uso da maneira mais ampla possivel”.
Em complementacdo, o Manual de Oslo (OCDE, 2005, p. 57) define inovacdo como
"introducéo de um bem ou servi¢o novo ou significativamente melhorado no que concerne a
suas caracteristicas ou usos previstos"”. Isso pode incluir "melhoramentos significativos em
especificacbes técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso
ou outras caracteristicas funcionais" (OCDE, 2005, p. 57). Por isso a inovacdo deve ser
considerada um processo essencial que visa obter vantagem competitiva e lucratividade, ndo
um simples evento e precisa ser entendido e gerido como tal (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008).

Quanto as tipologias de inovagdo, a literatura em geral aponta uma vasta gama de
trabalhos e pesquisas relacionados ao tema, aplicaveis em diferentes circunstancias e que
abordam diferentes fontes, formas e conceitos. O Quadro 1 exemplifica algumas
classificagOes relativas aos tipos de inovacao.

Quadro 1 — Classificagdes de Inovacoes

Autores Tipos de Inovacao
Schumpeter Produto, Processo, Mercado, Fornecedor e Industrial
Freeman Incremental, Radical, Novo Sistema Tecnoldgico e Novo Paradigma Tecnoecondmico

Tidd, Bessant, Pavitt Produto, Processo, Posi¢do e Paradigma

Manual de Oslo Produto, Processo, Organizacional e Marketing

Fonte: Elaborado pelos autores.

Neste trabalho as inovacGes foram analisadas segundo dois critérios: 0s tipos
esquematizados pelo Manual de Oslo (produto, processo, organizacional e de marketing) e o
grau de novidade presentes em cada um desses tipos (radical e incremental) conforme o
Quadro 2.




Quadro 2. Tipos e intensidade de inovagdes

Inovacédo radical

Inovacdo incremental

Normalmente  acontece com
produtos inéditos desenvolvidos
em laboratério que podem
representar uma ruptura com a
estrutura dos padrdes

Refere-se aos melhoramentos de
métodos, praticas, produtos ou
processos, representando apenas
mudancas evolucionarias.

tecnolégicos viventes.
Refere-se ao langcamento ou a melhoria de algum bem ou servigo.
Envolve a aplicagéo de novo processo industrial, altera¢6es no leiaute
ou no fluxo produtivo ou algo que otimize processos produtivos.
Novas solucfes de comercializacdo, embalagens, ou na maneira de
comunicar produtos e servicos a seus mercados.

S8o0 modificacdes ligadas a processos de gestdo de pessoas ou
ocorridas no fluxo administrativo das organizacdes.

Fonte: Elaborados pelos autores a partir de Freeman (1987); Manual de Oslo (OCDE, 2005)

Inovacdo de produto
Inovacéo de processo

Inovagdo de marketing

Inovacéo organizacional

Mesmo com abordagens e modelos diferentes sobre inovacdes, uma unanimidade em
termos da literatura € que a inovacdo e o conhecimento sdo fatores determinantes para o
desenvolvimento regional, tanto em ambito socioecondmico quanto organizacional. Assim, a
inovacédo passou a ser elemento fundamental para sobrevivéncia das empresas, sendo que sua
gestdo e efetividade requerem a formacdo de redes de cooperacdo, que podem propiciar a
reducdo da incerteza, a diminuicdo de gastos e de tempo. O formato em rede de cooperacao,
por esses motivos, traz vantagens competitivas as organizacbes (VERSCHOORE;
BALESTRIN, 2008). Uma forma eficaz para que isso ocorra € a unido de empresas, governos
e universidades se em busca de solucbes que visem ao desenvolvimento socioecondmico e
organizacional local. Essa interacdo entre atores sera mais bem explicada a partir do modelo
de Hélice Tripla, tema do proximo tépico.

3.3 Modelo de Hélice Tripla

Atualmente ha muitas iniciativas que estimulam os processos de inovagdes priorizando as
relacBes de cooperacdo existentes entre o poder politico, as universidades e centros de
pesquisas e o setor produtivo (ETZKOWITZ, 2002). Assim, a necessidade de uma abordagem
gue una competéncias multiplas desses atores pode fortalecer o desenvolvimento econémico,
social e organizacional, seja em &mbito local, regional ou global.

Etzkowitz (2009) destaca que 0 Modelo Hélice Tripla é composto de relacbes multilaterais
que podem ter diferentes pontos de partida como atividades de marketing, producgédo e
distribuicdo, departamentos de pesquisa e desenvolvimento (P&D), universidades, entre
outros. Assim, ha entrelacamento de comunicagfes e conhecimentos em espiral, gerando
transformacdo em cada uma das hélices, emergindo assim um sistema flexivel. Nesse sistema
a inovagdo se transforma num processo conjunto e organizado focado no desenvolvimento
regional., sendo considerado.

Diante do exposto, nota-se a importancia do estabelecimento das cooperacGes entre
governo, universidade e setor produtivo (nesse caso, pequenos produtores), proporcionando
condicdes favoraveis para a inovacdo (ETZKIWITZ; LEYDESDORFF, 2000), seja ela de
produtos, ou de processos, seja de gestdo estratégica das organizacOes, criando diferencial
competitivo em especial para as empresas inseridas em redes de cooperacdo. Para Tidd,
Bessant e Pavitt (2008), essas relacbes podem tornar o conhecimento uma vantagem
competitiva e um fator decisivo para a inovacdo, trazendo consigo uma rentabilidade
diferenciada para os integrantes da rede.



4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho caracteriza-se por ser um estudo qualitativo com abordagem descritiva que,
de acordo com Godoy (1995) auxilia o pesquisador a descrever um fendmeno ou situacéo de
forma detalhada, permitindo uma visdo ampla e profunda das inter-relacdes existentes no
campo estudado. Para Trivifios (1992) e Santos (1999), o ambiente e as pessoas nele inseridas
devem ser observados e analisaos como um todo, levando em consideracdo opinides, atitudes
e crengas da populacéo estudada.

A estratégia de pesquisa escolhida para este estudo foi o estudo de caso unico (YIN,
2010), em funcéo de a rede estudada oferecer maior riqueza e profundidade de informacGes
em relagdo as outras disponiveis. Ou seja, a regido do Caxambu onde se localizam os
principais atores da Rede AVA, é a mais antiga e mais desenvolvida em um conjunto de nove
outras redes no municipio de Jundiai. Outro fator que determinou essa escolha é que ndo
existem projetos semelhantes nos arredores de Jundiai, impossibilitando assim que sejam
realizados estudos comparativos.

Para a coleta de dados foram utilizadas trés técnicas especificas: entrevistas
semiestruturadas, pesquisa de observacdo direta (ou acompanhamento) e pesquisa
documental. A coleta de dados desta pesquisa foi subdivida em trés grupos, de acordo com o0s
conceitos do Modelo Hélice Tripla de Etzkowitz e Leydesdorff (2000), conforme Quadro 2.

Quadro 3. Atores envolvidos no processo de inovagéo

Tipo de esfera (Hélice) Atores Acdes
Governo do Estado de S&o Paulo Orgao regulador
Governo Prefeitura Municipal de Jundiai
Instituto Agricola de Campina ( IAC) Pesquisas e desenvolvimento de
Universidade Estacdo Experimental de Agronomia de | inovagoes
Jundiai Transferéncia de tecnologia e
conhecimento
Agricultores da Regido do Caxambu Produtores
Organizaces Associacgdo dos Produtores de Vinho Atores envolvidos diretamente na rede
Artesanal — AVA de negécios

Fonte: Elaborado pelos autores.

Desse modo foi possivel que as todas as técnicas de coleta de dados utilizadas
investigassem cada um desses grupos.

A primeira etapa da pesquisa consistiu na coleta e anlise de documentos referentes a
vitivinicultura local, tais como registros, atas de reunides, contratos, manuais, fontes
estatisticas etc. A pesquisa documental foi realizada em organiza¢des do Caxambu, como
associacoes, secretarias do governo, museus, organizacdes de fomento e apoio ao agricultor,
biblioteca municipal, recortes de jornais, entre outros.

Como fontes primarias de informacdes, houve em primeiro lugar entrevistas com atores
que fazem parte da Rede AVA, incluindo representantes do governo (secretario de agricultura
de Jundiai), pesquisadores dos institutos participantes da rede de inovacdo e organizacGes
(pequenos produtores associados a AVA). Foi utilizado um roteiro para as entrevistas,
desenvolvido e testado junto a pesquisadores e pequenos produtores da regido. Através das
entrevistas procurou-se identificar pontos dessa rede e como ocorre 0 processo de inovagao. A
relagdo e os tipos de atores entrevistados estdo esquematizados no Quadro 4. Por se tratar de
um estudo de caso, a selecdo dos sujeitos entrevistados foi feita de forma intencional,
seguindo os seguintes critérios:



Quadro 4 — Sujeitos da Pesquisa

Quantidade Atores Coleta de Dados Hélice
01 Secretario de Agricultura de Jundiai | Entrevista semiestruturada Governo
02 Pesquisadores Entrevista semiestruturada Universidade
05 Pequenos produtores Entrevista semiestruturada Empresas
Total de atores entrevistados: 08

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para o representante do governo foi considerada sua efetiva interagdo com as duas outras
esferas, além de ser o responsavel por formular politicas, liberar recursos financeiros e
econémicos, fomentando assim o processo de inovagdo. Os representantes da universidade
foram escolhidos de acordo com a experiéncia e a competéncia necessaria em geracao do
conhecimento e em definicdo de projetos inovadores aplicados a Rede AVA. E por fim, o
grupo de pequenos produtores entrevistados foi escolhido levando em conta o perfil inovador
de cada um, a influéncia que exercem e a tradicdo que possuem como vitivinicultores do
Caxambu. As inovacOes foram categorizadas segundo as definicdes do Manual de Oslo
(2005), ou seja, de produto, de processo, de marketing e organizacional, bem como o grau de
novidade que apresentaram (Se eram mais radicais ou incrementais). Houve também a
pesquisa de observacao direta, pelo acompanhamento de duas reunides com membros da Rede
AVA, gue se baseou em roteiro de observacdo pré-construido e testado.

Apos a coleta de dados os dados foram transcritos e categorizados utilizando a técnica
analitica combinacdo de padrbes (YIN, 2010), que permitiu a comparacdo de um padrdo
empirico identificado na coleta de dados com o padréo teérico construido na fundamentagéo
tedrica. Tais estratégias e procedimentos permitiram que o processo de analise dos dados
fosse realizado por meio de comparacdes e em busca de convergéncias e divergéncias entre as
evidéncias encontradas e 0s conceitos como parte do processo de triangulacéo.

5. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE EVIDENCIAS

A seguir sdo apresentadas e analisadas evidéncias coletadas em fontes secundérias e
priméarias relativas aos objetivos propostos, com base nos conhecimentos e conceitos e
utilizando os procedimentos metodoldgicos descritos na sec¢do anterior.

5.1 Caracterizacdo do negocio

Atualmente o agronegdcio ¢ um dos setores mais importantes da economia brasileira,
sendo responsavel em 2015 por 23% do Produto Interno Bruto (PIB) (AGE/MAPA, 2016).
Em sua composicdo 70% corresponde ao agronegocio agricola e 30% ao da pecuéria,
salientando que no subsetor agricola destacam-se cultivos como soja, cana, milho e
fruticultura. Ainda no ambito do agronegécio agricola, encontra-se a vitivinicultura,
subdividida em duas areas distintas e complementares: viticultura que abrange o cultivo da
uva e vinicultura responsavel pela producdo de vinhos. Conforme descreve Mello (2015), a
vitivinicultura brasileira estd presente em varios estados nas mais diversas regides com
destaque para os estados do Rio Grande do Sul, Pernambuco e S&o Paulo.

Inserido neste contexto encontra-se 0 municipio de Jundiai, nacionalmente conhecido mais
pelo seu polo industrial e logistico do que pela sua agricultura. Localizado a 58 km da capital
paulista e com uma area total de 432 km?, dos quais aproximadamente 320 Km? constituem a
zona rural. A producdo agricola no municipio é diversificada com cultivo de legumes,
verduras e frutas como morango, caqui, péssego e uva. Essa producdo € destinada
principalmente ao abastecimento do mercado local e regional, representando grande
importancia no agronegécio no Estado de S&o Paulo (JUNDIAI, 2016). Nesta conjuntura a

7



vitivinicultura representa papel importante para 0 municipio, tanto em ambito econémico
quanto cultural.

A vitivinicultura comecou a ganhar destaque nos primeiros anos do século XX devido
a fatores como a decadéncia da cultura cafeeira, as politicas de imigracdo e colonizagédo
implementadas pelo governo estadual entre outros (SOUSA, 1969; ROMERO 2004). Nos
anos 1930 uma mutacdo genética fez surgir a variedade rosada da uva Niagara, derivada da
Niagara Branca, que agradou aos consumidores e possuia cujo custo de cultivo era baixo. Ela
dominou os vinhedos jundiaienses, conferindo a Jundiai o titulo de “Terra da Uva” (SILVA,
2007). Apesar desse sucesso e de esforgos para estimular ainda mais a vitivinicultura na
cidade, fatores como o alto valor da terra no municipio; variacbes climaticas; doencas
fangicas; estiagens prolongadas entre 1983 e 1985 e abertura econémica no inicio da década
de 1990 (possibilitou a entrada de vinhos e uvas de outros paises) provocaram a queda na
producdo de uvas para vinho e reducéo das atividades comerciais relacionadas.

Contudo, desde o inicio dos anos 2000 vem acontecendo uma revitalizacdo na
vitivinicultura de Jundiai com acfes orquestradas pelos atores governo, universidade e
pequenos produtores. Alguns pequenos produtores sentiam a necessidade de uma atuacédo
conjunta e mais focada na cadeia vitivinicola com vistas a geracdo de renda familiar que
substituisse a reducdo da producdo da uva Niagara (SILVA, 2007; VERDI et al., 2011).
Surgiram entdo ac¢des conjuntas de pequenos produtores da regido que anteriormente, se viam
como concorrentes e passaram a trabalhar em conjunto, organizando-se em rede para
sobreviver e competir. Vicente (2013) corrobora essa ideia ao argumentar que 0S pequenos
produtores necessitavam de ajuda do governo e da universidade para desenvolverem acdes
que eliminassem entraves limitantes para a viticultura local. Dentre esses entraves, Otani et al.
(2011) destaca a falta de assisténcia técnica oficial; inexisténcia de politicas publicas e leis
destinadas ao produtor, pouca infraestrutura rodoviaria e falta de mao de obra.

Visando unir modernidade e tradicdo para agregar valor aos produtos tipicos da regido, ou
seja, ressaltar e melhorar a imagem dos vinhos sem perder sua autenticidade e tipicidade por
meio de acgOes inovadoras surgiu em 2003 a Associacdo do Vinho Artesanal (AVA). Ela,
junto aos produtores rurais, as universidades e institutos de pesquisa e 0s poderes publico
local e estadual compdem a Rede AVA, objeto de estudo de estudo deste trabalho. A partir de
entdo houve novo enfoque e a¢bes coordenadas visando o desenvolvimento da rede, como a
otimizacdo da cadeia produtiva do vinho e a adequacdo as normas de salde. Além dessas
providéncias iniciais houve campanhas para diminuir a informalidade no setor; a criacdo de
um roteiro turistico que passa pelas adegas dos associados e a divulgagcdo conjunta de
produtos regionais.

Com ac0es desse tipo a dindmica da vitivinicultura do Caxambu comegou a se redesenhar,
e 0 Modelo Hélice Tripla influenciou o desenvolvimento econémico regional. Silva (2007)
destaca que a partir da formacédo da Rede AVA 0s pequenos produtores associados passaram a
estabelecer metas para melhorar a producdo e comercializacdo dos vinhos artesanais na
regido. Tais metas eram estipuladas de acordo com a capacidade produtiva e a demanda de
cada produtor, sendo o vinho artesanal direcionado a suprir feiras e exposicdes agricolas, além
das tradicionais festas realizadas em Jundiai e municipios vizinhos.

Desde o0 inicio essas praticas aumentaram consideravelmente a producdo e
comercializacdo de vinho nas adegas da regido sendo que alguns produtores que antes
fabricavam cerca de 500 litros de vinho por ano puderam fabricar e negociar até 30 mil litros
médios anuais (SILVA, 2007). Com o aumento no volume da producdo do vinho artesanal,
alguns pequenos produtores, que até entdo utilizavam receitas de origem familiar sem um
padréo definido comecaram a buscar alternativas para aperfeicoar e padronizar seu produto.
Para isso a Rede AVA contratou uma assessoria técnica especializada com um quimico
responsavel que se encarrega da analise dos produtos verificando, entre outros aspectos, o teor
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alcodlico e a acidez do vinho (SILVA, 2007; OTANI et al., 2011). Nessa linha de garantir a
qualidade do vinho foi criado em 2003 o Laboratdrio de Ensaios em Bebidas junto ao Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENALI), extensivo as empresas produtoras de bebidas
da regido de Campinas.

A partir de 2005 alguns pequenos produtores comecaram a buscar alternativas para
melhorar a produtividade das vinicolas e uma das a¢des implementadas foi o desenvolvimento
de variedades de uvas apropriadas para a producdo de vinho que se adaptassem as condicGes
climaticas da regido (SILVA, 2007; OTANI, 2010). Silva (2015) o IAC foi muito importante
na pesquisa de melhoramento genético para obtengdo de variedades de uvas para vinho. Essa
foi a primeira instituicdo de pesquisa a ser procurada pelos vitivinicultores para firmarem
parceria e suporte técnico.

Em 2007, devido a necessidade de padronizacdo da producdo que atendessem as regras do
MAPA/ANVISA a AVA foi modificada passando de associacdo para cooperativa, formato
organizacional que passou a atender melhor a essas necessidades. Tratou-se da primeira
cooperativa vitivinicola do estado de S&o Paulo e continuou a ser denominada AVA.

Atuacao da Hélice Tripla

Entretanto, a Rede AVA por si s6 ndo garantiu resultados positivos na vitivinicultura da
regido, visto que os pequenos produtores concentravam seus esfor¢os em avivar as proprias
adegas e manter vivas as tradi¢cdes culturais familiares (SILVA, 2007; SOUSA; OTANI,;
VERDI, 2010). Assim se tornaram necessarios também elaborar projetos baseados na
cooperacdo entre os atores governo — universidade — pequenos produtores visto que cada
hélice detinha competéncias distintas das demais.

Com cooperagdo dos atores dessas hélices, comecaram a surgir propostas para 0
desenvolvimento da regido e uma delas foi estabelecer novas opcdes de renda através da
criacdo de um roteiro que compreendesse visitagcBes as adegas associadas ao AVA. Afinal,
Jundiai se localiza estrategicamente entre duas grandes metropoles: Sdo Paulo e Campinas.
Entdo, coube a hélice governo criar politicas publicas que fortalecessem a Rede AVA e isso
ocorreu em outubro de 2008, por meio da Camara Setorial da Uva e Vinho, 6rgdo ligado a
Secretaria de Agricultura e Abastecimento do governo do Estado de Sdo Paulo. No ano
seguinte houve outra medida da hélice governo, através da Secretaria de Estado dos
Transportes Metropolitanos e da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM), que
foi a criacdo do Expresso Turistico. Outros atores da hélice governo que desenvolveram
projetos para a articulacdo da vitivinicultura no Caxambu no periodo de 2007 a 2016 foram:
Agéncia Paulista de Tecnologia do Agronegécio (APTA), érgdo de pesquisa da Secretaria da
Agricultura e Abastecimento do Estado de Sdo Paulo; o Consorcio Intermunicipal do Circuito
das Frutas; o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP-SP); a
Secretaria Municipal de Planejamento e Meio Ambiente e a Casa de Agricultura de Jundiai.

Os atores da hélice universidade somam-se ao projeto pela aplicacdo direta de seus
conhecimentos, especialmente no que diz respeito a melhorias de produtos, processos e
marketing vitivinicolas. Esses processos agregaram bastante em termos de inovacdo ja que
trouxeram melhorias nas atividades da pequena propriedade rural, proporcionando novas
perspectivas aos vitivinicultores. Dentre as instituicdes participantes merecem destaque o
Centro Avancado de Pesquisa Tecnoldgica do Agronegécio de Frutas (CAPTA), o Instituto
de Economia Agricola (IEA) e da Universidade de Campinas (UNICAMP). Essas interacdes
destinavam-se principalmente a fortalecer a AVA devido as trocas de informaces, além de
tentar melhorar a cadeia vitivinicultura que, em geral, tem deficiéncias quanto aos padrbes de
qualidade e os parametros sanitarios legais (OTANI et al., 2011).

No caso da Rede AVA, para aumentar o volume de producéo e realizar a adequagao as
normas sanitarias, foi preciso formalizar a atividade vitivinicola e para isso 0s pequenos
produtores rurais necessitavam de equipamentos mais modernos, instalacdes adequadas e
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recursos financeiros. Assim, os representantes da entidade realizaram visitas especialmente a
propriedades vitivinicolas em Bento Gongalves (RS) e no Chile, com o intuito de expandir 0s
relacionamentos da rede. Nesse caso, as visitas realizadas pelos associados da AVA tinham
como objetivo conhecer os plantios, o cultivo da videira, as viticolas, o turismo e o
enoturismo. Acdes desse tipo sdo mencionadas Gulati, Nohria e Zaheer (2000) e, ainda sobre
esse assunto, as redes envolvem relacionamentos que podem abranger fornecedores, clientes,
governo, concorrentes e até outras redes que estdo além dos limites de atuacdo habitual
(GULATI; NOHRIA; ZAHEER, 2000).
Resultados das ac¢des conjuntas

Seguem os relatos analisados das entrevistas conduzidas com atores da Rede AVA, no
que se refere a dindmica da inovacao através na Hélice Tripla. Com relacdo as inovagdes de
produto verificou-se que as principais envolvem a elaboracdo de espumante de uva da
variedade Nidgara em cooperacdo com a Universidade de Campinas (UNICAMP) e o
desenvolvimento de novas espécies de uvas para vinho desenvolvida pelo IAC. Essas
inovacOes de produto estdo trazendo maior autonomia aos produtores da regido que nao
dependerdo tanto de matéria-prima vinda de outras regides.

Sobre inovagdes de processo foi verificado nas entrevistas que elas estdo presentes em
quase todas as etapas da cadeia produtiva vitivinicola. Nesse contexto duas inovacOes
classificadas como radicais chamaram a atencdo e sdo orgulho dos integrantes da Rede AVA
pois revolucionaram 0s processos produtivos. O primeiro projeto foi a aquisicdo de um
caminh@ com estrutura completa para processamento do vinho, equipado com toneis de
bombeamento, filtragem, higienizacdo, envase e rotulagem das garrafas. A Figura 1 ilustra
esse equipamento: na parte esquerda estd o caminhdo com o bad; ao centro, uma visdo mais
aproximada dos equipamentos; e no lado direito, os equipamentos em si.

Figura 1. Caminhdo envasador adquirido pela Rede AVA
-

Fonte: Elaborado pelos autores.

Outra inovagio é a mecanizagio do manejo das videiras, incluindo a colheita. E algo
novo na Ameérica Latina (ja patenteado) e permitird a reducéo de custos de méao de obra pois o
equipamento pode ser acoplado a lateral de um trator de médio porte. E uma iniciativa ligada
ao Projeto de Pesquisa de Geotecnologias de Monitoramento por Satélite, desenvolvido pelo
IAC e visa diagnosticar o meio fisico, socioecondmico e a vegetacdo de Jundiai. Auxilia o
redimensionamento das videiras, facilitando a movimentacdo das maéaquinas. Esses
equipamentos inovadores trardo uma significativa melhoria tecnolégica no processo
produtivo, dinamizando todas as etapas do cultivo da uva que hoje é executada de maneira
artesanal e exige muita dedicacéo e paciéncia por parte do produtor.

As inovacOes de marketing identificadas durante a coleta de dados s&o relativas aos
rotulos dos produtos. Segundo os pequenos produtores entrevistados, primeiro cogitou-se a
elaboracdo de um rétulo Unico, mas isso tiraria a identidade das familias produtoras, entéo foi
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decidido colocar somente a logomarca da Rede AV A nos produtos. Mantendo-se as marcas de
cada produtor. E importante ressaltar que a criacdo dessa logomarca contou com a parceria
entre AVA e UNICAMP cujos alunos de graduacdo na area de negdcios participaram de sua
elaboracdo, sendo a marca atual escolhida pelos associados, conforme os entrevistados. Outra
inovacdo de marketing foi a divulgacdo da rede na midia local (folhetos impressos,
divulgacdo no radio, na televisao e na internet).

Figura 3. Logomarca da AVA

: Logomarca AVA

Fonte: Elaborado pelos autores.

A hélice governo, representada pela Secretaria de Estado dos Transportes
Metropolitanos e Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) também contribuiu
com uma inovacdo de marketing, criando em 2009 o Expresso Turistico, uma viagem de trem
realizada semanalmente aos sabados, desde a Estacdo da Luz na capital paulista ao destino
final em Jundiai. Ocorrem visitas as vitiviniculturas e adegas da regido do Caxambu. Ha
também a Rota da Uva que foca o enoturismo gastronémico e o turismo sensorial.

Observou-se que essas inovacdes vém melhorando a vitivinicultura local, sendo
fundamentais para sua sobrevivéncia pois criaram condicdes favoraveis ao desenvolvimento
da Rede AVA. Apurou-se também nas entrevistas tais inovacOes tém sido aplicadas a rede em
pelos trés principais atores e vém alterando significativamente a forma de produzir e
comercializar vinho. Todas essas inovacGes estdo conduzindo a Rede AVA a chamada
Vitivinicultura de Precisdo, caracterizada como um espago no qual fatores humanos,
agrondmicos e de produtos se fundem, gerando uma oferta diferenciada de produtos. Outro
ponto verificado durante a pesquisa é que a participacdo de varios atores trouxe diversos
beneficios a regido do Caxambu, diminuindo a complexidade das relacGes que la existiam.
Assim, além das acGes ja destacadas, o governo municipal planeja transformar a regido em
polo de turismo rural, baseados no enoturismo e turismo sensorial como diferencial no
Circuito das Frutas.

Observacdes realizadas em uma das reunibes realizadas pela AVA ajudaram a
identificar a interag@o entre os pequenos produtores da Rede AVA e a partir desse contexto
foi possivel inferir, com base nas evidencias empiricas, que a hélice universidade, mesmo
com menos inovagfes do que o governo € a mais forte nessa rede. Algumas inovacdes
proporcionadas por ela (criacdo do Laboratorio de Ensaios em Bebidas, desenvolvimento de
novas variedades de uva, mecanizacdo da producéo etc.) ja estdo em préatica ou em fase de
implantacdo e vém contribuindo para a agregacdo de valor aos produtos da Rede AVA. As
inovacOes referidas tém permitido a inser¢cdo de formas mais dindmicas de producéo,
aumentando a produtividade e minimizando os custos. Assim, pela percepcao dos agricultores
e pesquisadores entrevistados, essas inovacdes tém potencial para aumentar a demanda, a
competitividade e 0 acesso a novos mercados, resultando em ganhos econdmicos.

O Quadro 4 traz inovagdes desenvolvidas em conjunto pelos atores das trés hélices da
Rede AVA classificadas segundo o Manual de Oslo (2005).
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Quadro 4 — Inovacges Presentes na Rede AVA no Periodo de 2003 a 20

Tipo de Gerador da Inovacgdo Descrigdo da Inovagdo
Inovacgido
Produto Universidade Desenvolvimento de novas variedades de uva apropriada | Variedade que
1 para a producdo de vinho. regido.
2 Produto Universidade Elaboracdo de Espumante da variedade Nidgara Diversificar pro
Setor Produtivo (com Garantir aos a
3 Processo auxilio do governo) Caminhao envasador moével de vinho produto.
Atender  plen
MAPA/ANVIS,
Criacéo do Laboratorio de Ensaios em Bebidas do Servigo | Realizar analist
4 Processo Universidade Nacional de Aprendizagem Nacional (Senai) instrugdo norme
5 Processo Universidade Otimizar e viab
Mecanizacdo da producao pouca mao de 0
6 Organizacional Setor Produtivo Criacdo da Associagdo dos Produtores de Vinho Artesanal | Formalizar os |
de Jundiai (AVA). Caxambu.
Transformagdo da Associacdo dos Produtores de | Atender aos req
7 Organizacional Setor Produtivo Vinho Artesanal em Cooperativa Agricola dos Produtores
de Vinho Artesanal
8 Organizacional Governo Estadual Cémara Setorial da Uva e Vinho Fortalecer a atl
vitivinicolas do
9 Organizacional Governo Circuito das Frutas Facilitar a integ
Estadual/Municipal
Governo Municipal, Programa Nascentes Jundiai (da Lei n® 12.008/2016). Mapear e cons
10 | Organizacional Setor Produtivo e Caxambu, ben
Universidade com apoio técni
11 Marketing Universidade Nova logomarca da AVA Fortalecer a ime
12 Marketing Roteiro do Vinho Artesanal de Jundiai Fomentar o turi
Governo Municipal renda para 0s Vi
13 Marketing Governo Municipal Rota da Uva Divulgar e forta
14 Marketing Governo Estadual Criacdo do Expresso Turistico Fortalecer o Tul
Fonte: Elaborado pelo autor.



6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho visou entender, através de estudo de caso Unico e com auxilio da literatura
como a cooperagdo entre governo, universidade, pequenos produtores influenciaram a
inovacéo das vitiviniculturas que participam da Rede AVA na regido do Caxambu em Jundiai
(SP). A partir da anélise de dados primarios e secundarios foi possivel concluir a cooperacéo
entre governo, universidade, pequenos produtores influenciaram positivamente a inovacao das
vitiviniculturas que participam da Rede AVA na regido do Caxambu.

A andlise dos dados realizada indicou que, mesmo nao atendendo plenamente as
demandas existentes na Rede AVA, a cooperacdo entre os atores das trés hélices trouxe
resultados importantes. 1sso tem sido fundamental para o fortalecimento e coesdo da rede e 0
aumento das inovagoes, 0 que se verifica desde a constituicdo da Rede AVA.

Aliada a essa verificagdo empirica, 0 recorte tedrico, pautado nos conceitos de redes
(GRANOVETTER, 1985; NOHRIA; ECCLES, 1992; GRANDORI; SODA, 1995; UZZI,
1996; CASTELLS, 2001), serviu como base para analisar as relagdes sociais entre 0s atores
responsaveis pela producdo de uvas e vinhos. De modo semelhante, os conceitos sobre
inovacdo auxiliaram a verificacdo das categorias de inovacdo presentes no ambiente estudado
(SCHUMPETER, 1961; FREEMAN, 1987; MANUAL DE OSLO, 2005; TIDD; BESSANT;
PAVITT, 2008). E ainda, 0 Modelo da Hélice Tripla (ETZKIWITZ; LEYDESDORFF, 2000)
que permitiu enfatizar a cooperagdo entre os atores das hélices envolvidas nas iniciativas de
acOes inovadoras também contribuiram para o alcance do objetivo geral.

Entretanto, mesmo influenciando diretamente as inovagdes na Rede AVA, a
cooperacdo entre as heélices governo, universidade, pequenos produtores pode ser mais
desenvolvida no longo prazo, com expectativas favoraveis devido aos resultados obtidos até o
momento. Observou-se que o modelo de Hélice Tripla que em tese garantiria resultados
econdmicos e sociais mais satisfatorios as empresas da regido ainda ndo estd sendo
efetivamente praticado devido a falta de informacdo e interacdo entre os atores das hélices.
Percebeu-se que a maioria das inovagOes parte das hélices governo e/ou universidade, que
visam melhorar os produtos utilizados na rede de vitivinicultura. Também se observou que a
busca pela inovacgédo nao é frequente por parte dos pequenos produtores devido a resisténcia as
mudangas quando nédo percebem vantagem imediata no curto prazo. De qualquer maneira, 0
esforco de todas as hélices criou um movimento de articulacdo que permitiu o
desenvolvimento do setor e melhoria dos produtos. Outro ponto a ser destacado é que a hélice
governo é mal compreendida pelos pequenos produtores, pois a maioria deles ja adotou
inovacgdes importantes, com o auxilio do governo. Por outro ha oportunidades para o0 governo
investir em politicas publicas visando o crescimento do enotursmo e do turismo sensorial

6.1 Contribuigdes, limitagdes e estudos futuros

Houve algumas limitacdes na coleta de dados devido as caracteristicas estruturais da Rede
AVA, bem como a caréncia de estudos focalizando a aplicacdo do Modelo Hélice Tripla na
regido estudada, pois a maioria das publicacGes académicas trazem trabalhos relativos aos
estados da regido sul do Brasil. Outro limitador da pesquisa se referiu a diferenca de
desenvolvimento e articulacdo da Rede AVA, no Caxambu em relacdo a grande extensdo
geografica da vitivinicultura na regido de Jundiai e cidades vizinhas. 1sso impossibilitou a
replicacdo da pesquisa nessas outras areas para efeitos comparativos.

Entretanto, essas limitacOes e a realizacdo deste trabalho sugerem que a partir dos
resultados obtidos sejam pesquisadas essas outras regides menos estruturadas. Assim,
visualizam-se oportunidades de pesquisas futuras especialmente em redes semelhantes, nas
quais o Modelo Hélice Tripla seja proveitoso para analisar o desenvolvimento local e regional
através da inovagéo.



14

Além dessas oportunidades, pensando na cooperacdo entre os atores da Rede AVA, cabe a
realizacdo de estudos mais gerenciais visando questdes relevantes para os trés atores dessa
rede com base na evolucdo e aprofundamento dos relacionamentos entre eles. Por fim,
recomenda-se a elaboragdo de outros estudos sistematicos quantitativos em regides diferentes
para reforcar ou ndo as constataces dessa pesquisa.
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