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UTILIZACAO DAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS NO PROCESSO DE GESTAO DO
CONHECIMENTO: APLICACOES E PRATICAS NO CAMPO DAS
ORGANIZACOES

1 INTRODUCAO

Mesmo antes da criacdo do termo Gestdo do Conhecimento, ainda na antiguidade, o
conhecimento ja era valorizado como elemento gerador de mudangas incrementais positivas
para o individuo e para a sociedade. Ainda que de forma néo explicita, ao longo das mudancas
culturais vividas pelas sociedades, a valorizagdo do conhecimento pode ser identificada como
fator que promove distingéo entre homens, institui¢cdes e sociedades.

Concomitantemente, o conhecimento tornou-se um recurso econdmico proeminente —
mais importante que a matéria prima; mais importante, muitas vezes, que o dinheiro. De tal
forma que, a informacdo e o conhecimento sdo mais importantes do que automoveis ou
qualquer outro produto industrial (STEWART, 1998).

Na atualidade, Burke (2003, p.11) argumenta que “o conhecimento também se tornou
uma questdo politica importante, centrada no carater publico ou privado da informacéo, e de
sua natureza mercantil ou social”, ¢ como consequéncia da velocidade das transformagdes
tecnoldgicas os ambientes tornam-se cada vez mais complexos, com volumosos fluxos de
informacdes, as organizacGes, sejam de carater publico ou privado, necessitam buscar
eficiéncia no manejo da informagéo e do conhecimento.

Nesse contexto, a internet se tornou um meio tecnoldgico vasto e fluido de informacéo
e conhecimento. Esse meio tem proporcionado instrumentos de coleta, armazenamento e
distribuicdo de informacéo tanto para individuos quanto para as organiza¢fes. Davenport e
Prusak (1999, p. 15), argumentam que para enfrentarem os desafios deste ambiente dinamico,
as organizacdes precisam aprender continuamente, entendendo melhor o que sabem, o que
precisam saber e o que fazer a respeito. Para esse enfrentamento, a internet surge como
ferramenta vital para o desenvolvimento e compartilhamento de informacdes e conhecimento.

As redes sociais virtuais sdo frutos dos avangos das aplicacfes na rede mundial. Elas
promovem interacdo e multiplos usos para individuos e organizagdes. Todavia, as reais
aplicacdo e utilidade das diversas redes sociais virtuais nas organizacoes e com fins de gestdo
do conhecimento ainda carecem de um trabalho de investigacéo e consolidagéo.

Por essa razdo, o presente estudo tem o objetivo de realizar uma revisao sistematica da
literatura sobre a utilizacdo das redes sociais virtuais com vistas ao aprimoramento da gestéo
do conhecimento nas organizacgdes. A atual secdo foi responsavel por introduzir a temética do
estudo e o0 objetivo a ser alcangado. A segunda contempla o referencial tedrico, apresentando
o resumo da literatura que serve de base para o entendimento da pesquisa. Na terceira, sera
exposta a metodologia utilizada na pesquisa, a forma da coleta de dados e os métodos de
anélise dos mesmos. Na quarta secdo, sdo apresentados os resultados das andlises. Por fim, o
séo oferecidas conclusdes, recomendacdes e sugestdes de estudos futuros.

2 FUNDAM ENTAC;AO TEORICA
2.1 Gestdo do Conhecimento

Antes definir Gestdo do Conhecimento, faz-se necessario entender os conceitos que a
sustentam, como a diferenciagéo entre dado, informacdo e conhecimento.

De acordo com Beal (2004), dados constituem-se por registros ou fatos em estado
bruto. Com a -caracteristica de serem estruturados, transferidos e armazenados em
computadores com facilidade. Ja informacéo séo dados dotados de relevancia e propésito. O
sociologo Peter Burke (2012), por sua vez, explicita uma comparacgdo entre dado, informacéo
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e conhecimento com a seguinte metéfora citada pelo antropdlogo Lévi-Strauss:
poderiamos pensar na informagdo como o cru, enquanto o conhecimento seria o
cozido. E claro que a informag&o é apenas relativamente crua, visto que os dados
ndo sdo de maneira nenhuma “dados” objetivamente, e sim percebidos pelas mentes
humanas, repletas de suposicdes e preconceitos. Mas o conhecimento ¢ “cozido” no
sentido de ser processado.

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63) ressaltam as diferencas entre conhecimento e
informacdo baseado no raciocinio chamado pelos autores de “conhecimento como crenga
verdadeira justificada”, de acordo com a tradi¢do intelectual Japonesa a qual difere a
epistemologia tradicional ocidental, embasada na ‘“verdade como atributo essencial do

conhecimento”, pois:
o0 conhecimento, ao contrario da informagdo, diz respeito a crengas e COmpromissos.
O conhecimento é funcdo de uma atitude, perspectiva ou funcdo especifica.
Segundo, o conhecimento, ao contrario da informacéo, esta relacionado a acdo. E
sempre ‘conhecimento com algum fim’. E terceira, o conhecimento, como a
informagéo, diz respeito ao significado. E especifico ao contexto relacional.

Com base nos conceitos citados, pode-se afirmar que a Gestdo do Conhecimento (GC),
deve ser vista como um fator chave para a organizacdo, na medida em que esteja inserida
sistematicamente nos processos organizacionais e tenha seus métodos praticados com a
finalidade de conferir maior eficiéncia e eficacia no alcance das metas. A GC busca, ndo
apenas sistematizar formas de registro e acesso ao conhecimento existente dentro de uma
organizacdo, tornando-os acessiveis, mas também implantar sistemas e estruturas que
facilitem a troca de experiéncias entre os funcionarios. Ainda segundo os autores Davenport e

Prusak (1999):

o0 objetivo das ferramentas de GC é modelar a parte do conhecimento que existe nas
cabecas das pessoas e dos documentos corporativos, disponibilizando a toda a
organizagdo. A mera existéncia do conhecimento na empresa é de pouco valor se ele
ndo estiver acessivel e ndo for utilizado como um dos recursos mais importantes.
Com essas ferramentas pretende-se que o conhecimento possa fluir por meio de
redes e comunidades transformando a tecnologia em um meio e 0 conhecimento é o
capital.

Pelo fato do presente trabalho tratar da aplicabilidade da gestdo do conhecimento
organizacional a partir de redes sociais virtuais, o entendimento do conceito de redes sociais é
fundamental para a compreensao do presente trabalho.

2.2 Redes Sociais Virtuais

Segundo Tavares e Paes de Paula (2013), “as redes sociais sdo relacfes entre pessoas,
mediadas ou ndo por sistemas informatizados. Tais relacbes podem ser efetivadas por
interacbes que visam mudancas na vida das pessoas, para o coletivo ou ainda para
organizagOes”. Ainda segundo aos autores, essas interagOes sdo estabelecidas em razéo de
interesses particulares ou comuns.

Para o entendimento de redes sociais, 0 conceito de comunidades sociais trazem

elementos impostantes. Segundo Rheingold (1996),
as comunidades sociais virtuais sdo agregados sociais que surgem da internet, a
partir de uma quantidade de pessoas que levam adiante uma discussdes publicas
durante um tempo, com sentimento humanos envolvidos, para formar redes de
relagdes pessoais no espago cibernético.

As redes sociais podem ou ndo serem mediadas através de tecnologia da informacdo e
da comunicagdo. Entre os diversos tipos estéo as redes denominadas redes sociais na internet
ou redes sociais virtuais, que se referem aos formatos de sociabilidade e de relagdes sociais
através dos recusros da internet, diferenciando-se as relagfes fisicas reais em termos de
objetivos e dindmica (TAVARES; PAES DE PAULA, 2013).
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No contexto desse trabalho, serdo consideradas as redes sociais operadas no ambiente
virtual da internet. Essas, por sua vez, surgiram em tempos mais recentes e se propagaram
com diferentes finalidades. Atualmente, existem diversas redes sociais tendo algumas delas
objetivos individuais e outras com possibilidades também empresariais.

No Brasil, as principais redes sociais virtuais utilizadas, segundo a pesquisa brasileira
de midias, sdo Facebook, WhatsApp, YouTube, Skype, Twitter, LinkedIn e Instagram, sendo
estas as redes pesquisadas nesse estudo.

3 METODOLOGIA

Pela natureza do objetivo, a pesquisa pode ser classificada como uma investigacéo
exploratoria, pois apesar do haver determinado grau de acumulagdo de conhecimento, este
ndo encontra-se sistematizado, sendo este o0 alvo do trabalho, que serd concretizado através de
um estudo bibliogréafico, pois buscou identificar e descrever as caracteristicas das pesquisas
que estudaram a utilizacdo de redes sociais virtuais como ferramenta de gestdo do
conhecimento (VERGARA, 1998; GIL, 2008).

Ainda pode ser classificado como descritivo pela utilizacdo de métricas quatitativas de
andlise de duas maneiras diferentes: através de estatistica descritiva, predominante em todo
trabalho na distribuicdo de frequéncias percentuais responsaveis por mensurar os indicadores
em questdo, servindo de base para a comparacdo de diferentes categorias; e, estatistica
inferencial e probabilidade para determinar a forca de relacdo entre variaveis (VERGARA,
1998; GIL, 2008).

A técnica responsavel por nortear a pesquisa € a revisdo sistematica da literatura
descrita por Kitchenham e Charters (2007), onde seu processo de execuc¢do esta sintetizado na
Figura 1. Tal técnica foi escolhida devido seu carater cientifico reprodutivel e com capacidade
de condensar sistematicamente conhecimentos, podendo utilizar ou ndo meta-analises, até
entdo, dispersos, “que se utilizam de metodologia reprodutivel, explicita, critérios de pesquisa
e selecdo de informacdo, de tal forma que outros autores que queiram reproduzir a mesma
metodologia podem chegar aos mesmos contetdo e conclusées (ATALLAH; CASTRO, 1998;
BERNARDO; NOBRE; JATENE, 2004).

Inicia-se a pesquisa atraves de seu planejamento, fundamentalmente composto por trés
etapas. O primeiro passo consiste na identificacdo da real necessidade da revisdo, que pode
ser justificada por apresentar resultados que esclarecem tendéncias que possibilitem a
formulacdo de uma agenda de publicacdes na area.

O segundo passo consiste na defini¢do e especificacdo da questdo de pesquisa, que foi
delineada em conjunto pelos pesquisadores almejando uma proposta de estudo que seja
simultanea com sua justificativa, pois seu alvo também & entregar os resultados da pesquisa
para a comunidade académica de maneira a colaborar com o desenvolvimento de questdes de
pesquisa futuras.

O terceiro passo consiste no desenvolvimento do protocolo de revisdo que deve ser
formulado envolvendo os critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos (relacionados ao escopo
e objetivo da pesquisa) e o planejamento da tabulacdo, de modo a visar favorecimento da
coleta de dados e analise da qualidade dos artigos, além das possibilidades de disseminacédo
do estudo.

A execucdo da revisao sistematica € composta por cinco passos, a primeira consiste na
identificacdo da pesquisa, baseada fundamentalmente no protocolo de reviséo elaborado no
planejamento, seguido da selecdo dos estudos primarios que foi realizada no portal eletronico
da Scielo, onde a busca foi realizada através das strings com o nome da respectiva rede social.

O portal da Scielo permite apenas que trés palavras-chave sejam pesquisadas
simultaneamente, portanto, a pesquisa ficou separada em trés partes diferentes para poder
abarcar as oito redes sociais virtuais de interesse da pesquisa, sdo elas: (1) whatsapp [Todos
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os indices] or facebook [Todos os indices] or instagram [Todos os indices], com 76 artigos
resultantes; (2) linkedin [Todos os indices] or twitter [Todos os indices], com 29 artigos
resultantes; (3) youtube [Todos os indices] or skype [Todos os indices], com 27 artigos.

I. Planejamento 11. Execucdo I11. Apresentacdo

(1) Identificar Necessidade de (4) Identificar Pesquisa
Revisdo

(9) Especificar Mecanismos de

(5) Selecionar Estudos Primarios Di S
isseminacéo

(2) Especificar Questdo da (6) Avaliar Qualidade

Pesquisa (7) Extrair Dados

(3) Desenvolver Protocolo de (10) Formatar Relatério

Revisio (8) Sintetizar Dados

QUADRO 1 - Revisdo Sisteméatica da Literatura. Fonte: Elaborado pelos autores (2017), baseado em
Kitchenham e Charters (2007).

Na terceira etapa, para avaliar a qualidade dos trabalhos selecionados, escolheu-se um
método regionalizado, especifico do Brasil, que é a avaliacdo Qualis da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), encontrada no portal Sucupira. Ainda
assim, espera-se que o0s niveis dos artigos sejam bons devido a pesquisa ter sido realizada no
portal da Colecdo SciELO Brasil que prezam por critérios de qualidade como: pontualidade
no envio dos arquivos e recebimento de relatorio anual de desempenho; além de avaliacéo
através de indicadores de: uso do peridédico por downloads, impacto de citacBes por artigo,
influéncia e presenca dos artigos na web, internacionalizacdo dos periodicos (SCIELO, 2017).

Consequentemente, nessa fase da pesquisa ndo houve remoc¢édo de artigos, havendo
maior apreciacdo para uma visao analitica, sendo assim, foi contruida uma parte especifica no
capitulo de analise dos resultados para descrever a avaliacdo da qualidade (ver Tabela 6). Em
seguida € realizada a extracdo dos dados, a partir de planilha eletrénica montada no software
Microsoft Office Excel®, para posterior sintese e integracdo de conhecimentos baseada em
meta-analises ou métodos estatisticos de analise, onde além do Microsoft Office Excel®
também foi utilizado o software de pacote estatistico Stata/SE® versdao 12 nos calculos de
estatistica inferencial e probabilidade (MOHER et al., 2009).

Por fim, Kitchenham e Charters (2007) sugerem que a apresentacdo dos resultados da
pesquisa aconteca a partir de duas fases, a primeira consiste na especificacdo dos mecanismos
e estratégias de disseminacdo seguindo da formatacdo de um relatério de pesquisa que pode
ser publicado em diversos meios como uma sec¢do de tese de doutorado, artigo em periodico e
evento, além de publicagcbes de cunho técnico.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo estd divido em duas secOes, a primeira trata de explicitar os
resultados das meta-analises, exibida essencialmente em estatistica descritiva percentual; e a
segunda sec¢do evidencia de maneira critica e detalhadamente como cada rede social virtual é
utilizada no processo de gestdo do conhecimento.

4.1 Metanalises

Apos a realizagdo da identificacdo do corpus da pesquisa, partiu-se para a remocgao de
alguns textos selecionados a priori, a primeira exclusao deu-se por haver repeticdo de estudos
selecionados no intuito de evitar quantificagdo inadequada e retrabalho, tal fato ocorreu
devido a vérios desses estudos analisarem multiplas redes sociais virtuais, sendo assim,
acabaram sendo coletados individualmente em cada busca por string. Em suma, foram

4




removidos 15 artigos repetidos (11,36% do total), além de um editorial e um resumo por nao
se enquadrarem na tipologia de selecao foco do presente estudo.

O prdoximo critério de exclusdo consiste na verificagdo analitica de trabalhos através da
leitura dos titulos, resumos e palavras-chave. Nos casos em que o resumo nao possibilitava a
compreensdo adequada dos procedimentos metodoldgicos, ou quaisquer outras informacdes
necessarias para compor o escopo analitico da pesquisa, fato bem comum durante as analises,
0 texto na integra foi consultado.

O quantitativo geral de artigos que se enquadram no objetivo delineado proposto pelo
trabalho é de aproximadamente 21% (Tabela 1), resultado que demonstra que as préaticas de
gestdo do conhecimento ndo estdo no cerne das pesquisas relacionadas as redes sociais
virtuais.

TABELA 1 — Sintese da selecéo dos artigos.

Delimitacgdes Quantidade de Trabalhos Percentual de Trabalhos
Outros Tipos de Publicacdo 2 01,52%
Repetidos 15 11,36%
Fora do Escopo 87 65,91%
Dentro do Escopo 28 21,21%
Total 132 100,00%

Fonte: Pesquisa (2017).

A Tabela 2 sintetiza a distribuicdo dos artigos por area de avaliagdo da Capes, havendo
predominancia clara de trabalhos publicados no estrato Interdisciplinar (25%), seguido por
Letras e Linguistica (21%), Comunicacdo e Informacdo (aproximadamente 18%),
Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo (aproximadamente
11%) e Enfermagem (7%).

TABELA 2 — Distribuicdo dos artigos por area de avaliacdo.

Area de Avaliagio da Capes Quantidade de Trabalhos Percentual de Trabalhos (%0)
Interdisciplinar 7 25,00
Letras / Linguistica 6 21,43
Comunicacéo e Informagéo 5 17,86
Admirlistrggéo Puplicg ede E_mpresas, 3 1071

Ciéncias Contabeis e Turismo

Enfermagem 2 07,14
Servi¢o Social 1 03,57
Ensino 1 03,57
Direito 1 03,57
Ciéncias Ambientais 1 03,57
Antropologia / Arqueologia 1 03,57
Total 28 100,00

Fonte: Pesquisa (2017).

Dentre os artigos selecionados que se enquadraram no escopo da pesquisa, 20 deles
tinham como objeto de pesquisa a rede social virtual Facebook, onde 14 analisaram
especificamente e outros seis realizaram andlise conjunta com outras redes sociais em que
todas estas também contavam com pelo menos associada ao Twitter (onde somente um artigo
o0 analisou unitariamente, totalizando sete artigos).

O Skype possui algumas particularidades, inicialmente por aparecer nas pesquisas
mais antigas e também por ndo ter sido analisado em conjunto com outras redes sociais
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virtuais enquadradas no escopo da pesquisa. Além disso, 0 YouTube apareceu em pesquisas
com a mesma frequéncia que o Skype, quatro vezes, contudo, em duas dessas associado ao
Facebook e ao Twitter, e outras duas vezes como objeto Unico de pesquisa.

Por fim, ainda houveram relatos de duas pesquisas no aplicativo Whatsapp e uma no
Instagram, ainda assim, ndo foram encontradas pesquisas que investigassem praticas de gestdo
do conhecimento no LinkedIn.

TABELA 3 — Frequéncia de estudo das redes sociais virtuais.

Re\(/jfrtsuoz;'al Facebook Twitter Skype Youtube | Whatsapp | Instagram | LinkedIn
Quantu_jade de 20 7 4 4 2 1 0
Artigos

Fonte: Pesquisa (2017).

Os primeiros trabalhos sobre as redes sociais virtuais que se enquadram no escopo da
pesquisa foram publicados em 2009, assim como apresentado na Tabela 4. Em relacdo a
quantidade de trabalhos publicados por ano, nota-se que até 2013 as publicacdes néo
apresentam nenhuma tendéncia de crescimento. Posteriormente, hd um aumento de
aproximadamente um artigo publicado por ano, entretanto, como a pesquisa esta sendo
realizada em 2017, ainda ha possibilidade de um maior nimero de publicacdes, mesmo assim,
ja possui um nmero maior de trabalhos do que mais da metade da série historica inicial.

Ao calcular uma linha de tendéncia através do método dos minimos quadrados
ordinarios, na intencdo de explicar a variacdo da quantidade de trabalhos publicados por ano,
tem-se um coeficiente angular de 0,8 (p-valor igual a 0,002) e um coeficiente de determinacéo
de 75,45%, justificando, entdo, 0 aumento percebido intuitivamente de aproximadamente um
artigo por ano.

TABELA 4 — Quantidade de trabalhos publicados por ano.

Ano de Publicagdo 2009 | 2010|2011 | 2012|2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Total

Quantidade de Trabalhos 2 0 2 0 2 4 5 6 7 28

Percentual de Trabalhos (%) | 7,14 | 0,00 | 7,14 | 0,00 | 7,14 | 14,29 | 17,86 | 21,43 | 25,00 | 100,00

Fonte: Pesquisa (2017).

Outra perspectiva de andlise foi o agrupamento categdrico por praticas de gestdo do
conhecimento, tais agrupamentos foram realizados através da semelhanca da finalidade da
pratica de gestdo do conhecimento. Nota-se que ha uma predominancia de duas areas na
literatura, com aproximadamente dois tercos: Comunicacdo e Treinamento, Desenvolvimento
e Educacdo (TD&E), ambos com nove trabalhos cada, sendo assim, sdo essas as duas maiores
tematicas de estudo de préaticas de gestdo do conhecimento associada ao uso de redes sociais
virtuais.

A categoria seguinte, com quatro estudos sobre Acesso & Informacéo e Transparéncia,
esta bem relacionada com o desenvolvimento de mecanismos na gestdo publica. As demais
praticas tém menor frequéncia de estudo, apenas Previsdo e Monitoramento com dois
trabalhos, e as demais categorias de préticas, Adocdo de Tecnologia, Processos de Trabalho,
Recrutamento e Tomada de Decisdo, com um artigo cada.

TABELA 5 — Quantidade de trabalhos publicados por prética de gestdo de conhecimento.

Prégcas de.Gestéo do Quantidade de Trabalhos Percentual de Trabalhos (%)
onhecimento
Comunicagdo 9 32,14
TD&E 9 32,14
Acesso a Informacéo e 4 14,29




Transparéncia
Previsdo & Monitoramento 2 07,14
Adocéo de Tecnologia 1 03,57
Processos de Trabalho 1 03,57
Recrutamento 1 03,57
Tomada de Decisdo 1 03,57
Total 28 100,00

Fonte: Pesquisa (2017).

Confirmando a hipdtese enunciada, os resultados demonstraram que os artigos sdo
publicados em periddicos de estrato de alta qualidade, estando a maioria deles em revistas
com Qualis Al (57%), seguido por 29% publicados em A2 e um menor nimero, totalizando
quatro trabalhos (14%), em B1. Esse resultado, apresentado na Tabela 6, evidencia que ha
espaco para publicacbes do género em revistas de alto impacto, o que pode favorecer o
crescimento da area.

TABELA 6 — Quantidade de trabalhos publicados estrato de avaliacdo do Qualis/Capes.

Qualis — Capes Quantidade de Trabalhos Percentual de Trabalhos (%0)
Al 16 57,00
A2 8 29,00
Bl 4 14,00
Total 28 100,00

Fonte: Pesquisa (2017).

Predominantemente, a partir da Tabela 7, nota-se uma maior publicacdo de trabalhos
de caréter qualitativo, fato relacionado as praticas anteriormente citadas, pois tanto na
categoria Comunicacdo quanto em TD&E, os pesquisadores buscam entender particularidades
do individuo, ou de determinados individuos participes de um grupo, onde a técnica de analise
mais comumente utilizada foi a analise de discurso de escola francesa. Contrapondo, as
pesquisas quantitativas possuem um carater mais descritivo, até mesmo pelo uso mais

frequente de estatisticas descritivas na pesquisa.

TABELA 7 — Quantidade de trabalhos publicados por abordagem metodolégica.

Abordagem Metodolégica Quantidade de Trabalhos Percentual de Trabalhos (%)
Qualitativa 16 57,00
Quantitativa 7 25,00
Quantitativa & Qualitativa 5 18,00
Total 28 100,00

Fonte: Pesquisa (2017).

Por fim, somente uma perspectiva de andlise foi inconclusiva em relacéo a verificacdo
de tendéncia, a categorizacdo por periddicos. Tal remate pode ser explicado pela dispersao
dos textos entre as revistas, onde os 28 trabalhos selecionados estdo publicados em 23
diferentes revistas. As unicas que possuem mais de um trabalho sdo: Perspectivas em Ciéncia
da Informacdo (2), Revista Brasileira de Linguistica Aplicada (2), Revista da Escola de
Enfermagem da USP (2), Trabalhos em Linguistica Aplicada (2) e Transinformagéo (2).

Outro fator que pode impactar em tal direcionamento é a evidente pouca quantidade de
trabalhos publicados, visto que € uma area do conhecimento relativamente nova e ainda em
desenvolvimento. Espera-se que nos proximos anos os periodicos tenham maior atencdo e
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abrem seu escopo para a tematica, assim como o surgimento de periddicos proprios para
discutir o assunto, tal qual existe a nivel internacional.

4.2 Analise das Redes Sociais Virtuais

A ordem selecionada para apresentacdo dos resultados analiticos das redes sociais
virtuais seguird a frequéncia de estudo apresentada na Tabela 3, onde o Facebook foi a rede
mais investigada, seguido pelo Twitter, Skype, YouTube, WhatsApp e Instagram. Como o
LinkedIn ndo foi mencionado em nenhum dos estudos enquadrados no escopo da pesquisa
sera removido dessa secdo de analises. Por fim, o Quadro 2 sintetiza as referéncias da
pesquisa, praticas e organizagdes por Rede Social Virtual.

Rede Social Virtual

Organizacdo

Préticas

Referéncia

Grupo de Gestores de

Facebook Marketing Comunicagdo Almeida (2016)
Facebook Grupo de Estudo/Pesquisa Comunicagéo Araljo (2014)
Facebook Admmlsg?r%atlz Publica Comunicagéo Bastos et al. (2017)
Facebook Imprensa, M'd'a.e C? nais Comunicagdo Donna e Silva (2014)
de TelecomunicacGes
Facebook Grupo de Estudo/Pesquisa TD&E Franco (ezcc):fg;anhewa
Facebook Grupo de Tratamento de Comunicacsio Martins, Abreu-Rodrigues
Satide ¢ e Souza (2015)
Facebook Partidos Politicos Acesso a InfoArmggao e Medeiros, Diniz e Arruda
Transparéncia (2016)
Facebook Grupo deS'I;Eggmento de Comunicagéo Moretti e Barsottini (2017)
Facebook Administracéo Publica Acesso a Informagéo e Oliveira e Raminelli
Direta e Indireta Transparéncia (2014)
Facebook Grupo :e_Ad_ogao de Recrutamento Osoério (2016)
nimais
Facebook Grupo de Tr,atamento de Acesso a InfoArmqgao e Pereira Neto et al. (2015)
Saude Transparéncia
Facebook Grupo de Estudo/Pesquisa TD&E Rabello (2015)
Facebook Grupo de Estudo/Pesquisa TD&E Retamar (2017)
Facebook Admlnlstrggao Pdblica Tomada de Deciszio Torres, Medeiros e Freitas
Direta (2016)

Facebook e Twitter Grupo de Estudo/Pesquisa TD&E Kakushi e Evora (2016)

Facebook e Twitter Administracdo Publica Previsdo & Klein, Guidi Neto e Tezza
Direta Monitoramento (2017)

Facebook e Twitter Biblioteca Adocdo de Tecnologia Vieira, Bag(;sitg)e Cervero

Facebook, Twitter e

Grupo de Tratamento de

Processos de Trabalho

Mesquita et al. (2017)

WhatsApp Saude
Facebook, Twitter e Movimentos Sociais Comunicagéo Serra Junior e Rocha
YouTube (2013)
Facebook, Twitter, Mercado Financeiro e de Acesso a Informacéo e Arruda, Girdo, e Lucena
YouTube e Instagram Capitais Transparéncia (2015)

Skype Grupo de Estudo/Pesquisa TD&E Avila et al. (2011)

Skype Grupo de Estudo/Pesquisa TD&E Costa et al. (2011)
- Estabel Moro e Santarosa

Skype Biblioteca TD&E (2012)

Skype Grupo de Estudo/Pesquisa Comunicagdo Prado et al. (2009)




Twitter Admmlstr_a(;ao Plblica Pr(_ewsao & Antunes et al. (2014)
Direta Monitoramento
WhatsApp Grupo de Estudo/Pesquisa TD&E Aragao (2017)
Youtube Admlnlstra_gao Publica Comunicagdo Bernardi et al. (2015)
Indireta
Youtube Grupo de Tratamentto de TD&E Salvador et al. (2017)

QUADRO 2 - Sintese das Praticas de Gestdo do Conhecimento baseadas em Redes Sociais Virtuais. Fonte:
Elaborado pelos autores (2017)

Tendo visto o quadro com os resultados gerais da pesquisa a seguir serdo
desmembradas novas secdes trabalhando os artigos por rede social virtual estudada.

4.2.1 Facebook

Dos 20 trabalhos que investigam a utilizacdo do Facebook abordando praticas de
gestdo do conhecimento, sete séo relativos a processos de Comunicacdo (Tabela 5). No
primeiro deles, Donna e Silva (2014) possuem uma abordagem mais qualitativa ao
identificarem através de andlise de conteido manifestacGes de simbolismos organizacionais
nas paginas de membros de um jornal, apesar disso, concluem que neles existe um
determinado receio de publicar contetdo pessoal e profissional, pois creem, por ser um local
publico, que existe a possibilidade de serem vigiados. Contrastando, em parte, com a
conclusdo alcangada por Martins, Abreu-Rodrigues e Souza (2015), que focaram na analise de
padrdes de uso de internet dos pacientes que estavam se recuperando de cirurgia bariatrica,
onde o Facebook se destacou como fonte de informacdo para estes. A pesquisa conclui e
sugere que os profissionais mantenham participacdo mais ativa em meios de comunicacao
virtual o que pode favorecer 0 acompanhamento pos-operatorio.

Moretti e Barsottini (2017), assim como Martins, Abreu-Rodrigues e Souza (2015),
estudam como as redes sociais podem ser usadas na salde, especificamente, acompanharam
por trés meses através do Facebook um grupo de apoio formado por pessoas que sofrem de
fibromialgia e chegaram a duas conclusdes: a primeira diz respeito que apesar haver
fragilidade nos protocolos a iniciativa apresentou bons resultados e a segunda remete a
possiblidade de expanséo da ideia para outros tipos de grupo.

Sobre a propagacdo de conhecimento, Almeida et al. (2016) analisam
quantitativamente o impacto de diferentes maneiras de “viralizacdo” de conteldo gerada em
paginas no Facebook e chegam a conclusdo que os gestores de marcas devem “reproduzir
contetdo produzido por individuos engajados” no intuito de aumentar 0 compartilhamento e
divulgacdo de seu contetdo produzido. Com outro objetivo, Bastos et al. (2017) analisam a
veiculacdo de publicagdes sobre homofobia na pagina do Facebook da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica em uma janela temporal de dois anos no intuito de
verificar o impacto dos efeitos repercutidos e como uma pagina eletrénica oficial do governo
se posiciona sobre o assunto em questdo. Ainda sobre contextos sociais em evidéncia, Serra
Junior e Rocha (2013) dissertam sobre a capacidade mobilizatéria e o papel de novas
ferramentas informacionais, como o Facebook, e os autores chegam a conclusdo que 0s
movimentos sociais sdo independentes apesar de tais mecanismos ndo poderem ser
considerados como irrelevantes.

Por fim, Aradjo (2014) se propde a estudar as conceitualizacdes emergentes do
processo interacionista entre docentes, bolsistas e discentes em grupo de discussao no
Facebook. A pesquisa concluiu que as metaforas séo utilizadas de maneiras diferentes entre 0s
professores e os alunos.

Outra temaética bastante recorrente no Facebook é a possibilidade de utiliza-lo como
dispositivo que favorece o Acesso a Informacdo e Transparéncia (Tabela 5), presente em
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quatro artigos, entre eles Oliveira e Raminelli (2014) discutem que a Lei de Acesso a
Informacdo aumenta a transparéncia na Administracdo Publica, por isso investigam a pagina
do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e descobrem que a referida lei ndo é totalmente
cumprida, apesar de haver uma boa comunicacdo com os perfis que interagem na pagina.

Medeiros, Diniz e Arruda (2016) também analisam péaginas de uma entidade de carater
publico. Nesse artigo, o alvo sdo as postagens que difundem informac6es antiéticas. Como
resultado, percebe-se a existéncia de trés elementos nos comentérios dessas publicacdes:
agressividade, fundamentacdo ideoldgica e humor e, ao contrario do CNJ que advoga por
processos interativos, utilizam suas paginas, majoritariamente, como mecanismo de emissao
de mensagens.

Ainda na mesma tematica, mas partindo para outra vertente de discussao que engloba
a atuacdo de entidades publicas, Pereira Neto et al. (2015) estudam o fendmeno do “paciente
informado” em diversos grupos online no Facebook, onde a internet e 0s meios de
comunicacdo virtuais sdo utilizados como fonte de informacdo gerando empoderamento nos
pacientes, fato que provoca tensdes pontuais com os profissionais da area. Apesar disso, 0s
autores concluem que os conhecimentos oriundos do saber cientifico e do empoderamento
ndo sdao mutualmente excludentes.

Por fim, Arruda, Girdo e Lucena (2015) analisam se determinadas redes sociais
comprometem em dois aspectos do mercado financeiro norte-americano e brasileiro, quais
sejam: nivel de assimetria informacional, que podem efetivamente existir através do uso de
redes sociais virtuais; e a precificacdo das acfes de companhias de capital aberto, que somente
sofre influéncia significativa no mercado brasileiro através do Facebook.

Outra tematica tdo frequente quanto Acesso a Informacdo e Transparéncia é a
utilizacdo do Facebook para Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo (TD&E), também
com estudo em quatro artigos. A seguir, serdo apresentados os dois primeiros que abordaram
estudos no ensino superior e pos-graduacdo. Franco e Castanheira (2016), ao observarem as
praticas de letramento académico e digital em um grupo de professores e alunos de um curso
de especializacdo em Linguagem e Tecnologia que utilizam o Facebook como Ambiente
Virtual de Aprendizagem, encontraram caracteristicas de uma escrita hibrida entre 0os géneros
textuais de natureza escolar e tipicos da rede social em quest&o.

Ja Kakushi e Evora (2016), realizam um amplo levantamento de pesquisas de como as
redes sdcias virtuais sdo utilizadas no processo de ensino-aprendizagem em enfermagem.
Com isso, pode-se observar o relato de uma ampla gama de beneficios para os professores
como: “a possibilidade de aprender por meio da rede social, interagirem com os alunos,
trabalharem em rede com outros profissionais, realizarem interacdo e conexdo sem sair de
casa em tempos de crise financeira”, e para os discentes como, por exemplo: “melhor
interacdo com e entre os estudantes, poder ser utilizada nas discussfes académicas, permitir
conectar e interagir com um publico mais amplo, ajudar o aluno na exploracéo da identidade
profissional e no aprimoramento de habilidades sociais e cognitivas”.

Os proximos dois estudos discutem a utilizacdo do Facebook no ambiente escolar
direcionado a aprendizado de linguas estrangeiras no ensino médio. Primeiramente, voltado a
lingua inglesa, Rabello (2015), a partir das compreensdes socio-historicas de Vygotsky e de
Bakhtin, verifica que o Facebook pode ser utilizado como um recurso potencializador na
participacdo de estudantes que apresentam determinado grau de timidez em se expressar
publicamente. Além disso, aumenta também a participacdo, envolvimento e interacdo dos
estudantes de uma maneira geral, visto que € um espago que 0s jovens estdo inseridos.
Continuando a discussdo, agora direcionado a aprendizagem de lingua espanhola, Retamar
(2017) analisa com forte embasamento tedrico o discurso interacionista extraclasse dos
alunos, justificando a pesquisa de maneira similar a Rabello (2015). Ambos autores ressaltam
a importancia de “levar a escola” ao ambiente tipico e comum que os alunos estao inseridos,
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fator facilitador de aprendizagem discente.

As tematicas a seguir foram as menos evidentes nas pesquisas, sendo trabalhas apenas
em um artigo, em ordem de apresentacdo, sdo elas: Adogdo de Tecnologia (VIEIRA;
BAPTISTA; CERVERO, 2013), Previsio & Monitoramento (KLEIN; GUIDI NETO;
TEZZA, 2017), Processos de Trabalho (MESQUITA et al., 2017), Recrutamento (OSORIO,
2017) e Tomada de Decisdo (TORRES; MEDEIROS; FREITAS, 2016).

Vieira, Baptista e Cerverd (2013) relatam que a adocdo de redes sociais vem sendo
observadas em trabalhos cientificos nas universidades espanholas desde 2005. Visto seu
tempo de maturacdo, realizam uma pesquisa exploratéria sobre Adocdo de Tecnologia
avaliando aspectos como “criacdo dos perfis das bibliotecas, publicagao de conteudo,
interacdo com 0s usuarios, criacdo de conteldo pelo usuario, estabelecimento de normas de
uso e estilo e medicdo e avaliacdo dos indicadores sociais para apoiar gestores de bibliotecas
universitarias”

Klein, Guidi Neto e Tezza (2017) verificam a possiblidade de monitorar casos de
interesse de saude publica a partir de aplicacdes de big data em redes sociais. A hipotese
principal da pesquisa dar-se-a4 na repercussao de que os relatos de casos nas pesquisas sao
correlatos aos registros de casos suspeitos e confirmados, ou seja, os individuos refletem
padrdes epistemoldgicos em seus perfis e interacdes virtuais.

Diferentemente de Kakushi e Evora (2016), que tratam de propostas educacionais,
Mesquita et al. (2017), por meio de revisao integrativa, reine casos em que as redes sociais
virtuais foram utilizadas no Processo de Trabalho na enfermagem. Nesse artigo, o Facebook
foi mencionado como a rede mais utilizada e os principais fins foram a realizacdo de
pesquisas, ensino e assisténcia. Os autores consideram ainda que aspectos éticos relacionados
a tematica precisam ser debatidos com maior frequéncia.

Osoério (2017) cita que o Facebook é a rede social mais utilizada para Recrutamento de
voluntarios colaboradores no processo de resgate, cuidado e encaminhamento de animais em
situacdo de abandono para a adogdo. Para isso, foram realizadas entrevistas com protetores de
animais que possuem narrativa similar ao explicitado na literatura.

Por fim, Torres, Medeiros e Freitas (2016) utilizam a plataforma livre do Facebook
para integrar um grupo de gestores e partes interessadas do Comité de Bacia Hidrografica
(CBH) em um espaco que favorece um processo decisorio mais representativo por
disponibilizar maior “tempo para discussdes e obteng¢do de consensos; aumento do acesso e
intercdmbio de informacgOes e experiéncias; transferéncia de informacédo técnica com maior
clareza”. Os autores concluem ainda que tal pode ser expandida para as reunides plenarias.

4.2.2 Twitter

Cada um dos sete artigos, que se enquadraram no escopo do trabalho e utilizam o
Twitter como objeto de estudo, pertence a uma categoria de andlise distinta, exceto Previsdo
& Monitoramento (KLEIN; GUIDI NETO; TEZZA, 2017; ANTUNES et al., 2014). Além
das ja citadas, foram encontradas outras cinco pesquisas que tratam das seguintes tematicas:
Acesso a Informacdo e Transparéncia (ARRUDA; GIRAO; LUCENA, 2015), Adogdo de
Tecnologia (VIEIRA; BAPTISTA; CERVERO, 2013), Comunica¢do (SERRA JUNIOR;
ROCHA, 2013), Processos de Trabalho (MESQUITA et al.,, 2017), TD&E (KAKUSHI;
EVORA, 2016).

As pesquisas de Antunes et al. (2014) e Klein, Guidi Neto e Tezza (2017) tratam da
mesma tematica, ndo somente por utilizarem redes sociais como mecanismo para Previsao e
Monitoramento, mas, sim, por englobar como questdo-problema a dengue. No primeiro
trabalho determinados perfis-chave s&o monitorados, pois podem apontar indicios epidémicos.
Tal proposta se mantém no segundo artigo. Entretanto, a pesquisa aborda outras redes sociais
além do Twitter que, mesmo assim, foi a rede social com maior quantitativo de relatos.
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Arruda, Girdo e Lucena (2015) estudaram se diversas redes sociais possuem influéncia
na assimetria informacional e na formacdo do preco das acdes no mercado de capitais
brasileiro e norte-americano. Entretanto, os resultados associados ao Twitter néo
demonstraram nenhuma evidéncia de influéncia de Acesso a Informacdo da rede social no
mercado de capitais. Enquanto isso, Vieira, Baptista e Cerveré (2013) verificaram que as
bibliotecas universitarias espanholas possuem tanto contas no Facebook gquanto no Twitter e
utilizaram-se disso para incluir tais redes sociais virtuais em seu modelo de Adogédo de
Tecnologia. Ja Serra Junior e Rocha (2013), apesar de reconhecerem a importancia das redes
sociais, como o Twitter, e sua disseminagdo no meio social, acreditam que 0s NOVOS processos
de articulacdo dos movimentos sociais sdo independentes delas.

Em uma pesquisa que abordou revisao da literatura, Mesquita et al. (2017) encontrou
artigos em que o Twitter tem diversas aplicacbes nos Processos de Trabalho na area de
enfermagem como recrutamento, pesquisas, divulgacdo de conteddo informacional,
experiéncia clinica, entre outros. Na mesma area, agora com um enfoque em préaticas de
TD&E, Kakushi e Evora (2016) comentam, suscintamente, que o Twitter “se apresenta como
uma forma réapida de comunicacdo com os alunos; facilita a discussdo virtual; incentiva a
aprendizagem social com mudancas na dindmica da sala de aula; facilita o aprendizado ativo,
interativo e reflexivo; [...], compartilhando com os professores e os demais alunos”.
Entretanto, a possibilidade de publicar textos com até 140 caracteres é tido como um fator
limitante.

4.2.3 Skype

As quatro pesquisas publicadas que tém o Skype como meio de estudo, sdo as mais
antigas dentre as demais que compdem o corpus desse artigo. Trés delas estdo classificadas
dentro da temética de aplicacdo de TD&E e a Gltima a ser apresentada, apesar de estar envolta
no meio académico, tem foco no processo de comunicagéo.

Estabel, Moro e Santarosa (2012) pretenderam entender como funciona o processo de
apropriacdo e interacdo de pessoas portadoras de necessidades especiais em um ambiente
virtual de aprendizagem, onde o Skype é utilizado como ferramenta auxiliar. Os autores
concluem que o processo de apropriacdo é concretizado. Costa et al. (2011), por sua vez,
investigam se determinado grupo de estudantes de enfermagem sdo fluentes digitais,
chegando a uma conclusdo positiva sobre isso, sendo o Skype € a segunda ferramenta mais
utilizada para esse fim. Além disso, ha uma grande receptibilidade aos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Em sua pesquisa, Avila et al. (2011) descrevem a propria experiéncia com a
utilizacdo e implantacdo de ferramentas virtuais na educacdo universitaria.

Por fim, Prado et al. (2009) tratam da descricdo de uma metodologia empregada na
comunicacdo de um grupo de pesquisa em enfermagem atraves do Skype, possibilitando aos
seus membros a troca de arquivos, gerenciamento de projetos, realizacdo de reunides. Os
autores concluem que, apesar das praticas estabelecidas, ainda existe um grande potencial a
ser desenvolvido.

4.2.4 YouTube

No total, o YouTube foi objeto de pesquisa como meio para gerar conhecimento em
quatro artigos apresentados a seguir. Os dois primeiros trazem resultados positivos sobre a
rede social, enquanto que os dois seguintes demonstram resultados limitantes. Primeiramente,
Salvador et al. (2017) descrevem como a seguranca do paciente é remetida em videos
publicados no YouTube. Tal pratica pode trazer implicagdes no processo de formacdo de
estudantes e profissionais quanto na propria conscientizacdo do publico em geral que assista
aos videos. Enquanto isso, o foco da pesquisa de Bernardi et al. (2015) consiste em apresentar
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e avaliar os resultados alcancados por atividades de comunicagdo da Rede Agricultura de
Precisdo da Embrapa. Os autores concluem que os meios de disseminacdo utilizados, como o
YouTube, sdo eficientes.

Na pesquisa realizada por Arruda, Girdo e Lucena (2015), o YouTube ndo pode ser
considerado como rede social virtual influente na assimetria informacional, bem como na
precificacdo das acdes tanto do mercado de capitais brasileiro quanto o norte-americano. Por
fim, no estudo de Klein, Guidi Neto e Tezza (2017) para prever e monitorar casos de Dengue,
Chikungunya e Zika, o YouTube foi a rede social com menor quantitativo mensagens sobre as
epidemias (0,05% do total), sendo assim, ndo pode ser levado em consideracdo para auxiliar
nas previsdes e no monitoramento ao qual o trabalho se propde.

4.2.5 WhatsApp

Trabalhos mais recentes como os de Aragdo (2017) e Mesquita et al. (2017) tem
abordado o WhatsApp como uma rede social virtual que pode colaborar com a gestdo do
conhecimento. O primeiro trabalho esta inserido em um contexto organizacional educacional,
classificado dentro da categoria TD&E (Tabela 5) e reporta um estudo com resultados
similares ao de Rabello (2015) com o Facebook, pois também mostra 0 WhatsApp como uma
ferramenta que propicia aumento efetivo da participacdo e comunicacao dos alunos. Por outro
lado, outros grupos sentiram dificuldades de se expressar através de audio gravado pelo
aplicativo. J& os segundos autores mencionados relatam em sua pesquisa que “esta ferramenta
propicia a utilizacio de um espaco virtual para a prética colaborativa e para o
compartilhamento de informagdes”, sendo estas consideradas duas praticas estritamente
relacionadas com a gestdo do conhecimento organizacional.

4.2.6 Instagram

O Unico artigo em que o Instagram foi tratado como objeto de pesquisa foi no trabalho
realizado por Klein, Guidi Neto e Tezza (2017), onde a rede social obteve menos de 2% de
todas as mensagens coletadas para compor um mecanismo de Previsdo e Monitoramento de
determinados agentes epidémicos como Dengue, Chikungunya e Zika, ndo influindo com
impacto no resultado final.

5 CONCLUSAO

Em suma, a pesquisa mostrou que existem diversas tendéncias percebidas de acordo
com a interpretacdo dos dados. A primeira delas é a relativa pouca representacdo das
pesquisas de praticas de gestdo do conhecimento na literatura de redes sociais virtuais. A
segunda consiste na concentracdo de artigos publicados nas seguintes areas de avaliagdo da
Capes: Interdisciplinar, Letras e Linguistica, Comunicacdo e Informagdo, Administracéo
Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo e Enfermagem. A terceira concluséo é
gue a maioria das pesquisas utiliza a rede social virtual Facebook como objeto de estudo. A
quarta expressa um aumento na quantidade de publicagcdes. A quinta apresenta que as praticas
de gestdo de conhecimento envoltas no meio das redes sociais virtuais que sdo alvo de
pesquisa cientifica tratam de Comunicagdo, Treinamento, Desenvolvimento e Educacéo
(TD&E), Acesso a Informacdo e Transparéncia e Previsdo & Monitoramento. A sexta
conclusdo do trabalho é o alto nivel dos periodicos em que os trabalhos estdo sendo
publicados. E, a Gltima tendéncia demonstra a utilizacdo majoritaria de pesquisas qualitativas
em detrimento de abordagens quantitativas.

Conclui-se que existe um grande campo aberto de publicagdes na area cruzada entre
gestdo do conhecimento e redes sociais virtuais, afinal, novos métodos de compartilhamento e
socializagdo do conhecimento surgem frequentemente e os processos de virtualizagdo do
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cotidiano sdo um exemplo disso. Com base nos resultados demonstrados na pesquisa, a area
de gestdo tem muito mais espaco de atuacdo na internet a ser aproveitado, onde outras areas ja
estdo envolvidas e atuando fortemente, como visto em enfermagem e em estudos linguistas.

Surgem como opc¢des de pesquisas futuras, o aprofundamento da atual pesquisa com
sua internacionalizacdo, objetivando ampliar o escopo do trabalho a artigos em lingua inglesa
presentes em bases e repositérios como Web of Science, Scopus, IEEE, entre outras, por
exemplo. Um aprofundamento pode ser realizado na verificacdo empirica das implicacbes que
as redes sociais virtuais tém na gestdo do conhecimento. Outra sugestdo refere-se as
implicacdes dos resultados que o estudo apresenta, norteando a possibilidade de criagdo de
uma ferramenta analitica aplicavel em ambito organizacional que almeja verificar e mensurar
o nivel de maturidade das praticas descritas no capitulo de analises.
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