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A CARTOGRAFIA DAS CONTROVERSIAS COMO METODO PARA PESQUISAS EM CONTEXTO
DIGITAL: O USO DE DIGITAL INFLUENCERS EM CAMPANHA
PUBLICITARIA DO NOVO ENSINO MEDIO

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos acompanhamos o advento e a explosdo das tecnologias digitais,
alicercadas na comunicacdo e informacdo, e conectadas em redes. Com alta capacidade de
apropriacdo, disseminacao e inovacao, as novas tecnologias produzem uma intensa participacao
nas mais diversas atividades humanas no contexto contemporaneo (CASTELLS, 1999;
SANTAELLA, 2003).

Tecnologias como espacos wireless (sem fios), big data (megadados), dispositivos
moveis, cloud computing (computacdo em nuvem) e internet of things (internet das coisas) vém
sendo introduzidas em escala crescente nas inddstrias, nos mercados e no cotidiano das pessoas.
Estes avancos tecnoldgicos ndo s6 provocam transformacdes profundas nos processos sociais e
comunicativos, como também produz altera¢fes nos modos de pensar e produzir conhecimento
cientifico, nas mais diversas areas. (CAPRA, 2004).

Imersos em uma sociedade que cada vez mais obedece a uma logica de redes' (LEvY
1993; CASTELLS, 1999; KERCKHOVE, 2009), vivenciamos muitos processos sociais mediados"
por novos dispositivos técnicos e novas praticas comunicacionais. Nesta sociedade mediada, a
producdo de interacBes sociais online atinge ampla escala, tornando a percep¢do da nossas
estruturas sociais e a propria pesquisa social em atividades de alta complexidade.

Assim, se por um lado o cientista social se encontra diante de uma grandiosa
oportunidade - a possibilidade de observar a sociedade em larga escala. Por outro, ele esbarra
em um grande desafio metodoldgico. Como dar conta deste mundo social que a internet coloca
a disposicdo do pesquisador? Quais perspectivas sdo necessarias adotar? Quais processos e
técnicas utilizar para observar as interacfes sociais que a internet nos permite ver? Como dar
sentidos & complexidade' desses dados? Para Fragoso (2011, p. 13-14):

A internet constitui uma representagdo de nossas préaticas sociais e demanda novas
formas de observacéo, que requerem que os cientistas sociais voltem a fabricar suas
préprias lentes, procurando instrumentos e métodos que viabilizem novas maneiras
de enxergar.

Nesta busca por encontrar modos de dar conta de fenbmenos imersos no contexto de
hipercomplexidade das redes digitais, pesquisadores dos mais diferentes campos do saber vém
aplicando, ainda que timidamente, a cartografia das controveérsias em seus trabalhos tedricos e
praticos. Dentre 0s seus principais pressupostos, este método destaca-se por oferecer a
possibilidade de adotar a perspectiva de pensar as relacbes em oposi¢do ao pensamento da
esséncia.

Para André Lemos (2013), a Cartografia das Controvérsias (CC) é uma técnica' sensivel
as especificidades da mediacao digital. Ao oferecer em seu cerne a possibilidade de acompanhar
rastros¥ e revelar as diversas dimensdes de redes em formacdo, o método CC permite o
pesquisador trabalhar com a riqueza de interagdo e a multiplicidade encontrada nos fendbmenos
imersos em contexto de redes. Lemos percebe o digital como uma area interessante para
aplicacdo e discussao a partir da CC. Isto porque trata-se de um campo privilegiado da agéo
destas relacdo entre mediadores, onde essas acOes deixam rastros e o digital permite a
visualizacio desses rastros"'.

Neste artigo, objetivamos demonstrar as contribui¢des da cartografia das controvérsias
(CC) para a pesquisa em contexto digital. No primeiro momento, € realizada uma breve
abordagem tedrica dos principais conceitos, principios e instrumentos que compdem o método,
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buscando perceber de que maneira seus elementos podem contribuir para pensar e produzir
conhecimento a partir de perspectivas ndo unitarias e da multiplicidade de relagcBes que
caracterizam a complexidade digital. No segundo momento, sera realizada a aplicacdo do
método para analise da controvérsia ocorrida no Brasil em fevereiro de 2017, quando o governo
federal contratou influenciadores digitais (youtubers) para produzirem pecas publicitarias sobre
a reforma do ensino médio. Tal acdo gerou grandes debates nas redes sociais digitais e em
grades veiculos online, colocando em debate questdes quanto o uso de verba publica publicitaria
nos meios digitais, a relacdo de youtubers com marcas, a regulacdo da publicidade em
ambiéncia digital, a ética dos produtores de conteudo online. Dentro da complexidade das
tensdes, foi identificado por tras das controvérsias geradas, trés importantes vetores: ética,
transparéncia e regulacao da publicidade nas redes sociais digitais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo teorica deste artigo esta estruturada da seguinte forma: iniciaremos
com uma breve referéncia aos fundamentos da Teoria Ator-rede (ANTY), objetivando
evidenciar os pressupostos fundamentais que alicercam o método. Em seguida, adentraremos
na Cartografia das Controvérsia (CC), método de aplicacdo da ANT, onde apresentaremos seus
instrumentos, passos e pressupostos.

2.1 A Teoria Ator-Rede

E na obra Reagregando o Social (2012) que Bruno Latour retne o conhecimento
produzido em parceria com Michel Callon, John Law, Madeleine Akrich, Andy Barry,
Annemarie Mol, Antoine I-lennion, entre outros intelectuais, e apresenta de maneira sistematica
e introdutoria a Teoria Ator-Rede"""'. Nascida no ambito dos estudos de ciéncias e tecnologias,
a ANT, como aqui iremos nos referir, estendeu-se para uma critica a sociologia, podendo ser
definida como a teoria que “coloca em questao a nogao de social e de sociedade, de ator e de
rede” (LEMOS, 2013, p. 31).

Objetivando mostrar os limites da sociologia da ciéncia - profundamente influenciada
pelo estruturalismo e pelo pensamento durkheimiano, os soci6logos das associacdes™
concebem uma teoria do social capaz de pensar o hibrido e de pressupor uma ontologia plana,
em que para andlise do social, as acdes sdo consideras como sendo hierarquicamente
equivalentes entre humanos e ndo-humanos*. Tais principios incita-nos a pensar os fenémenos
em contexto digital fora de estruturas explicativas e de categorias que nos induz a purificacdo
desses hibridos e a separacdo entre sujeito e objeto, natureza e cultura, humano e ndo-humano.

Na publicacdo A comunicacdo das coisas (2013), André Lemos relaciona alguns
conceitos e fundamentos da teoria ator rede ao contexto digital, apresentando-nos também
algumas possibilidades de aplicacdo da ANT nesse campo. Segundo ele, a teoria ator-rede pode
ajudar-nos a revelar fendmenos e associagdes como a sociabilidade online, a analise dos rastros
deixados por vérias acGes na internet, as midias locativas, o corpo e a subjetividade, as
interfaces e interagfes dos dispositivos moveis, a arte, o ciberativismo, 0os games, a incluséo
digital e a internet das coisas.

2.2 A Cartografia das Controvérsias

Adotada por varios centros de pesquisas europeus e americanos®, a cartografia das
controvérsias (CC) é uma versao aplicada e didatica da ANT, podendo ser entendida como um
método de pesquisa Util para revelar media¢fes. Criada inicialmente por Bruno Latour, a
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cartografia € um exercicio de elaborar dispositivos para observar e descrever o debate social.
Tommaso Venturini (2010), professor assistente do Latour, reconhece a CC como uma forma
mais acessivel a pratica da ANT, pois minimiza a densidade conceitual que permeia a teoria.
Entretanto, ele nos alerta que a cartografia ndo é a versdo simplificada da ANT e ndo tem como
propdsito facilitar a investigacdo. Para ele, as tarefas simultaneas de observar e descrever,
propostas pelo método, guardam grande complexidade.

Quanto a definicdo de controvérsia, Venturini (2010) afirma esta consciente de que a
definicdo de controvérsia € extremamente vaga. Isto porque os estudos da cartografia das
controvérsias estdo pouco interessados em definir seu objeto rigidamente. O compromisso €
demonstrar que o método pode ser aplicado nas mais diversas variedades de fen6menos sociais.
Em uma definicdo bastante direta, ele afirma que controvérsias sdo situacGes onde atores
discordam, ou melhor, concordam sobre sua discordancia. E o lugar privilegiado para observar
o mundo social em sua producdo, onde ficam mais visiveis os actantes’. Um momento ideal
para revelar a circulacdo da agéncia, a mediagédo, a constituicdo de intermedidrios, as relacdes
de forca e os embates antes de suas estabilizacdes em caixas-pretas® (LEMOS, 2013).

Podemos citar como controvérsias da nossa atualidade: impacto das novas midias no
Marketing ou nas formas de sociabilidade, violacdo de privacidade em sites de redes sociais,
leis de regulacdo da internet, o uso de criancas na publicidade, aquecimento global, aborto.
Lemos (2013) nos alerta que nas polémicas, controvérsias, mobilizam-se varios actantes que
terdo hierarquias e poderes diferenciados a depender da associacdo formada, sejam elas
instituicGes cientificas, industrias, usuarios, laboratorios, universidades, leis e regulagdes,
regras, opinides publicas. Em todas elas, é possivel ver o social se agregando. As controveérsias
sdo foruns “hibridos”, espacos de conflitos e negociagdes (VENTURINI, 2010).

Assim, percebemos que a CC é um conjunto de técnicas utilizadas para explorar e
visualizar polémicas, questdes emergentes em determinados agrupamentos, 0 movimento, a
circulacdo da agdes e a fluidez das mediagbes. O cartdgrafo social produz mapas de
deslocamento a partir de um esforco para seguir rastros (indicios das ac¢Ges) deixados pelos
mediadores. De maneira cuidadosa, intensa e respeitando a complexidade dos atores
envolvidos, o pesquisador cartdgrafo deve deixar falar os actantes, descrever e remontar agdes.
Livres de frames e estereotipos, suas atencdes deverao ficar voltadas para revelar as associagdes
e as relacdes que se forma através das diversas dimensdes que comp&em uma rede sociotécnica,
gue compde a vida social. Tal postura emerge do pensamento da ANT que compreende:

[...] a melhor maneira de entender, ndo s6 os pressupostos de funcionamento da
ciéncia, como o desenvolvimento tecnolégico, é abandonar as categorias socioldgicas
globais e dirigir o olhar para os momentos em que elas tomam forma, nos quais nogdes
fundamentais, ideologias e projetos estdo sendo construidos e debatidos. Esse
momento é a controveérsia (LEMOsS, 2013, p 107)

Tommaso Venturini realiza um esforco para documentar de maneira esclarecedora o
método das controvérsias. Para isso, escreveu dois importantes artigos: Diving in magma: how
to explore controversies with actor-network theory (2010), onde ele discute como observar e
desdobrar a complexidade das controvérsias, atraves de uma abordagem ANT. J& no artigo
“Biulding on Faults: How to represent controversies with digital methods, Ventutrini (2012)
propde algumas técnicas descritivas para as tarefas de ordenar a complexidade observada. Com
base nestes dois textos explicativos, trabalharemos os subtdpicos a seguir, construindo os
instrumentos que servirdo para analise do caso representativo proposto.



2.2.1 Como escolher uma controvérsia

Embora todo fendmeno social tenha potencial para se tornar um objeto de controvérsia,
Venturini (2010) considera que nem toda controvérsia, necessariamente, se configura como um
bom objeto de estudo. Para realizar a escolha de uma boa controvérsia, ele nos oferece algumas
recomendagdes, que devemos ficar atentos. Séo elas:

Evitar controvérsias frias: O cartdgrafo do social devera evitar controveérsias
frias que estejam harmonizadas ou com indiferencas por parte dos atores.
Evitar controvérsias passadas: Emboraa CC permita o trabalho com o passado
(detectar rastros), as controvérsias atuais sdo mais faceis e mais férteis para
pesquisar.

Evitar controvérsias ilimitadas: O pesquisador devera evitar controvérsias
ilimitadas e de longuissimo alcance. Isto porque as controvérsias ja guardam em
si muita complexidade. Recomenda-se evitar fendmenos muito amplo ou que 0
cartografo ndo tenham recursos disponiveis (humanos, técnicos, financeiros)
suficientes para mapear;

Evitar controvérsias underground: Para ser observavel a cartografia precisa
esta aberta ao debate publico. E recomendado evitar assuntos secretos e de dificil
acesso. O cartdgrafo deve considerar seus instrumentos no momento da escolha
da controvérsia, priorizando aquelas que possam ser objeto de boas observacdes
e descricoes.

2.2.2 Lentes de Observacéo

A cartografia das controvérsias ndo busca uma visdo purificada e estd aberta a multiplas

interferéncias. Para auxiliar o cartografo do social a deslocar-se em perspectivas distintas,
Venturini (2010) apresenta (5) cinco lentes de observacdo. Estas lentes ndo sdo diretrizes
metodoldgicas, mas instancias de observacdo que se entrelagam. Através delas, o pesquisador
desloca o seu foco para os diferentes niveis da controvérsia. Seu objetivo ndo € dizer ao
cartografo o que deve ser observado, mas de lembra-lo que para realizar uma observacao
meticulosa € necessario percorrer as mais variadas camadas que compdem a controvérsia. Sao

elas:

De declaracdes para literatura: o primeiro passo do cartografo é identificar a
extensdo total do territorio coletivo da controvérsia. Ao abordar a disputa, €
necessario que o cartdgrafo reconheca a existéncia de uma trama de relacdes
entre as declaracdes (marginais e técnicas) que circulam nesta disputa. Sua
tarefa € mapear esta teia de referéncias, revelando o quanto discursos dispersos
estdo entrelacados para formar literaturas articuladas. Este é o primeiro nivel de
articulacdo que a cartografia social precisa ser capaz de fazer.

Da literatura para actantes: no exercicio de acompanhar as teias de relagdes
em torno de declaracdes controversas, o cartografo deve considerar as conexdes
que extrapolam o universo textual. As declaragdes séo partes de redes mais
amplas que agregam humanos, artefatos, objetos técnicos, dispositivos
tecnoldgicos, ou seja, elementos humanos e ndo-humanos.

De actantes para redes: de acordo com a ANT, néo existe ator isolado. Os
atores sempre compdem e sdo compostos por redes. Observar controvérsias é
observar o incessante trabalho de atar e desatar conexdes.

De redes para cosmos: Embora as controveérsias tornem a existéncia coletiva
mais complexas, em grande medida, aqueles que disputam dentro delas séo
conduzidos por um desejo de simplificagdo. Este desejo sdo ideologias que néo
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devem ser subestimadas pelos cartdgrafos. Ordeiras e harmoniosas, ideologias
s&o cosmos. Assim, o observador ndo deve ficar limitado a declarages, agoes e
relacBes, mas deve se estender até o significado que o atores atribuem a estas.
E na circulagio por estes cosmos que o pesquisador compreendera a extensio
de suas controvérsias.

= De cosmos para cosmopoliticas: Exige abandonar a ideia de que por tras das
ideologias e controvérsias ha uma realidade objetiva, independente do que 0s
atores pensam ou falam. Disputas, algumas vezes, sdo temporariamente
silenciadas pelo fato de um cosmo prevalecer sobre outros ou pelo fato de atores
entrarem em ajustes. Nenhum acordo, convengdo ou realidade coletiva foi
algum dia atingido sem discussdo. Verdades cientificas, religiosas, filoséficas
técnicas ou artisticas guardam em si controvérsias.

Com isso, podemos perceber que observar as controvérsias significa estar atento as redes
que se fazem e se desfazem a todo momento. O mapeamento nada mais é do que uma colecéo
de rastros deixados pelos actantes. Para Venturini (2010), observar uma controveérsia é como
montar um observatorio cientifico, onde a qualidade da observacao dependera da capacidade
de multiplicar o nimero e aumentar a sensibilidade dos dispositivos de monitoramento. A
orientacdo oferecida pelo método de “apenas observar” guarda trés importantes consequéncias
para a pratica das ciéncias sociais: (i) consequéncia: N&o restringir a observacdo a uma Unica
teoria ou metodologia - a CC ndo requer nenhuma teoria ou protocolos metodoldgicos
especificos. Com isso, CC convida o pesquisador a utilizar todas as ferramentas de observacao
disponiveis, assim como mistura-las, sem restri¢@es; (ii) consequéncia: Observar a partir de
multiplos pontos de vista - 0 pesquisador ndo € neutro. Para a CC, perspectivas de pesquisa
nunca sao isentas. Ela recusa o compromisso com uma filosofia ou protocolo especifico,
encorajando o pesquisador a “promiscuidade” tedrica ¢ metodologica. Quanto mais numerosas
e parciais as perspectivas, mais objetiva e imparcial serd a observagdo; (iii) consequéncia -
Escutar as vozes dos atores: o pesquisador precisa continuamente rever suas atitudes diante do
seu objeto, ndo devendo negligenciar as observacoes e ideias dos atores observados por nao ser
baseada em teorias cientificas ou metodoldgicas.

Como mencionado anteriormente, embora as tarefas de observar e descrever estejam
estreitamente conectadas na pratica da cartografia social, estas duas acfes apresentam
propositos e consequéncias diferentes. No préximo subtdpicos, trataremos das questdes de
descricdo e representacdo das controvérsias.

2.2.3 Descrigdo e representacdo de controveérsias

Na préatica da cartografia social, observar e descrever tém propositos e consequéncias
diferentes. A observacao deve ser complexa ao passo que as descri¢es das controvérsias devem
ser simples. Permanecer aberto a todas as perspectivas néo significa conceder a todos os atores
0 mesmo status. A objetividade de segundo grau ndo vem de creditar 0 mesmo peso a todas as
perspectivas ou em buscar equilibrio nos espacos de disputa. A objetividade na CC advém em
atribuir a cada ator uma representagdo correspondente a sua posicdo e relevancia na disputa.
Assim, na CC ser proporcional é dar visibilidade diferente a diferentes pontos de vistas. Para
isso, leva-se em consideracdo trés critérios distintos, que permitem o pesquisador ajustar a
nocdo de proporcionalidade aos seus objetivos de pesquisa (VENTURINI, 2012). Sdo elas:

a. representatividade: atribuir a cada ator uma visibilidade proporcional ao seu
peso.

b. influéncia: considerar que as posi¢des ndo sdo equivalentes e apresentam
diferencas e discrepancias nas disputas pelas afirmacdes. Os atores que ocupam
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influéncia merecem atencdo especial, pois apresentam melhores chances de
moldar a controversia.

c. interesse: embora 0s atores representativos e influentes devam ter lugar central
na cartografia social, eles ndo devem preencher todos o0s espagos da
representacdo, devendo dar espacos para as minorias € 0s pontos de vistas
marginais. Algo muito visivel nas representacbes cartograficas nao
necessariamente € muito visivel no territorio coletivo da controvérsia.

Na construcdo dos mapas das controveérsias, o cartografo deve esforcar-se para produzir
descri¢cdes (1) adaptadas: o analista deverd se adaptar as diversas posi¢oes dos mediadores;
(2) redundantes: o analista devera ficar atendo as questdes que se sobrepdem e produzir
quantos mapas forem necessarios para suas representagdes, cada um dedicado a um aspecto
diferente do fenémeno; (3) flexiveis: As disputas coletivas necessitam de mapas flexiveis e
capazes de se ajustarem ao dinamismo da disputa. O cartdgrafo deve ajustar suas descrigdes e
observac@es de forma recursiva. Asssim, a cartografia precisa permitir a reducéo da riqueza da
controversia e 0 retorno a complexidade original, para a proposi¢cdo de simplificacGes
alternativas (VENTURINI, 2012).

2.2.4 Camadas de controvérsias

Quando consideramos o estudo de controversias em ambiéncias digitais, percebemos
que uma variedade de ferramentas baseadas na web estdo disponiveis para auxiliar a
investigacdo de debates tecnocientificos. Com o apoio da unido europeia, 0 MACOSPOL
reuniu oito universidades e centros de pesquisa no esfor¢o de selecionar 0s recursos mais
interativos e as melhores praticas em cartografia digital. Desta vinculacdo, foi concebida a
plataforma www.mappingcontroversies.net como um conjunto de ferramentas para a
experimentacdo do mapeamento da controvérsia digital. Foi também criado um quadro bésico
composto por (9) nove camadas diferentes para 0 mapeamento das controveérsias sociais.

QUADRO 1.
CONJUNTO DE MAPAS | INSTRUMENTOS PARA A CC%

INSTRUMENTOS

=  GLOSSARIO DE TERMOS CONTROVERSOS E ACEITOS
Reune a base de no¢des compartilhadas, ou seja, elementos ndo controversos. S0 0s termos que nao
precisam ser explicados ou aqules que dificultam a compreensdo e a participa¢do do publico no debate.

= REPERTORIO DE DOCUMENTOS
Oferece acesso a documentacdo completa recolhida para estudo (notas de campo, entrevistas, dados
brutos, documentos de arquivo.) e as referéncias bibliograficas, facilitando acesso as fontes originais.

*  ANALISE DA LITERATURA ESPECIALIZADA
Apresenta a investigagdo da literatura cientifica, exploragdo de repositorios online, analises das redes de
colaboracdo cientifica.

»  ANALISE DE OPINIOES PUBLICADAS NAS MIDIAS
Rastreia os discursos de midia, declaracfes institucionais, opinifes publicas, reivindicando a
impossibilidade de isolar fenbmenos tecnocientificos.

= MAPAS DAS POSICOES CONTRARIAS OU ACOES DE DISCORDANCIAS
llustra a disputa através da representacdo de uma pluralidade de posi¢6es dos atores e do rastreio de como
0s argumentos estdo conectados e estruturados em discursos.

=  LIMITES OU ESCALA DAS CONTROVERSIA
Representa as varias subcontrovérsias que compdem a controvérsia Esta estara sempre conectada a varias
ouras controvérsias e sempre sera parte de uma ou mais subcontrovérsias.

= DIAGRAMA DOS ATORES-REDES




Decompd@e atores em uma rede, explorando os agentes conflitantes, descrevendo atores e redes, e
revelando o dinamismo da controvérsia.

= CRONOLOGIA DA CONTROVERSIA
Explora a disputa no tempo, apresentando sua dimensdo temporal, posicao de atores em determinado
momento, bem como as alterac6es de posi¢Bes ao longo do tempo.

»  TABELA “COSMO” OU DAS IDEOLOGIAS DIFERENCIADAS
Representa todos os envolvidos em uma controvérsia, demonstrando onde as visées de mundo divergem
e onde elas se sobrepdem.

A partir do conjunto de orientacOes oferecidas por Venturini (2010; 2012) para criagdo
da cartografia das controvérsias, produzimos um percurso interativo, sintetizado em nove
momentos (ver Fig. 01). Este percurso serd utilizado no préximo topico para a aplicacdo do
método.

Representagdo da Identificagdo dos
Cronologia da actantes humanos e
Controvérsia nédo humanos

Identificagdo da Classificagdo da Aplicagdo de lentes
Controvérsia controvérsia para observégdo

Apresentagdo do
diagrama dos
atores-redes

Definigdo de limites
e escalas da
controvérsia

Identificdo dos
cosmogramas

Produgdo de mapa
da discordancia

Figura 01: Momentos da Cartografia das Controvérsias®’.

3. APLICACAO DA CARTOGRAFIA SOCIAL: CASO REPRESENTATIVO

Como vimos ao longo da abordagem teérica, Venturini (2010; 2012) percebe a CC como
um exercicio de elaborar dispositivos, objetivando observar e descrever o debate social. Assim,
a partir deste ponto do trabalho, cumpriremos a segunda parte deste artigo, demostrando a
aplicacdo do método. Para isso, percorreremos as etapas desenhadas na figura acima e
exploraremos os instrumentos sugeridos pelo autor (ver Quadro 01).

3.1 Identificacdo da Controvérisa

Para chegarmos até a controvérsia a ser mapeada, seguimos as orientacdes de Venturine.
Para ele, as controvérsias emergem quanto coisas e ideias que eram aceitas como verdades,
comecam a ser questionadas e discutidas. Conforme sua reflexdo:

Em poucas palavras, quando vocé procura por uma controvérsia, procure onde a vida
coltiva se torna mais complexa: onde a maior e mais diversa variedade de atores esta
envolvida; onde aliancas e oposi¢des se transformam imprudentemente; onde nada é
simples como parece; onde todos estdo gritando e brigando; onde os conflitos crescem
de forma mais severa. L4, vocé vai encontrar o objeto da cartografia das controvérsias
(VENTURINI, 2009, p. 262, traducéo nossa).

Nesta direcdo, a controvérsia escolhida refere-se a polémica que produziu repercurséo
e debates nas ambiencias em redes digitais. Em 17 de fevereiro de 2017 a folha de S. Paulo
divulgou que o canal do youtube “Vocé Sabia?” havia recebido do governo federal o valor de
R$ 65 mil para produzir um video apontando pontos positivos da Reforma do Ensino Médio.
N&o demorou muito para os internautas e demais midias apurassem a participacéo de mais cinco
canais de influenciadores digitais*", todos representados pela agéncia Digital Stars, que tambem
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produziram e exibiram videos positivos sobre a reforma. No total, apurou-se que o Ministério
da Educacgdo (MEC) teria usado um total de R$ 295 mil na acao publicitaria com os youtubers.

Os videos despertaram o debate em razdo da inobservancia as normas e regulametacoes
dos produtos publicitérios por parte dos principais atores envolvidos: Ministério da Educacgéo
(contratante), agéncia Digital Stars (intermediario) e produtores de contetdo/canal (youtubers).
As pecas publicitarias apresentavam carater opinativo e ndo ofereciam clareza na sinalizagdo
como publieditorial, ou seja, postagem com contetido pago. Isto fomentou a discusséo entre
especialistas, Orgdos de regulacdo, governo e audiéncias quanto a intencionalidade e a
caracterizacdo da publicidade velada no ambiente das redes sociais digitais.

Figura 02:Meme produzido na rede social digital®i

Assim, a reforma do ensino médio, que ja produzia profundas discussdes desde seu
anuncio, teve suas disputas realimentadas com a informag&o da utilizacéo de verba pablica no
patrocinio de conteudo publicitario supostamente camuflados. Abaixo, é possivel observar a
representacdo grafica da repercussdo da polémica nas redes digitais através do google
Trends™''. Em azul, observamos o crescimento da busca na web do termo “reforma do ensino
médio” nos meses de fevereiro e marco do ano de 2017.

Interesse ao longo do tempo

Brasil. 2017.

* reforma do ensino médio

Google Trends

Figura 03: Repercussdo da polémica na rede*



3.2 Classificacdo da Controvérsia
A controvérsia escolhida pode ser assim classificada:

* Fria ou Quente?
Neste momento, esta controvérsia ndo estd produzindo grande discussdo devido a
aprovacao da Reforma do Ensino médio, ja sancionada pelo Presidente da Republica
em exercicio. Entretanto, os rastros digitais permitem a recuperacgao e acesso aos bancos
de dados digitalizados.

» Presente ou passada?
A controveérsias ainda é presente em funcdo das divergéncias existentes para a
construcdo do consenso. O conteddo e a forma de aprovagdo ainda sdo questionados.
Portanto, ainda ha a ocorréncia de discussdes e divergéncias a respeito do tema.

= Secreta ou Acessivel?
Por se tratar de um tema ligado a discussdo sobre a politica socioeconémica do pais,
atrelada a um cenario politico critico, ha uma constante midiatizacdo dos fatos que
envolvem esta discussdo, sobretudo, no ambiente online. Isto faz com que a disputa se
torne acessivel.

» Limitada ou llimitada
As diferentes posicdes a respeito do tema sdo claramente passiveis de identificacdo e
posicionadas dentro do contexto social. Portanto, os argumentos sao limitados.

3.3 Aplicagéo de lentes para observagéo

Conforme apontado em nossa recorréncia teorica, a cartografia das controvérsias ndo se
prende a uma teoria ou orientacdo metodoldgica exclusiva. O método incentiva o pesquisador
a usar quantos instrumentos forem necessarios para construcdo de suas representaces. Assim,
a pesquisa fundamentou-se nos seguintes dispositivos e instancias de observagéo:

a. Coleta de documentos e registros da controvérsia na web, englobando
plataformas online de veiculos de midia e 6rgdos reguladores, sites oficiais,
paginas dos youtubers no facebook e canais dos youtubers.

b. Andlise de contedo das postagens, videos e reportagens coletados e
armazenados em uma plataforma de gerenciamento de conteddo WordPress.

c. Construcdo de um glossario a partir da investigacdo da literatura especializada.

d. Utilizacdo das ferramentas disponiveis na web, Timetoast Timeline Maker,
GoCongr e Google Trends para representacao e apoio na investigacao do debate
social.

Criamos uma plataforma digital, cantografiadascontroversias.wordpress.com, para
reunir as etapas de investigacao, os instrumentos utilizados e oferecer acesso a documentagdo
completa recolhida pelo estudo. A plataforma ndo sé auxilia na manipulacéo e visualizacéo dos
diversos aspectos que compBem a controvérsia, como também nos ajudar a atender uma
importante caracteristica do método, que é trabalhar com os ajustes recursivos das tarefas de
observacdo e descri¢do. Este recurso permite a reversibilidade das simplificagcbes no processo
de descricdo. A plataforma também cumpre a funcdo de disponibilizar a investigacédo para a
analise publica e o acesso completo da controvérsia abordada neste artigo.

3.4 Cronologia da Controvérsia

A exploracdo da controvérsia em uma linha do tempo nos permitiu analisar de maneira
dindmica a posicao dos atores em momentos especificos, bem como a evolucao das disputas
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em uma dimens&o temporal. Com o instrumento foi possivel perceber que as pecas publicitarias
patrocinadas pelo governo federal foram veiculadas no Gltimo trimestre de 2016, antes da
dendncia feita em fevereiro de 2017 pelo Folha de S. Paulo, quando a reforma do ensino médio
ja havia sido sancionada pelo presidente Michel Temer. Composta em sua maioria por criangas
e adolescentes, as audiéncias dos canais envolvidos ndo conseguiram diferenciar o conteddo
publicitario do conteudo de opinido nos videos exibidos. Abaixo, segue um breve descritivo
textual e visual da timeline, que podera ser manipulada e melhor explorada na plataforma digital

da controvérsia.

= Em 12 mai. 2016: Apds a posse de Michel Temer, Deputado Mendonca Filho assume

a pasta do Ministério da Educacao.

Em 22 set. 2016: Governo Federal apresenta um conjunto de novas diretrizes para o
ensino medio, implementadas via Medida Provisoria.

Em out 2016: Estudantes secundaristas ocupam escolas pelo pais contra a reforma do
ensino médio e a PEC 241.

Em 01 nov 2016: O MEC anuncio o adiamento da aplicagdo do Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem) em 304 locais de provas devido as ocupacfes de escolas,
institutos e universidades federais. Foi adiada a prova para 191.494 dos 8,7 milhdes de
inscritos para o0 exame.

Em 10. dez 2016: O procurador-geral da Republica, Rodrigo Janot, enviou ao Supremo
Tribunal Federal (STF) parecer pela inconstitucionalidade da Medida Proviséria (MP)
746/2016, que propde a reforma do ensino médio.

Em 13. dez 2016: Camara aprova MP 746/16 da reforma do ensino medio.

Em 08 fev 2017: Senado aprova reforma do ensino médio e projeto segue para san¢ao.
Em 16 fev. 2017: Presidente Michel Temer sanciona a lei que estabelece a reforma do
ensino médio.

Em 17 fev. 2017: Folha de S.Paulo divulga a contratagdo dos youtubers.

2 Feb 21, 2017, Youtuber
oo afirma ter recusado

= Sep 22, 2016, Governo
&N lanca Novo Ensino Médio,

B Sep 22, 2016, Reforma &
alvo de memes nas redes

Sep 23, 2016, Proposta i
divide opinides entre H
.

Oct 27, 2016, Mais de mil

m escolas estdo ocupadas

# Nov 1, 2016, Estudantes
JB® sc queixam sobre

Nov 3, 2016, A ocupacéo
€ a inabilidade do
i

Nov 1, 2016, MEC adia
Enem de mais de 191 mil

Dec 20, 2016, Reforma
8 vai parar no Supremo
s

e Jan 3, 2017, Reforma é

ec 2, 2016, Novo
parecer inclui educacédo

| 2017
° .

gmw Dec 7,2016, Camara
#8 aprova texto-base da

rejeitada em consulta

Figura 04: Cronologia da controvérsia®™

1= Feb 17, 2017, Folha de
S.Paule divulga a
T H A

Feb 17, 2017, Youtuber
pago pelo governo pede

Feb 8, 2017, Senado
aprova reforma do

? Feb 17, 2017, Canal
ag

Vocé Sabia se defende
°

Feb 20, 2017,
Combinacdo governo e

IG‘-.. Feb 17, 2017, Usuarios
s revelam posts
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3.5 Identificacdo dos actantes e apresentacdo do diagrama dos atores-redes

Optamos por aglutinar as etapas de identificagdo dos actantes e apresentagdo do
diagrama dos atores-redes em uma sO representacdo. Nela realizamos a decomposicdo dos
atores em redes conectadas, explorando os agentes conflitantes e suas interconexdes. O
acompanhamento deste dinamismo foi utilizado também para descrever cada ator humano e
ndo-humano, suas acoes e papel na disputa. Este detalhamento estd disponivel na plataforma
online desta cartografia digital, com acesso em cartografiadascontrovérsias.wordpress.com.

i ™, " "
Supremo
Tribunal Publieditoriais
I Federal I\ )
- L . |
Rodrigo Janot
Michel Temer {hﬁPli} (MP) 746/2016 Digital
— \ J L ) Influencers
| —— - .
Congresso
Funehb MNacional
—
—
Lei de diretrizes e Mlnistéri? da
bases da Educacao -
educacao (MEC)
/—“—--..._‘“
Base Macional Empresas
CONAR INEP Comum
Curricular

Usuarios

Agéncia Digital

Stars

Lesgislacao
Publicitaria

/fM'[diis

Tecnologias
Digitais

Codigo de
Defesa do
Condumidor

Dispositivos Youtube Facebook Twitter

Figura 05: Diagrama ator-rede*

3.6 Mapa da discordancia e escalas da controvérsia

Através da construcao do mapa da discordancia, instrumento que nos permite rastrear a
pluralidade de argumentos conectados e estruturado em discursos, identificamos as varia
subcontroveérsias que compdem a disputa da Reforma do Ensino Médio. Foram identificadas
(4) quatro subcontroversias: (a) Subcontrovérsia 1. Governo e Youtubers; (b)
Subcontrovérsia I1: Estudantes e Estado; (c) Subcontrovérsia 111: MEC, Agéncia Digital
Stars e especialistas em legislacdo publicitéria; (d) Subcontrovérsia IV: Governo e Supremo
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Tribunal Federal. A combinacdo do mapa da discordancia com o instrumento de escalas da
controveérsia nos permitiu situar o nosso objeto de estudo na escala de disputas onde pertence.
Neste caso, focarmos nas subcontroversias | e 111 e suas inter-relacdes. Nenhuma controvérsia
esta isolada e identificar como elas sdo ordenadas de acordo com seu grau de generalidade e
especificidade é fundamental, uma vez que o desenvolvimento de uma disputa é frequentemente

afetado pelo seu contexto (VENTURINI, 2012).

CONAR ‘J

Transparéncia

Cédigo de defesa do consurnidor]

Etica e publicidade no yOUtUbE)__(Puhlico de criangas e adnlescentes]
Escolha dos Digital Influencers)—(Posts preconceituosos e racistas]

Subcontrovérsia |

Reforma do ensino médio | Subcontrovérsia i

Subcontrovérsia ll
MEC, Agéncia Digital Stars e especialistas em legislacao publicitaria

Estratégia de comunicagao ‘\nstituciona\j

Adiamento ENEM 2016
(MP) 746/2016

(Aprova;&a de pega publicitaria

Digital Stars

Licitagdo de servigos

Questdes regulatérias negl‘\genciadasj

OCUPAGOES

Avisos Publieditorial desprezados j

Estudantes e Estado

TRE e alteracdo dos locais de votacao )

Lei de diretrizes e bases da educa;éo)

Subcontrovérsia IV

/[Constitucinnalidade da Reforma

Governo e Supremo Tribunal Federal . _ )
Principios de igualdade e Ilberdadej

Figura 06: Mapa da discordancia e escalas da controvérsia

5.6 Identificacdo dos cosmogramas
Através da tabela cosmo, buscamos capturar as ideologias diferenciadas que exercem

influéncias nas Subcontrovérsias | e I1l. Percebemos que as visdes por tras das disputas ndo
significam tdo somente um desacordo de natureza técnica. As oposicOes refletem também
visBes conflitantes de mundo.

Na representagdo abaixo, demonstramos todos os envolvidos nas disputas, bem como
as divergéncias e sobreposi¢cdes das subcontroversias selecionadas. Por tras das redes de
interpretacdo simplificada, podemos identificar trés vetores: ética, regulagéo e transparéncia.
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COM AS MARCAS

Figura 07:Tabela Cosmos*i

O MARKETING DE INFLUENCIAS NAS
PLATAFORMAS DIGITAIS




= TRANSPARENCIA

Na acdo publicitaria, o youtuber pode ocupar trés importantes papéis: produtor de
conteudo, canal e imagem. Muito alinhado com o comportamento do pablico inscrito em seus
canais, 0 youtuber cria e engajam suas audiéncias atraves de um estreito relacionamento e de
um processo cocriativo com o pablico. Trata de uma relacdo muito sensivel, onde a reacdo dos
seguidores é instantanea. Ao produzirem contetdos patrocinados, negligenciando a devida
sinalizacdo destes como peca publicitaria, os youtubers feriram um fundamental atributo que
pauta esta relacdo: a confianga. Como pano de fundo das reagdes diversas nas redes sociais
digitais podemos identificar a reivindicagdo por transparéncia nas agdes protagonizadas por
influenciadores digitais. Estas questfes nos conduz para o tdpico seguinte, que coloca em
debate a relagdo como este novo ator polivalente dentro da acdo publicitaria e como atribuir-
Ihe responsabilidades e estabelecer regulacéo.

= REGULACAO

A auséncia de clareza no conteudo publicitario produzido pelos youtubers fere: (a)
Normas do CONAR, Conselho nacional de Autorregulacdo Publiciaria, que exige asinalizacao
de publicidade; (b) Cddigo de defesa do consumidor, no seu artigo 36, que afirma que a
publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor facil e imediatamente a
identifique como tal. Os youtubers alegam ter utilizado a devida sinalizagdo através do uso de
hastags (#) na descricdo dos videos como: # publi ou #ad. Também alegam ter utilizado a
notificacdo de contetdo pago oferecida como recurso da plataforma youtube. Entretanto, as
falas espontaneas e opinativas dos youtubers ndo permite a distin¢do entre o contetudo de
opinido e o conteido pago pelo governo federal. Isto levou o material a ser caracterizado como
publicidade disfarcada. Nas subcontrovérsias os debates circulavam em torno de questdes
como: De quem é a responsabilidade de adequar o contetdo as normas? De quem €é a
responsabilidade pela ocultacdo do conteido pago? O profissional de publicidade, o anunciante
da campanha ou o youtuber? Em casos de a falta de transparéncia e viola¢do do codigo quem
responde as acdes legais? Quem é o legalmente responsavel pela campanha? Por tras destas
questBes que fomentaram a controvérsia, residem diferentes percep¢des quanto a participacao
das plataformas digitais nas estratégias publicitarias e sua adequacdo aos textos regulatérios
originalmente pensados e concebidos para meios tradicionais de veiculagéo.

= ETICA

A relagdo agéncia, anunciante e youtuber é sensivel e com fronteiras em demarcagdes.
Para criar contedo relevante para sua audiéncia, a contratacdo do youtuber requer um processo
cocriativo com os demais atores envolvidos no processo, como contratante, agéncia, marcas.
As midias sociais digitais e o trabalho com influenciadores digitais estdo sendo utilizadas de
maneira crescente em estratégias de comunicacdo, sejam elas institucionais ou de marcas. As
redes sociais digitais oferecem uma nova dinamica ndo s6 nas relagcbes de consumo como
também na producdo de acgdes publicitarias. Por trds da disputa em anélise, revela-se o ndo
consenso de como assegurar a conduta dos agentes envolvidos nesta relacdo emergente e ainda
ndo claramente configurada.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou demonstrar as contribui¢es da Cartografia das Controvérsias para
a pesquisa em ambiéncia digital. De maneira sucinta, foi realizada uma abordagem tedrica
dos principais conceitos, principios e instrumentos que compdem o método. Também foi
realizada a aplicacdo da cartografia para anélise da controvérsia ocorrida no Brasil em
fevereiro de 2017, quando o governo federal contratou influenciadores digitais (youtubers)
para produzirem pecas publicitarias sobre a reforma do ensino médio.

A aplicacdo de alguns instrumentos de observacdo e descricdo oferecidos pelo
método se mostrou eficiente para a analise do fendbmeno, permitindo pensa-lo a partir de
perspectivas ndo unitarias e da adocdo de perspectivas diversas e uma multiplicidade de
relacOes, caracteristicas da complexidade presente no contexto digital. No estudo das
tensdes, foi identificado por tras das controvérsias geradas, trés importantes vetores: ética,
transparéncia e regulacdo da publicidade nas redes sociais digitais.

O método da cartografia das controvérsias demonstrou ser um modo fértil para
pesquisar fendmenos complexos. Seus instrumentos, principios e orientagdes sao
conciliaveis com os recursos digitais, potencializando o dificil exercicio de orquestrar as
tarefas de realizar observagdes complexas e produzir representagdes simplificadas.
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i Por um descentramento, utilizo as “caracteristicas aproximativas do rizoma” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 15)
para conceitua-la por a) Conexéo (qualquer ponto se conecta a qualquer outro), b) Heterogeneidade (qualquer
conexao é possivel), ¢) Multiplicidade (ndo redugdo a unidades), d) Ruptura a-significante (sempre sujeito a linhas
de fugas), e) Cartografias (com multiplas entradas pode ser acessado de infinitos pontos).

I Neste ensaio, estamos adotando a nogdo de mediacédo técnica extraida da obra de Bruno Latour (2012). O
antropdlogo desenvolve o tema da mediacdo a partir de uma conjuncao entre objeto técnico e 0 homem. Assim,
por mediagao técnica podemos considerar uma incurséo da técnica na esfera do social ou de uma incurséo da esfera
do social na técnica.

i Na obra Introdugdo ao pensamento complexo (2007, p. 13), Edgar Morin define a complexidade como: “A um
primeiro olhar, a complexidade é um tecido (complexus: o que é tecido junto) de constituintes heterogéneas
inseparavelmente associadas: ela coloca o paradoxo do uno e do multiplo. Num segundo momento, a complexidade
é efetivamente o tecido de acontecimentos, aces, interacOes, retroacdes, determinacfes, acasos que constituem
nosso mundo fenoménico. Mas entdo a complexidade se apresenta com os tracos inquietantes do emaranhado, do
inextrincavel, da desordem, da ambiguidade, da incerteza...”

v Preservo as palavras dos autores que trabalham com as nomenclaturas método e técnica sem distingéo.
Recomendo a leitura do artigo intitulado “Consideragdes sobre pesquisa qualitativa em administracdo”, de autoria
da Prof Dr® Ana Akemi lkeda, publicado na Revista de Gestdo USP em 2009.

vV Sob a perspectiva da CC, rastros sdo indices, inscricbes de uma acéo passada. Trata-se de uma marca produzida
por dispositivos de percep¢do, sejam eles: 6ticos, cognitivos ou digitais (LEMOS, 2013). O rastro acompanha,
necessariamente a acao e esta rastreabilidade das a¢es que ocorrem no ambiente digital € um recurso importante
par a aplicacdo da cartografia da controvérsia.

vi Fala do professor André Lemos na conferéncia realizada no SimSocial — Simpdsio de Tecnologias Digitais e
Sociabilidade 2012 em Salvador/BA.

Vi De Actor-Network Theory. Teoria Ator-Rede, em portugués.

Vil Os paragrafos a seguir apresentam alguns fragmentos do artigo ‘Teoria Ator-Rede: uma alternativa para pensar
a Comunica¢do em contextos digitais’, por ocasido de minha participagdo no XXXVIII Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagdo — Rio de Janeiro, RJ no ano de 2015.

* Faz referéncia a "sociologia de associagdes" empregada por Latour para redefinir a sociologia nio como ciéncia
do social, mas como uma busca de associac¢Oes entre elementos heterogéneos. (LATOUR, 2012, p.27).

X ““Non-human’ is my technical term to designate objects freed from the obligation to do politics through nature.
Nature is here considered as what assembles all entities into one whole. It is thus a political definition that is
sometimes opposed to human politics or, as is the case here, merged with politics” (LATOUR, 1998a, p. 222).

X MACOSPOL (Mapping Controversies on Science for Politics) retine oito universidades europeias e diversos
centros de pesquisa como o Institut de Sciences Politiques e a Ecole de Mines em Paris, Massachussets Institute
of Technology, University of Manchester, entre outros.

Xi Atores humanos e ndo-humanos.

Xii Metafora usada por Latour (2012) para ilustrar os conceitos ou ideias estabilizados sobre algum fenémeno.

X Elaborado pela autora.

* Elaborado pela autora.

xi Os youtubers Pyong Lee, Malena, Teddy, Rafael Moreira e Rato Borrachudo também participaram da ag&o.
xit - Disponivel em Acesso em: http://wwwil.folha.uol.com.br/educacao/2017/02/1859532-governo-paga-
youtubers-para-fazer-elogios-as-mudancas-do-ensino-medio.shtml. Acesso em: 15 jul. 2017.

il O Google Trends é uma ferramenta do Google que informa os termos mais buscados no site em um determinado
periodo de tempo. Enderego: https://trends.google.com.br/trends/?hl=pt-PT. Acesso em 29 jun. 2016.

X Disponivel em: https://trends.google.com.br/trends/explore?g=reforma%20do%20ensino%20medio. Acesso
em: 28 jun. 2017.

* Elaborada pela autora.

i Elaborada pela autora.

i Elaborada pela autora.

il Elaborada pela autora.

16



