A Relacdo Entre o Poder Intraorganizacional e a Efetividade do Comité Estratégico de Gover nanca de
TI: Um Estudo de Caso em uma Organizacdo Publica do Rio Grande do Sul

YVESWANDERLEY ESTANISLAU DA COSTA NETTO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS)
yves.costa@gmail.com

EDIMARA MEZZOMO LUCIANO
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL (PUCRS)
eluciano@pucrs.br

ITALO PEREIRA FILANDRO
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL (PUCRS)
ifilandro@gmail.com



A Relacdo Entre o Poder Intraorganizacional e a Efetividade do Comité Estratégico de
Governanca de TI: Um Estudo de Caso em uma Organizacao Publica do Rio Grande do Sul

1 INTRODUCAO

Um dos recursos estratégicos para a criacdo de valor para as organizaces é a
Tecnologia da Informacdo (TI). Nesse contexto, a Governanga de Tl (GTI) se torna um
importante aliado da gestao para alcancar os objetivos organizacionais através da TI (PEREIRA
et al., 2013). A evolucdo constante das préaticas e aplicagdes de Tl dentro das organizacGes
ampliou a necessidade de buscar efetividade na implementacdo da GTI (ALREEMY et al.,
2016). Sob esse aspecto, a GTI vem se afirmando cada vez mais como uma prioridade
estratégica para os comités e direcdo executiva das organizagoes.

De Haes e Van Grembergen (2004) defendem que a GTI é o alinhamento entre
negocios e TI. Entretanto, atualmente a definicdo da GTI tem um escopo mais amplo do que o
alinhamento entre negdcios e TI. Sob essa perspectiva, o alinhamento entre a Tl e 0s negocios
contribui para que os investimentos em TI se transformem em resultados para as organizac6es
(CHAN; REICH, 2007). Solugdes para alcancar o alinhamento ainda s&o um desafio na medida
gue demandam uma compreensdo holistica dos fatores envolvidos e também pela sua
complexidade (OROZCO et al., 2015). Dentre esses fatores, o papel do poder no contexto da
estratégia em sistemas de informacao ainda necessita ser melhor compreendido na medida que
a literatura especifica ainda é incipiente (MARABELLI; GALLIERS, 2016).

No contexto das organizacgdes, o poder é um dos fatores que influenciam a forma com
que os ativos de T1 sdo adquiridos e utilizados (ORLIKOWSKI; BAROUDI, 1991). O nivel de
poder das subunidades, combinado com suas diferentes visées em relacao ao valor da Tl, pode
fomentar o surgimento de metas ambiguas e dificultar a adocdo da Governanca de Tl nas
organizacbes (ALIl; GREEN, 2007). Analisar como o poder das subunidades influencia na
efetividade dos mecanismos de GTI pode contribuir para a identificagdo de possiveis
dificuldades para a sua adocdo (XUE; LIANG; BOULTON, 2008).

Mais especificamente na esfera publica, alguns dos desafios para a GTI consistem na
dificuldade em integrar os servicos de Tl entre as subdivisdes devido a burocracia de TI (PANG,
2014). Tal fato se torna premente na medida que, no setor publico, as decisdes dos gestores
devem priorizar o alinhamento entre os servicos e o interesse publico (MARTINS FILHO,
2000). O tema do presente estudo € Governancga de Tecnologia da Informacdo (GTI). Como
forma de delimitar o foco sobre o tema considera-se a definicdo de GTI de De Haes e Van
Grembergen (2004) na qual os autores defendem que um dos conceitos da GTI é o alinhamento
da estratégia de TI1 com 0s negocios.

O estudo foi realizado no contexto do setor publico. Nesse caso, a GTI se traduz no
alinhamento da estratégia da organizacdo com o interesse publico. A abordagem de estudo foi
feita atraves do mecanismo de GTI, Comité Estratégico de Tl (CETI). O método de pesquisa
foi um estudo de caso Unico e foi adotada como lente tedrica a Teoria das Contingéncias
Estratégicas do Poder Intraorganizacional (HICKSON et al., 1971) no intuito de verificar a
relacdo entre GTI e o Poder das subunidades dentro de uma organizacéo publica. Em uma busca
no Google Académico pelo termo Strategic Contingencies Theory of Intraorganizational
Power foram encontrados aproximadamente 18700 trabalhos em que a teoria era abordada ou
citada. Entre 2012 e 2016, o termo foi encontrado em aproximadamente 6320 trabalhos. O
namero expressivo de trabalhos utilizando a teoria demonstra, portanto, a sua relevancia para
embasar a presente pesquisa



Como forma de preencher duas lacunas de pesquisa identificadas, quais sejam: (i) a
escassez de pesquisas relacionadas a GTI nas organizagdes publicas (PANG, 2014) e (ii) a
influéncia do poder intraorganizacional na efetividade dos mecanismos de GTI, a seguinte
questdo de pesquisa foi definida: Como ocorre a influéncia do poder intraorganizacional na
efetividade do mecanismo de Governanca de T1, Comité Estratégico de T1 em uma organizagdo
publica?

Buscando conhecer os fatores relacionados com a situacdo problematica e visando
atender ao tema e ao foco deste estudo, foi estabelecido o seguinte objetivo geral: analisar a
relagdo do poder intraorganizacional e a efetividade do mecanismo de Governanca de TI
Comité Estratégico de TI, no contexto do poder executivo de uma organizacéo publica.

Nas secOes seguintes estdo expostos o referencial tedrico, 0 método de pesquisa, a
analise e discussdo dos resultados e as consideracdes finais.

2 A GOVERNANCADETI

A GTI tem se tornado um tema recorrente na definicdo da estratégia nas organizagdes.
Em organizacgdes onde o grau de maturidade € mais elevado, o alinhamento entre os negdcios
e a Tl também é mais forte (DE HAES; VAN GREMBERGEN, 2005). Nesse contexto, 0
alinhamento de TI é definido por Gerow, Thatcher e Grover (2015, p.6) como “o grau com que
as estratégias em TI de alto nivel com foco externo se alinham no @mbito interno com os
processos e a infraestrutura de TI de niveis inferiores”.

A preocupacdo em relagdo a implementacdo da Governanca de TI de forma efetiva
ocorre tanto no setor privado, como no setor publico (ALI; GREEN, 2007). Tendo em vista que
0 setor publico ¢ normativo em sua esséncia (LAPALOMBARA, 2001), o estudo da
Governanca de TI nessa esfera se torna relevante na medida que Pereira et al. (2013, p.4450),
assinalam que “fatores normativos influenciam o processo de tomada de decisdo no que tange
a adocdo de praticas de Governanga de T1”.

Um CETI normalmente é composto por individuos especializados em Tl em suas
areas. Esse comité deve assegurar que a GTI esteja inserida dentro da governanca da
organizacao (ISACA, 2017). A sua principal funcéo é aconselhar o comité e a gestdo sénior da
organizacdo a respeito da estratégia de Tl. De forma crescente, os participantes de comités e
gestores seniores se apoiam na GTI para auxiliar a tomada de decisdo (LI; CHANG; YEN,
2017).

2.1 A Governanca de T1 no Setor Publico

No gue tange a Governanca de TI, o alinhamento entre a administracdo publica e a
tomada de decisdo em relacdo a T1 também possui metas mais abrangentes do que aquelas das
organizagOes do setor privado (ALI; GREEN, 2007). Dentre tais metas destacam-se: (i) o
fornecimento de servicos publicos de qualidade, (ii) o fomento ao desenvolvimento econdmico
e (iii) a preservacdo da equidade, justica e o cumprimento da lei (PANG, 2014).

Com o proposito de suprir a escassez de estudos sobre Governanca de Tl no ambito
publico, Pang (2014), sugere um estudo sobre os efeitos dos investimentos em Tl e da
Governanca de TI na entrega eficiente de servigos publicos e no bem-estar social em geral.
Durante décadas, as praticas de GTI adotadas no setor privado eram simplesmente replicadas
no setor publico. Esse comportamento se devia a crenca de que o setor puablico deveria ser
administrado de forma analoga ao privado, mesmo que apresentasse um pior desempenho que
este ultimo., e sem considerar as especificidades do setor publico. Portanto, a utilizacado das



praticas de GTI usuais na esfera privada seriam adequadas para a esfera publica (DENFORD;
DAWNSON; DESOUZA, 2017).

De forma conclusiva, Luciano, Macadar e Wiedenhoft (2016) definem que a auséncia de um
processo de governanca de Tl em organizagdes publicas pode levar a sobreposicao de solugdes
de TI o que em ultima instdncia aumenta a complexidade da gestdo e argumentam que o
aumento em custos de transacdo a partir dessa situacdo pode comprometer 0s investimentos em
novas iniciativas voltadas para o governo eletronico.

2.2 O Poder nas Organizagoes

Com as mudancas que deram origem as organiza¢des modernas, as pesquisas sobre o
poder organizacional passaram a abranger com maior frequéncia a natureza relacional do poder,
mudando o foco para as relacGes estruturais ao invés de caracteristicas especificas dos atores
sociais (FLEMING; SPICER, 2014). A Teoria das Contingéncias Estratégicas do Poder
Intraorganizacional (HICKSON et al., 1971) relaciona as contingéncias internas com a
ascendéncia de poder das subunidades em uma organizagéo.

O poder das subunidades emerge através da dependéncia criada na medida que
determinadas subunidades controlam contingéncias entre as atividades das demais. Quanto
mais contingéncias sdo controladas por uma subunidade, maior é o seu poder dentro de uma
organizagdo (HICKSON et al., 1971). As trés varidveis independentes sdo inter-relacionadas e
compde o controle de contingéncias. No Quadro 1 estdo expostos os fatores contingenciais, 0s
subfatores que as influenciam, assim como a defini¢éo de cada um deles.

Quadro 1- Os Fatores Contingenciais e suas Defini¢des

Subfatores que as
influenciam

Fatores

Contingenciais Definicéo

A capacidade que uma subunidade possui em prevenir

Incertezas de
Entradas

Substitutibilidade

Centralidade

Lidar pela prevencéo
Lidar pela Informacéo
Lidar pela da Absor¢édo

Rotinizac¢&o em lidar
através da absorcao

Rotiniza¢do em Lidar
Através da Informacao

Penetracdo de Fluxos
de Trabalho

Urgéncia de Fluxos de
Trabalho

Fonte: Hickson et al. (1971)

prejuizos para a organizagao

A capacidade que uma subunidade possui em prover
informacdes importantes para a organizagdo

A capacidade que uma subunidade possui em recuperar uma
atividade critica da organizacédo

Uma subunidade pode manter o seu nivel de poder ao
proteger a sua capacidade em recuperar atividades criticas da
organizagéo

Uma subunidade pode manter o poder ao reter a informagéo
que ao ser disponibilizada habilitaria os outros a proceder da
mesma forma

O grau com que os fluxos de trabalho de uma subunidade se
conectam com os fluxos de trabalho de outras subunidades

A velocidade e gravidade com que os fluxos de trabalho de
uma subunidade afetam as saidas entregues pela organizacéo

Na Figura 1, verifica-se a relagcdo entre os fatores contingenciais e os subfatores que as
influenciam. As linhas tracejadas simbolizam a influéncia indireta nas variaveis.



Figura 1 - Modelo da Teoria da Contingéncias Estratégicas do Poder Intraorganizacional
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pela prevencéo
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das Atividades

Rotinizagdo em _-"
Lidar Através
da Informagéo

Fonte: Hickson et al. (1971, p.223)

Mais especificamente no contexto da Tl, Chan e Reich (2007), assinalam que as
contingéncias sdo verificadas na medida que determinados fatores contextuais e
organizacionais se combinam para facilitar o alinhamento entre a T e negdcios. A efetividade
dos mecanismos de GTI contribui para que as organizac@es atinjam esse objetivo (DE HAES;
VAN GREMBERGEN, 2005). Entretanto, Almeida, Pereira e Da Silva (2013) ressaltam que
a escolha dos mecanismos que se adequem as necessidades de cada organizacdo é um desafio
na medida que o desenho da GTI é contingente a uma série de fatores. Associam-se estas
colocagdes com as de De Haes e Van Grembergen (2004), ao concluirem que para que se defina
a combinacdo de mecanismos otimizados para uma organizacdo, é importante considerar a
influéncia de fatores contingenciais, tanto externos, como internos.

3 METODO DE PESQUISA

A presente pesquisa foi realizada em corte transversal e foi classificada quanto a sua
natureza como qualitativa. Segundo Malhotra (2012), as pesquisas qualitativas tém como
caracteristicas ndo serem estruturadas e possuirem um carater exploratorio. O trabalho foi
desenvolvido como uma pesquisa exploratdria e descritiva a partir de um estudo de caso Unico
(YIN, 2003). Segundo o autor, um caso unico deve representar um caso critico em que uma
teoria consolidada possa ser testada.

No presente estudo, o objetivo foi analisar a influéncia do poder intraorganizacional
na efetividade dos mecanismos de GTI no ambito do setor executivo de uma organizagdo
publica do Estado do Rio Grande do Sul, mais especificamente, 0 Comité Estratégico de TI
(CETI) representado na organizacdo pelo Comité de Governanga de TIC. A pesquisa é
considerada exploratéria pois procura analisar percepcdes e aprimorar ideias a respeito de um
fendmeno para o qual se busca um entendimento mais aprofundado e que ainda ndo é presente
na literatura. No caso da organizacdo estudada, esta pesquisa procura compreender como 0
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poder das subunidades, imbuido na figura de seus representantes, influencia a efetividade dos
mecanismos de Governanca de TI. A pesquisa descritiva procura descrever as caracteristicas
de uma determinada populacdo ou fendmeno, e também o estabelecimento de relagdes entre as
varidveis. As técnicas de coleta de dados utilizadas foram: (i) grupo focal; (ii) analise de
documentos e (iii) observagéo nao-participante.

Através da andlise de contetdo do tipo categorial (BARDIN, 1977), foi identificado o
namero de manifestacdes dos representantes do CETI congruentes com os objetivos e principios
da GTI definidos na Politica de Tl da organizacdo. Em relacdo ao nivel de poder das
subunidades, atraves da andlise de conteldo categorial, as manifestacdes dos participantes
foram alocadas de acordo com os respectivos fatores contingenciais definidos na Teoria das
Contingéncias Estratégicas do Poder Intraorganizacional (HICKSON et al., 1971).

A primeira fase de coleta de dados desta pesquisa ocorreu entre setembro e novembro
de 2015 e consistiu na observagao nao-participante do ambiente em que ocorrem as reunides
semanais do CETI. Cada uma das subunidades tem dois representantes no Comité.

Inicialmente foram registradas notas de campo com o propoésito de apreender
impressdes sobre o ambiente, 0os componentes da unidade de analise estudada e demais
informagdes pertinentes que emergiram da observagdo. Na sequéncia foi elaborado o
instrumento de pesquisa Ficha de Registro Verbal, onde constavam os nomes de cada membro
do CETI em colunas numeradas. No momento em que os individuos manifestaram suas
opiniBes ou expuseram informacdes relativas a questdo de pesquisa, foi anotada uma frase que
resumia a informacdo e o horario que foi registrada. Posteriormente essas observacdes
permitiram identificar rapidamente os trechos de audio que abordavam a discussdo dos assuntos
em questdo. Adicionalmente, foi utilizado um instrumento denominado Registro da Posi¢ao
dos Individuos na Mesa de Reunido, que auxiliou a compreensao mais detalhada da dinamica
das discussdes pelos participantes na ocasido em que o audio das reunides foi transcrito.

A populagdo-alvo do estudo foram os membros do Comité de Tecnologia de
Informacdo (CETI) de uma organizacdo do setor publico do Rio Grande do Sul. Os membros
do comité n&do foram identificados em nenhuma fase assim como as subunidades das quais
fazem parte. Para a identificacdo posterior de cada um deles foi registrado a letra “P”. As letras
pertencentes ao intervalo entre “A” e “G” representavam a subunidade do qual o representante
faz parte. Cada participante foi representado por um algarismo entre o intervalo de “1”a “11”.

Nessa fase, a observacdo ndo participante foi a técnica principal de coleta de dados.
Segundo Yin (2005), a observacdo deve seguir procedimentos sistematicos de forma que a
subjetividade inerente a técnica de observacdo seja reduzida. A primeira fase de coleta de dados
teve inicio a partir do momento em que os artigos definidos na politica de TIC do caso estudado
estavam sendo discutidos e revisados pelo comité e ocorreu durante as reunides semanais do
CET]I, entre setembro e novembro de 2015. Adicionalmente, foi registrado o dudio de um grupo
focal da organizagédo ocorrido em dezembro do mesmo ano, assim como documentos fornecidos
pela organizacao e informacdes disponibilizadas no portal de internet.

O software RQDA foi utilizado como ferramenta de apoio ao presente estudo nas
etapas de andlise e categorizagdo do contetdo. O RQDA é um mddulo da plataforma R voltado
para a analise qualitativa de dados. As transcri¢des das reuniées do CETI e do Grupo Focal,
notas de campo e documentos secundarios da organizacdo foram inseridas no software.
Inicialmente, o conteddo foi codificado em trechos ou palavras que representavam a mesma
ideia (GIBBS, 2009). Na sequéncia, foi categorizado a priori conforme as categorias definidas
na revisao de literatura e na politica de TI da organizacao.

Foram codificadas as manifestacGes de cada membro em face de cada um dos fatores
contingenciais da Teoria das Contingéncias Estratégicas do Poder Intraorganizacional, assim
como dos fatores que as constituem. A contagem das evidéncias para cada uma das subunidades
foi feita segundo os seguintes critérios: (i) quando o representante se manifestava a respeito da
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prépria subunidade ou das demais e (ii) quando manifestava o seu ponto de vista no que se
refere aos fatores que compde as trés categorias contingenciais: incerteza de entradas,
substitutibilidade e centralidade. Nesse caso, a evidéncia era contabilizada para a subunidade
da qual o representante fazia parte.

Também foram analisadas as manifestacfes dos membros do CETI para identificar
evidéncias de que as subunidades respeitam os principios e atendem aos objetivos de
Governanga de TI. As categorias definidas para a anélise de contetido correspondem a cada um
dos principios e objetivos que constam na politica de TIC da organizacdo. Os critérios adotados
para a contabilizacdo das evidéncias foram os seguintes: (i) quando o representante manifestava
um ponto de vista aderente aos objetivos e principios ou (ii) quando manifestava ocorréncias
ou praticas aderentes aos principios e objetivos nas demais subunidades. Nesse segundo caso,
a evidéncia foi contabilizada para a subunidade referida pelo representante.

Na secdo seguinte estdo dispostos os resultados da coleta e analise dos dados obtidos
conforme especificado no método.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Nesta secdo sdo discutidos os principais resultados dessa pesquisa.

4.1 Caracterizacao dos respondentes

O Comité Estratégico de Tl da organizacdo estudada é formado por membros de seis
subunidades que ddo suporte as demandas da organizacdo. Foi efetuado um levantamento
inicial dos dados s6cio demograficos dos doze participantes do Comité de Governanca de TIC
da organizacdo. Verificou-se que dez dos doze integrantes sdo do sexo masculino, tendo uma
média de idade de 45,6 anos, tempo de trabalho na organizacdo em média de 15,7 anos e
experiéncia no cargo ou na funcdo, em média de 5,8 anos. A partir das respostas do questionario,
verificou-se também que oito dos 12 participantes afirmaram que existe um modelo de
Governanca de TI definido nas subunidades em que trabalnam. Em sete das respostas 0s
integrantes afirmaram que o modelo de Governanca de Tl é formalizado. Em relacdo ao grau
de instrucdo dos participantes, cinco deles possuem graduagdo, enquanto seis possuem
especializacdo e um deles tem o titulo de mestre.

Em relagdo ao numero de colaboradores por subunidades, quatro respondentes
apontaram gue o nimero era superior a 1000 colaboradores, um deles que a subunidade possuia
entre 501 e 1000 colaboradores, enquanto os demais apontaram que 0 nimero de colaboradores
em suas subunidades era inferior a 500.

Em relacéo aos cargos ocupados pelos participantes, foram identificados os seguintes
(e respectivas quantidades em cada cargo): Assessor Técnico (1), Auditor Fiscal (1), Chefe de
Divisdo/Setor (3), Diretor (4), Gerente (2) e Secretario Executivo (1). Todos os respondentes
ocupam posicdes de tomada de decisdo relacionada a TI. Para ndo revelar o nome das
subunidades, no momento em que 0s participantes as citavam o referido nome foi substituido
pela palavra “subunidade” em letras capitais e entre colchetes.

4.2 A Influéncia do Poder Intraorganizacional no CETI

Atraves da manifestacdo de um dos representantes, verificou-se que em uma época
anterior ao advento da microinforméatica uma das subunidades possuia uma grande capacidade
em controlar as variaveis contingenciais de “lidar pela informagdo”, de “lidar pela absor¢do” e
“urgéncia dos fluxos de trabalho” no que se refere a Tl da organizacdo. Essa evidéncia pode
ser verificada no seguinte relato do Participante 02, [...]” A [SUBUNIDADE] fez esse papel
durante muito tempo, quando tudo era mainframe, ou seja, nenhum 0rgéo tinha equipamento
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deles, a ndo ser terminais que acessavam, a [SUBUNIDADE] conhecia o0 negécio de todos as
secretarias e quando havia uma troca de gestdo, os analistas iam até os orgaos e diziam: o teu
negocio ¢ esse! A medida que ha a migragio do mainframe, os 6rgdos comegam a criar as suas
inteligéncias, descobrir o mundo e a [SUBUNIDADE] também n&o tem condicdes de na area
de micro de abracar, ela também tava ganhando expertise. Muita gente acaba criando sua cultura
e a [SUBUNIDADE] vai com o tempo perdendo esse papel que ela tinha de fazer até uma
politica igual pra todos né, que antes era tudo, ndo tinha outro caminho [...]”. A partir desse
preambulo, verifica-se a possibilidade em compreender a dindmica de mudancas de fatores
contingenciais que influenciavam no nivel de poder na organizacdo. Na medida que a evolucao
da tecnologia contribuiu para tornar possivel a rotinizacdo da capacidade em lidar com a
informagdo (HICKSON et al., 1971), através do relato do Participante 02 demonstra-se que essa
mudanca fez com que atividades que antes eram controladas pela subunidade mencionada
passassem a ser substituiveis no interior das demais subunidades.

Na sequéncia e de forma complementar, estdo expostos na Tabela 1 a frequéncia e o
total de evidéncias dos fatores contingenciais pelas subunidades a qual faziam referéncia. Em
alguns casos, a mesma evidéncia fazia referéncia a mais de uma subunidade. Por outro lado,
em outros casos, nenhuma das evidéncias focava em uma determinada subunidade, mas sim no
conjunto delas, portanto, tais evidéncias ndo foram atribuidas a nenhuma em particular. As
letras representam as subunidades e os nimeros, o total de evidéncias relativas aos fatores
contingenciais do poder intraorganizacional conforme as manifestacbes dos seus
representantes.

Tabela 1 - Frequéncia e Total de Evidéncias por Subunidades
Categorias de

P Fatores Contingenciais A B C D E F G
Contingéncias

Incertezas de Lidar pela prevencéo 24 5 15 17 6 20 14

Entradas Lidar pela Informacéo 1 - 4 23 1 13 7

Lidar pela Absorcéo 1 - 1 10 2 18 5

Rotinizacdo em lidar atravées da absorcao - - 3 9 3 8 1

Substitutibilidade Rotlnlzag:ao em Lidar Através da 1 1 7 15 1 13 4
Informacéo

Centralidade Penetra_géo de Fluxos de Trabalho 2 2 5 18 9 15 12

Urgéncia de Fluxos de Trabalho 2 1 4 16 2 17 9

Total de Evidéncias 31 9 39 108 24 104 52

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Em relagdo a categoria Incerteza de Entradas, verifica-se que as subunidades D e F
tém o maior nimero de evidéncias nos trés fatores que compde a categoria. Essas evidéncias
podem indicar que ambas as subunidades possuem grande capacidade em lidar com as
incertezas de entradas em relacdo as demais. A subunidade A apresenta a maior contagem em
um dos fatores, mas ndo mantém o mesmo indice em relagéo aos outros dois.

Em relacdo a categoria Substitutibilidade, verifica-se que as subunidades D e F
tambem apresentaram a maior contagem de evidéncias. Novamente ambas subunidades detém
a maior contagem de evidéncias em uma categoria contingencial. Isso pode indicar ainda mais
fortemente que ambas possuem também um forte controle dos fatores contingenciais que
compde a categoria substitutibilidade. Nessa categoria, a rotinizagdo reduz o poder
intraorganizacional, conforme a Teoria das Contingéncias Estratégicas do Poder
Intraorganizacional. Como forma de proceder a contagem das evidéncias de forma positiva e
refletir a realidade da organizagdo no momento que a pesquisa foi realizada, foram
contabilizadas as evidéncias que apontavam naquele momento que as subunidades detinham a
capacidade em lidar com a informacéo e a absor¢do, mas que o controle dessas contingéncias
passou a ser contestado apds a elaboracéo da Politica de TIC da organizagéo.



Em relagdo & categoria Centralidade, as subunidades D e F mantiveram a
preponderancia no numero de evidéncias, sendo que a subunidade G também apresentou uma
contagem expressiva em relagdo as demais subunidades. A contagem expressiva de evidéncias
pelas subunidades D e F reforca a indicacdo de que ambas detém o maior nivel de poder
intraorganizacional.

Apls a contagem total das evidéncias, as subunidades D e F apresentaram
respectivamente 108 e 104 evidéncias nas trés categorias contingenciais. Ambas possuem
também a maior quantidade de evidéncias nos fatores contingenciais que compde a categoria
Centralidade. Esses dados estdo em consonancia com a Teoria da Contingéncias Estratégicas
do Poder Intraorganizacional (HICKSON et al., 1971) na medida que é evidenciado que a
centralidade é fundamental para que as subunidades possuam poder dentro das organizagdes.

Um dos fatores destacados pelos componentes do CETI foi a dificuldade em identificar
qual das estruturas é responsavel por determinadas modalidades de decisdo, conforme pode ser
verificado na manifestacdo do Participante 02: “[...] as competéncias sdo distintas, mas na
prética eu tenho notado uma grande confusdo nos érgdos que eles mandam coisas do CETI pro
CTIC e do CTIC pro CETI [...]”. O CTIC € outro comité relacionado a governanca, e atua de
forma mais operacional.

Um outro tema verificado através das manifestacdes dos componentes do CETI foi a
importancia do alinhamento estratégico da Tl com o os objetivos da organizacdo. Conforme a
manifestacdo do Participante 05, “[...] eu acho o mais importante também, um trabalho bacana
que acontece assim é o CETI, ele vai montando uma politica que transcende a governo né?
Porque a Tl ela funciona bem assim né? Sabe, que ela vai transcendendo ao governo e vai indo?
E tu tem realmente uma consisténcia em relagdo a isso. Uma continuidade. [...]”. No mesmo
compasso, o Participante 03 ressalta a importancia de que o CETI seja efetivo ao defender que,
para isso, é necessario o fortalecimento das estruturas, conforme pode ser verificado em seus
dizeres, “[...] Ele tem que estar forte, por exemplo, hoje pode ser eu, amanha pode ser outra
pessoa, mas ele tem que estar bem definido pra continuar [...]".

Por outro lado, também foi apontado por alguns dos componentes que ja existe nas
subunidades a visdo de que o alinhamento estratégico de Tl é necessario para suportar a
estratégia da organizacdo, ainda que seja através do apoio de empresas de consultoria. Como
por exemplo, na manifestacdo do Participante 05: “[...] mas € que as empresas, as secretarias, a
[SUBUNIDADE] e a [SUBUNIDADE] estdo conseguindo fazer é contratar uma consultoria
pra fazer o planejamento estratégico [...]”um outro fator de destaque € a existéncia de uma
subunidade responsavel pelo planejamento estratégico de toda organizacao, conforme verifica-
se na manifestacdo do Participante 06: “[...] A [SUBUNIDADE] discute muito isso. Em tese, a
[SUBUNIDADE] poderia articular e coordenar o planejamento estratégico, mas ndo tem perna,
ndo tem gente [...]”.

De forma conclusiva, o Participante 02 aponta que a utilizagdo de recursos para Tl de
forma estratégica ainda é um desafio para a gestdo da organizacao, ”[...] entdo o dinheiro
publico na area de Tl ele ndo é utilizado de uma forma equilibrada e totalmente alinhada a uma
estratégia de governo, ele € muito organizacional, cada organizacéo tenta ver o melhor que pode
[...]”. No mesmo compasso, 0 Participante 01 ressalta a importancia em alinhar a Tl com a
estratégia da organizacdo: “[...] a gente tem que ter uma acgdo independente de qualquer
consultoria [...]”. Por outro lado, as subunidades que possuem contratos com consultoria
defendem a sua utilizag&o, como pode ser verificado na manifestacdo do Participante 10, “[...]
eu sei, mas se a gente ndo consegue o ideal, o0 bom é inimigo do 6timo [provavelmente se
referindo ao ditado o 6timo é inimigo do bom]. Se vai esperar pra todos, tu nunca vai ter nunca.
A gente precisa as vezes ter. Tu sabes que as coisas sao demoradas [...]”.

A partir das manifestacbes dos participantes, coloca-se no contexto especifico a
definicdo da Politica de TIC da organizacdo. Conforme esta, todas as subunidades devem
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respeitar os principios e atender os objetivos de GTI da organizagdo. Em relagéo aos principios,
foram contabilizadas as evidéncias referentes as manifestacdes dos participantes em que
demonstraram respeitar os Principios de GTI. As manifestacfes foram contabilizadas para as
subunidades da qual faziam parte ou para aquelas que eles julgavam se enquadrar nas categorias
de respeito aos principios. Verifica-se na Tabela 2 que a Subunidade A contabilizou 80
evidéncias, seguida pela D com 42 evidéncias e pela C com 35 evidéncias.

Tabela 2 - Namero de Evidéncias de Respeito aos Principios por Subunidades

Categorias dos Principios de GTI A B C D E F G
Uso racional e coordenado dos ativos de TIC 23 1 14 10 1 3 2
Servigos eletrdnicos com foco no cidadao 2 - 2 2 - - -
Integracéo e interoperabilidade 33 2 12 16 1 1 2
Consisténcia, confiabilidade e seguran¢a dos dados e informagdes 3 1 2 8 - 1 1
Transparéncia e acesso a informacdes publica 4 1 - 1 - - 2
Promocao de redes de colaboragdo/ difusdo dos conhecimentos de 15 1 5 5 i i i
TIC
Total 80 6 3 42 2 5 7

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O objetivo de GTIda organizagdo estudada “Suportar a estratégia e a gestdo governamental” &
0 que possui 0 maior numero de evidéncias. Isso se deve ao fato de que o foco da discussdo dos
participantes durante o periodo de observacao que resultou no material coletado para a andlise,
ndo ter sido especificamente os principios de Governanca de TI. Durante esse periodo, um dos
temas discutidos foi o alinhamento estratégico da TI na organizacdo. Na sequéncia, verifica-se
na Tabela 3 a frequéncia de evidéncias dos principios por subunidade. As letras nas colunas
representam as subunidades e os nimeros representam as respectivas evidéncias por categoria
de objetivos da politica de TIC.

Tabela 3 - Frequéncia de Evidéncias dos Objetivos pelas Subunidades

Categorias dos Objetivos A B C D E F G

Articular a utilizagdo coordenada dos recursos de TIC; 20 1 15 13 4 0 1
Fortalecer a agilidade e a eficiéncia na resposta a mudangas; 7 2 5 9 1 0 1
Suportar a estratégia e a gestdo governamental; 5 7 22 26 2 3 9
Propor solucgdes tecnoldgicas para a gestdo governamental 7 0 5 6 3 0 o
SP(;Iourgg‘\S/;r a analise de variaveis de custo e beneficios de 18 0 8 5 0 2 0
Viabilizar solucdes tecnoldgicas simples e efetivas 0 0 1 3 0 0 1
Fomentar a utilizacdo de solucGes tecnoldgicas inovadoras; 0 0 1 3 0 0 1
Disseminar o conhecimento e qualificar em gestdo de TIC 10 O 2 1 0 0 o
Total 119 10 63 68 10 6 14

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

A categoria dos objetivos com o maior numero de evidéncias foi a “Suportar a
Estratégia Governamental”, com 122 evidéncias distribuidas entre as sete subunidades. A
segunda categoria com o maior nimero de evidéncias foi a “Articular a utilizacdo coordenada
dos recursos de TIC” com 54 evidéncias.

Conforme é possivel verificar, a subunidade A apresenta o maior numero de
evidéncias, seguida pelas subunidades D e C. As trés subunidades possuem respectivamente
um total de 119, 68 e 63 evidéncias contabilizadas que apontam o maior grau de alinhamento
destas aos objetivos definidos na politica de TIC da organizagdo. A Subunidade A ¢é aquela
onde o representante do CETI designado como CIO da organizagdo desempenha essa fungéo,
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0 que pode explicar parcialmente a quantidade de evidéncias indicando o respeito aos principios
por essa subunidade. Por outro lado, a Subunidade D tem como seu core business a Tl, o que
pode também explicar de forma parcial o grande nimero de evidéncias de alinhamento aos
objetivos definidos na politica de TIC da organizacéo.

Os resultados refletem trés diferentes aspectos ao comparar-se com as caracteristicas
das subunidades que obtiveram o maior numero de evidéncias de respeito aos objetivos.
Enquanto a subunidade A é aquela da qual o CIO faz parte e desempenha sua fungédo, a
subunidade C possui um dos representantes com ampla experiéncia em geréncia de TI. Ainda,
a subunidade D tem a Tl como foco do seu neg6cio e atende as demandas da organizagao no
que tange a esse setor. Mais especificamente no caso da D, esse aspecto fica claro ao observar-
se 0 numero de evidéncias do objetivo “Suportar a Estratégia e a Gestdo Governamental”.

Nessa secdo € apresentada a comparacdo entre as subunidades entre o numero de
evidéncias das manifestacbes do CETI a respeito dos fatores contingenciais do poder
intraorganizacional e dos principios e objetivos da Governanca de T1. No Quadro 2 verifica-se
a frequéncia total de evidéncias por subunidades. As letras nas colunas representam as
subunidades e 0s numeros as evidéncias das manifestacdes de seus representantes apontando o
alinhamento aos principios e objetivos da politica de TIC.

Quadro 2 - Frequéncia Total de Evidéncias por Subunidades
Subunidades

A B C D E F G
Categorias
Nivel de Poder 31 9 39 108 24 104 52
Respeita os Principios 80 6 35 42 2 5 7
Atende aos Objetivos 119 10 63 68 10 6 14

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Estes dados estdo expostos na sequéncia na Figura 2. Através do grafico de barras € possivel
comparar o nivel de poder das subunidades e o alinhamento destas aos principios e objetivos.

Figura 2 - A Comparac&o entre o Nivel de Poder das Subunidades e o Alinhamento aos Principios e Objetivos
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

A partir da observacgéo da Figura 2, verifica-se que o nivel de poder das subunidades nao é
proporcional ao alinhamento destas aos principios e objetivos da politica de TIC. Por exemplo,
a Subunidade A, gue possui 0 maior nimero de evidéncias de alinhamento aos principios e
objetivos com 80 e 119 registros, apresenta apenas um nivel intermediario de poder
intraorganizacional com 31 evidéncias. A Subunidade C apresentou indices intermediarios
tanto de poder intraorganizacional como de alinhamento aos principios e objetivos. Por outro
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lado, a Subunidade F, que possui juntamente com a Subunidade D o maior nimero de
evidéncias em relacdo ao poder intraorganizacional, apresentou um nudmero reduzido de
evidéncias a respeito do alinhamento aos principios e objetivos definidos na politica de TIC.
Esses resultados podem indicar no caso da Subunidade A gue mesmo tendo um alto grau de
alinhamento aos principios e objetivos da politica de TI, o nivel intermediério de poder
intraorganizacional pode dificultar com que suas a¢Ges revertam na promog¢do da compreensdo
compartilhada dos objetivos de TIC e da organizacdo, previstos na missao desta.

Por outro lado, no caso da Subunidade F, mesmo tendo um alto nivel de poder
intraorganizacional esta apresentou um grau reduzido de alinhamento aos principios e objetivos
da organizacdo. Esses resultados podem indicar que a contribuicdo para a promogéo da cultura
de conformidade atraves de politicas, diretrizes e procedimentos (conforme esta previsto na
missao da organizacdo) pode ser comprometida.

No entanto, a Subunidade D, que apresenta o maior nimero de evidéncias sobre o nivel
de poder, apresenta também niveis intermediarios a elevados de alinhamento aos principios e
objetivos. Esse equilibrio entre o nivel de poder intraorganizacional e o grau de alinhamento
aos principios e objetivos pode representar uma influéncia positiva em ambas as macro
declaracGes definidas na missdo da organizacdo publica estuada. A Subunidade D tem a Tl
como foco do seu negdcio dentro da organizacéo.

4.3 Discussao dos resultados

Ap0s a contagem do nimero de evidéncias em cada categoria de fatores contingenciais
por subunidades, verificou-se que as subunidades D e F obtiveram o maior nimero de
evidéncias, com respectivamente 108 e 104 evidéncias. Logo em seguida as subunidades C e G
obtiveram respectivamente 39 e 52 evidéncias, e as subunidades A e B contabilizaram 31 e 9
evidéncias respectivamente. Verifica-se, portanto, que duas subunidades possuem altos niveis
de poder intraorganizacional em relacdo as outras quatro. A partir dessa perspectiva é possivel
realizar inferéncias a partir da literatura contida no referencial teérico e nas evidéncias obtidas.
A discusséo se encontra ao longo de toda a secéo.

A replicacdo de préaticas de GTI do setor privado na esfera publica também foi
observada ao longo da observacdo das reunides do CETI e dos grupos focais. Conforme
explicam Denford, Dawson e DeSouza (2017), esse comportamento foi muito usual durante
décadas no contexto da administracdo publica norte-americana. Na realidade da unidade de
analise estudada, verificou-se que participantes das subunidades com o maior nivel de poder na
organizacdo apresentavam uma tendéncia a apoiar a adocao de servicos de consultoria externa
para a solucéo e aconselhamento em decisdes relacionadas a Tl na organizagéo.

Sob a perspectiva da Teoria das Contingéncias Estratégicas, mais especificamente o
fator contingencial substitutibilidade, verifica-se que no momento que os participantes das
subunidades com maior nivel de poder intraorganizacional defendem a adocdo e manutencao
dos servicos de consultoria em TI, a0 mesmo tempo também evitam que ocorra a rotinizagdo
da informagé&o e, por conseguinte a substitutibilidade. Em outras palavras, a manutencdo do uso
dos servicos de consultoria nos dominios das subunidades contribui para que estas mantenham
o nivel de poder atual, na medida que, sob o ponto de vista desses participantes, a utilizagdo
dos servigos de consultoria representa informacéo privilegiada para suas proprias subunidades
e a rotinizacdo pela informag&o ou absor¢édo reduziria o seu nivel de poder.

Essas evidéncias sdo condizentes com a Teoria das Contingéncias Estratégicas do
Poder Intraorganizacional (HICKSON et al., 1971), o que aponta a adequagéo da sua utilizagdo
na presente pesquisa. Como exemplo, é possivel verificar esse ponto através de uma
manifestacdo do Participante 02. O participante em questdo néo representava as subunidades
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de maior poder intraorganizacional e fez a seguinte observacdo: “[...] vamos investir pra
adivinhar o futuro daqui a cinco anos na [SUBUNIDADE], que seria muito bom, ninguém nega,
ou vamos investir pra trazer [A ORGANIZACAOQ] pra mais proximo, pra néo ficar, porque a
[SUBUNIDADE] tad puxando ne? A [SUBUNIDADE] é o transatlantico e puxa [A
ORGANIZACAO] também [...]”. Nesse caso é possivel inferir que apesar do alinhamento com
a estratégia da alta gestdo da organizacdo, o nivel reduzido de poder da subunidade da qual
pertence o participante dificulta a aceitacdo do seu ponto de vista pelos membros de
subunidades com maior nivel de poder.

Na sequéncia, foi efetuada a contagem do nidmero de evidéncias das manifestacdes dos
participantes quando demonstravam alinhamento aos principios e objetivos da organizacdo. As
manifestacOes eram contadas para as respectivas subunidades na medida que cada participante
manifestava sua posicdo em alinhamento aos principios e objetivos ou ao apontar de
alinhamento de determinada subunidade, mesmo que ndo a sua propria.

A Subunidade A obteve o maior nimero de evidéncias no que tange ao alinhamento
aos principios e objetivos, sendo que é diretamente subordinada a estrutura de governanca
ligada a gestdo da organizacdo. Esses resultados sdo condizentes com a dimensdo do
alinhamento cultural de TI conforme a definicdo de Chan e Reich (2007). Segundo as autoras,
nessa dimensdo do alinhamento de Tl a alta direcdo deve estar comprometida para que as
demais areas também se engajem com o alinhamento entre a Tl e 0s negdcios. Nesse contexto,
o envolvimento adequado dos stakeholders, na categoria Alinhamento Estratégico, foi
identificado por Alreemy et al. (2016) como o principal Fator Critico para o Sucesso da
implementacdo da Governanca de TIl. A partir dos resultados, € possivel aferir que o
engajamento da subunidade imediatamente ligada a alta direcao é um fator positivo para que as
demais subunidades se engajem no alinhamento entre T e negocios. Como exemplo, verifica-
se na manifestacdo do Participante 02 a preocupacdo em articular a utilizagdo coordenada dos
recursos de TIC, um dos objetivos definidos na politica: “[...] 0 que eu notei € que essas
procuracdes de crédito que existem na [ORGANIZACAO], alguns 06rgdos que Ss3o
contemplados com ela. Eles dizem ndo, o dinheiro é meu e de repente dizem "eu tenho que
gastar" e gasta-se de qualquer jeito, entdo dizem “vamos comprar mais equipamento, ndo sei 0
qué" né? Nisso, muitas vezes tu ndo atende as prioridades do estado [...]”. Por outro lado,
verifica-se que componentes da TIC de subunidades com nivel elevado de poder e alinhamento
aos principios e objetivos, compreendem a estratégia definida pela alta organizacdo. Conforme
verifica-se na manifestacdo do Participante 06 alocada na categoria “Suportar a estratégia e
gestao governamental”, percebe-se que este membro do CETI compreende e concorda com 0s
principios e objetivos de T da organizacdo: “[...] daqui a quatro anos com essa politica vai estar
bombando, t4 tdo claro os direitos decisérios das pessoas, tu ta facilitando a vida delas.
Principalmente o gestor de TIC que ta4 na ponta da governanca, deixou tao claro os direitos,
onde ele vai, o que ele vai, como faz, quais sdo 0s processos, que estrutura se utiliza pra cada
tomada de decisédo dele [...]”. A partir desses argumentos e evidéncias, € possivel aferir que no
caso da Subunidade em questdo, as recomendacdes de Chan e Reich (2007) sdo seguidas na
pratica apos a instituicdo do CETI e a definicdo da politica de TIC.

Uma outra conclusédo possivel a partir dos resultados se refere a Subunidade que tem
como foco estratégico para toda a organizacao. Verificou-se um nimero reduzido de evidéncias
tanto em relacdo ao nivel de poder quanto ao alinhamento aos principios e objetivos dessa
subunidade. Inclusive foi possivel aferir a partir das manifestacGes de alguns participantes do
CET]I a davida a respeito do papel que essa subunidade deveria desempenhar no planejamento
estratégico de TI na organizagdo. Como exemplo, em uma das manifestacfes do Participante
05, o componente do CETI revelava que o planejamento estratégico da subunidade foi feito
através de uma consultoria contratada. Nessa ocasido, o Participante 06 o interpelou da seguinte
forma[...] a[SUBUNIDADE] discute muito isso. Em tese a [SUBUNIDADE] poderia articular
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e coordenar o planejamento estratégico, mas ndo tem perna, ndo tem gente [...]. Portanto, as
evidéncias coletadas a respeito do nivel de poder e alinhamento aos principios e objetivos da
politica de TIC, de fato refletem a realidade da organizagdo. Paradoxalmente, a subunidade em
questdo, mesmo tendo o planejamento estratégico como o seu principal objetivo, ndo detém um
controle significativo sobre as contingéncias estratégicas da organizagdo e, portanto, tem
dificuldades em desempenhar seu papel de forma efetiva no que se refere a T1. Na literatura de
estratégia, essa realidade corresponde a categoria “estratégia desconexa”. Segundo Fontes Filho
e Nunes (2010, p.276) “as estratégias desconexas ocorrem quando uma parte da organizagao,
uma subunidade ou mesmo um individuo, descolado do resto, utiliza seu proprio padrdo de
acles, que independem ou até contradizem diretrizes ou intengcdes — quando expressas — da
lideranca central”.

Um outro ponto a ser destacado nos resultados foi o posicionamento estratégico de
alguns participantes que possuiam um viés notadamente gerencial no que tange a Tl. A partir
das conclusdes de Huang, Zmud e Price (2010), de que no contexto dos comités de Governanca
0s participantes que possuem caracteristicas gerenciais tém uma visdo voltada mais para o curto
prazo, foi possivel verificar que de fato o planejamento estratégico ainda é confundido como
por exemplo, com atividades de nivel gerencial como a gestdo de servicos de TI. A
manifestacdo do Participante 05 exemplifica esse ponto: “[...] quer ver uma coisa, olha a
diferenga que existe no planejamento estratégico. A [SUBUNIDADE] tem que ser efetiva na
[FUNCAO DA SUBUNIDADE] e de seus processos. A [SUBUNIDADE], ela tem que ser
efetiva na cobrancga financeira. A [SUBUNIDADE], ela tem que ser efetiva no atendimento a
salde. Entdo eles sdo, os planejamentos estratégicos, eles ndo estdo alinhados com a TIC,
vamos dizer, mas eles tém é o objetivo da institui¢do assim.*.

Os resultados permitem inferir novas informacdes a respeito da relacéo entre os papéis
do CETI e do CIO conforme sugerido por Coertze e Von Solms (2014). Mais especificamente
em relacdo ao presente trabalho, verificou-se que apesar do CIO desempenhar as funcgdes que
competem ao cargo propriamente dito, ele também desempenha o papel de membro do CETI.
Tal fato se torna paradoxal na medida que o nivel de poder que duas das subunidades que
compde o CETI detém acarreta em dificuldades para que o componente desempenhe o papel de
CIO de forma efetiva, e, portanto, para que a Tl, e no caso especifico do setor, o interesse
publico estejam alinhados. Os resultados também estdo de acordo com as afirmacGes de
LaPalombara (2001) de que na administragdo publica existe uma mistura entre organismos
oficiais e ndo oficiais, 0 que torna bastante complexa a separacdo dos papéis entre diretores e
agentes. E possivel depreender tal argumento através da manifestacéo do Participante 02: “[...]
se a gente imaginasse que toda a verba de TIC ao invés de ir pra cada 6rgdo com seus
orcamentos, viesse para 0 comité. O comité é que vai estudar todas as necessidades, todas as
demandas. Tem que existir uma pratica formal. O que acontece hoje é que cada
[SUBUNIDADE] recebe uma parcela do orcamento [...]”. A partir das evidéncias da pesquisa
e 0s argumentos da literatura é possivel compreender o papel do poder intraorganizacional nos
mecanismos de Governanca de TI. Inclusive, o poder pode influenciar informalmente os papéis
e responsabilidades definidos na politica de TIC da organizacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que o objetivo geral da presente pesquisa foi atingido, respondendo assim
a questdo de pesquisa. A influéncia do Poder Intraorganizacional ocorre na relacdo das
dimensdes: “respeito aos principios” e “atendimento aos objetivos” da politica de TI, com o
alinhamento social em TI. Em outras palavras, o efeito moderador nessa relacdo depende do
nivel de poder intraorganizacional que cada subunidade detém e do seu grau de alinhamento
aos principios e objetivos da Politica de TIC. O trabalho contribui para a teorizagcdo da GTI ao
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abordar o tema segundo a lente da Teoria das Contingéncias Estratégicas do Poder
Intraorganizacional (HICKSON et al., 1971). Ao adotar essa lente teorica, se torna possivel
aprofundar os estudos sobre o Poder intraorganizacional para compreender como ocorre sua
influéncia nos mecanismos de GTI.

Duas subunidades possuiam altos niveis de poder intraorganizacional em relacdo as
outras quatro. Entretanto, apenas uma delas possuia um alto grau de alinhamento com os
principios e objetivos da Politica de TIC da organizacéo publica. Essa desigualdade de poder e
alinhamento aos principios e objetivos da politica de Tl cria distor¢fes dentro da organizagéo,
0 que em ultima insténcia, leva a uma estratégia desconexa no que se refere aos investimentos
emTI.

Em relacdo as contribuicdes para os practitioners, € possivel recomendar que a alta
gestdo de organizacOes publicas considere o poder que as subunidades possuem dentro da
organizacao durante a elaboragdo do conselho estratégico de TI das organiza¢des. Conforme
pdde ser verificado no estudo, cada membro investido do poder da sua subunidade pode mudar
a dindmica de operacédo do préprio comité.

Uma limitacdo da pesquisa foi devida as manifestacdes dos participantes terem sido
desiguais, em virtude de atrasos ou mesmo do estilo do participante. Entretanto, essa limitagdo
foi atenuada por considerar as manifestacdes dos participantes do comité tanto em relacéo as
suas préprias subunidades quanto em relacdo as demais. Dessa forma, mesmo que 0 membro
de uma determinada subunidade ndo se manifestasse de forma frequente, ainda assim foi
possivel considerar as evidéncias dos demais membros direcionadas a sua subunidade.

Na organizacao estudada, a Governanca de TI é responsabilidade de um conjunto de
estruturas de Governanga de TI que se relacionam entre si. Verificar como o poder
intraorganizacional influencia a relacéo entre o alinhamento social e a efetividade dos demais
mecanismos de Governanga de TI pode contribuir para a compreensdo de como a efetividade
da Governanca de TI é influenciada pelo alinhamento social entre as estruturas responsaveis
por promoveé-lo. Esta é uma sugestdo para pesquisas futuras.

Outra sugestdo é analisar como o poder intraorganizacional influencia na alocacao de
investimentos em TI. Durante o periodo de observacdo, verificou-se que determinados
representantes das subunidades refor¢cavam que os investimentos em TI deveriam beneficiar a
organizacdo como um todo, e ndo apenas as subunidades de forma isolada. Tendo em vista que
a organizacdo publica esta sujeita a alternancia de poder formal devido ao periodo do mandato
da gestdo vigente, a reproducdo da pesquisa apds a proxima troca na gestao poderia verificar se
esse processo influenciou o nivel de poder intraorganizacional das subunidades e
consequentemente a efetividade dos mecanismos de estrutura da Governanca de TI da
organizacao.
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