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AMBIENTE INSTITUCIONAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
NA CAFEICULTURA AFRICANA

1. INTRODUCAO

O café € uma das bebidas mais populares do mundo. Ela é preparada a partir dos gréos
de duas espécies principais de cafeeiro, Coffea arabica e Coffea canephora. Ambas sdo
cultivadas nas regides quentes do planeta, entre os tropicos de Cancer e Capricornio, em uma
extensa faixa do globo conhecida como “cinturdo do café”.

Mais de 50 paises produzem o gréo. Eles estdo distribuidos pela América, Africa, Asia
e Oceania. Além do clima propicio para o cultivo, esses paises compartilham entre si o fato de
serem nacOes pobres ou em desenvolvimento. Neles, o cultivo de café gera emprego e renda
para milhdes de pessoas.

A safra global de café cresceu consideravelmente nas ultimas décadas, porém, os paises
africanos ndo acompanharam esse aumento. Segundo dados do United States Department of
Agriculture - USDA (2016), a producdo mundial aumentou 191,2% entre as safras de
1964/1965 e 2014/2015. No mesmo periodo, o volume colhido na Africa caiu 9,4%. Com isso,
a participacdo do café africano no mercado mundial, que era de 32%, caiu para 10%.

Apesar do declinio, a cafeicultura ainda é uma atividade econémica de grande
importancia para o continente. Segundo dados da International Coffee Organization (ICO,
2015), cerca de 10,9 milhdes de agricultores e trabalhadores dependem do café na Africa, o que
representa mais da metade do total de pessoas envolvidas diretamente com a atividade no
mundo. Adicionalmente, o café contribui de maneira significativa para as receitas de exportacdo
de alguns paises da regido (ICO, 2015).

Mesmo com a queda na producdo, companhias multinacionais que industrializam o café,
tais como Nestlé, Jacobs Douwe Egberts, Starbucks e outras, mostram grande interesse pelos
grdos africanos, reputados como de alta qualidade. Essas empresas nao apenas compram 0
produto, como também apoiam os cafeicultores por meio de projetos de Responsabilidade
Social Corporativa (BUREAU DE INTELIGENCIA COMPETITIVA DO CAFE, 2015).

Com base no cenario apresentado acima, ficam evidentes duas caracteristicas da
cafeicultura africana: a) o declinio da producdo, apesar da importancia econémica da atividade;
e b) os investimentos de empresas multinacionais, apesar do declinio da produgdo. A partir
dessas duas caracteristicas, chegou-se ao seguinte problema de pesquisa: qual é a relacéo entre
a diminuicdo da produgdo africana e o apoio das multinacionais aos cafeicultores do continente?

Assim, o objetivo principal do artigo € investigar, em carater exploratério, as causas da
baixa producio de café na Africa e os determinantes da acdo das empresas multinacionais no
setor.

A pesquisa foi feita em duas etapas. Inicialmente, a cafeicultura africana foi avaliada
segundo concepgdes tedricas da Nova Economia Institucional, de modo a verificar se o cenério
vigente pode ser atribuido a problemas institucionais nos paises produtores. Em seguida, foram
identificadas as acOes de Responsabilidade Social Corporativa que grandes empresas
desenvolvem em paises africanos produtores de café.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Instituicdes e Ambiente Institucional
O campo tedrico que trata sobre 0 ambiente institucional e suas influéncias no processo

de desenvolvimento econdmico e regional constitui uma das principais abordagens da Nova
Economia Institucional (NEI) (WILLIAMSON, 1996). A NEI possui como foco o
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entendimento de como as instituicbes surgem, operam, evoluem e moldam os diferentes
arranjos de producdo e troca; além de suas interagbes com 0s arranjos institucionais
(MENARD; SHIRLEY, 2005).

Conforme Bueno (2004), os desenvolvimentos tedricos advindos da NEI podem ser
divididos em duas principais correntes, sendo elas ambiente institucional e estruturas de
governanca. Na primeira corrente, os estudos estdo centrados na relacdo existente entre as
instituicbes de uma determinada localidade e seu desempenho econémico. Ela também busca
identificar quais instituicbes sdo mais propicias para o desenvolvimento econémico regional.
Ja a segunda corrente tem como objetivo a andlise das interacdes entre as unidades econdémicas
e como as estruturas de governanca sao criadas e transformada conforme as transacdes.

De acordo com Davis, North e Smorodin (1971), o ambiente institucional consiste em
um conjunto de regras politicas, sociais e legais fundamentais que estabelecem as bases para a
producdo, transacgéo e distribuicdo. Essas regras séo denominadas como instituicdes. Conforme
North (1989), instituicdes sdo as regras, as formas de executar essas regras e as normas
comportamentais que estruturam as intera¢cbes humanas. As instituicdes sdo constituidas por
restricdes formais, como regras, leis e constituicdes; restricbes informais, tais como normas
comportamentais, convencdes e codigos de conduta autoimpostos e de suas caracteristicas
impositivas. Para North (2010), estes trés aspectos juntos determinam a estrutura de incentivos
das sociedades e, também, da economia.

Acemoglu (2008) afirma que as instituicGes atuam como fatores que afetam o
desenvolvimento econdmico e diferenciam regides desenvolvidas de regides com baixo
desenvolvimento. Para o autor, as instituicdes sao importantes pela sua influéncia na estrutura
da economia e pela sua garantia no uso mais eficiente dos seus recursos, promovendo maior
produtividade e lucros; além de organizar a sociedade de forma a promover seu crescimento ou
retarda-lo.

As instituicdes e o ambiente institucional sdo capazes de viabilizar ou ndo as inovagoes
tecnoldgicas, influenciar na forma como as firmas estdo organizadas, interferir no processo de
trabalho e nas politicas macroeconémicas; além de induzir as estratégias empresariais e as
decisbes tomadas pelos agentes (CONCEICAO, 2002). Também é relacionado ao ambiente
institucional o tamanho das unidades produtivas, o nivel tecnoldgico, o volume de méo de obra
empregado e a remuneracdo, a produtividade, a quantidade e qualidade dos bens e servicos, e
0s investimentos em pesquisa e desenvolvimento (FIANI, 2011).

A estrutura de uma economia é influenciada pelas instituicGes, que organizam a
sociedade de forma a promover seu crescimento ou retarda-lo (ACEMOGLU, 2008). O
desenvolvimento ndo € mais considerado como resultado de uma transformacdo gradual, mas
sim resultado da evolucdo das instituicdes e a forma como elas apoiam as relagdes sociais e
comerciais (KLEIN, 1998). Desse modo, torna-se importante analisar o ambiente institucional
e suas instituicdes para entender o processo de desenvolvimento e o desempenho de uma
determinada regido.

Acemoglu e Robinson (2012) apresentam dois tipos de instituicdes econbmicas, as
inclusivas e as extrativistas. As instituicbes econdmicas inclusivas promovem as atividades
econémicas, 0 aumento da produtividade e a prosperidade da economia; com a garantia de
segurancga da propriedade privada, com um sistema juridico imparcial e uma variedade de
servigos publicos que permitam o estabelecimento de contratos e condigdes igualitarias para
todos, além de promover o surgimento de novas empresas. Ja as instituicdes econémicas
extrativistas preocupam-se apenas em extrair a renda de um determinado segmento da
sociedade para o beneficio de outro, além de possuirem caracteristicas opostas aos das
instituigdes denominadas como inclusivas.

As instituicdes inclusivas impulsionam o0s avangos tecnoldgicos, pois somente
instituicOes econdmicas que fomentem a propriedade privada, oferecam garantia nos contratos,
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criem condic@es igualitarias para todos os membros da sociedade, e incentivem e viabilizem o
surgimento de novas empresas sdo capazes de instigar os empreendedores na aplicacdo de
recursos em negocios rentaveis (ACEMOGLU; ROBINSON, 2012).

Infere-se que as instituicbes econdmicas inclusivas trabalham de forma a promover o
desenvolvimento econémico, pois proporcionam aos individuos da sociedade condicGes
favoraveis para a execucdo de atividades econdmicas présperas e produtivas; enquanto as
instituicOes extrativistas preocupam-se, apenas, em explorar a sociedade sem lhe fornecer
garantias e/ou retornos.

2.2 Responsabilidade Social Corporativa

A partir do século XX, intensificaram-se as pressdes dos consumidores, organizacdes
internacionais e 6rgdos publicos para que as empresas adotassem acgles socialmente
responsaveis (FERNANDES, 2014).

O surgimento de novas preocupacdes e expectativas por parte da sociedade em um
contexto globalizado e de grandes mudancas industriais; a crescente influéncia das questdes
sociais nas decisdes relacionadas a investimento, tanto da parte dos consumidores quanto dos
investidores; 0 aumento na preocupa¢do com o0s danos causados ao meio ambiente pelas
organizagOes; a maior transparéncia das atividades empresarias, causada pelo desenvolvimento
das tecnologias de informacdo e comunicacao que permitem o acesso a tais informacdes; estdo
relacionadas como fatores que motivaram a evolucdo da Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) no contexto empresarial (COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS, 2001).

Diante dessas demandas e das influéncias geradas por elas, as empresas perceberam a
necessidade de realizar atividades que atestam seu compromisso social (COSTA, 2005). Dessa
maneira, 0s pressupostos da RSC estdo alinhados com as preocupagfes sociais dos
consumidores, com a criacdo de uma imagem corporativa favoravel e com o desenvolvimento
de uma relacéo confiavel entre a empresa e as partes interessadas (YOON; GIIRHAN-CANLLI;
SCHWARZ, 2006).

Os debates sobre RSC sdo intensos nos dias atuais e estdo presentes nos ambientes
corporativos, na sociedade civil e na academia; apesar de ndo terem recebido a mesma atengéo
héa trinta anos, quando a discussao ainda se mostrava rasa (KREITLON, 2004).

Contudo, os conceitos da RSC sdo antigos. De acordo com Carroll (1999), a
preocupacdo das empresas com a sociedade remonta ha séculos, porém, somente a partir da
década de 1950 esses conceitos passaram a ser escritos formalmente. Segundo o autor, o livro
de Howard R. Bowen, intitulado Social Responsibilities of the Businessman (1953), deu inicio
aos questionamentos do papel das organizagdes na sociedade. Em seu trabalho, Bowen (citado
por CARROLL, 1999) define que a responsabilidade social das empresas esta relacionada aos
valores que elas, a partir de suas decisdes, geram para a sociedade.

As discussdes sobre RSC foram intensificadas nas décadas seguintes. Segundo
Bertoncello e Chang Junior (2007), os debates possuiam como ideia principal a ampliacéo das
preocupacOes das empresas, que ndo deveriam se limitar apenas a maximizacao dos lucros, mas
também abranger pensamentos voltados para uma melhor utilizacdo dos seus recursos para fins
sociais. Ainda de acordo com os autores, a RSC comegou a ser integrada aos debates publicos
sobre problemas sociais, 0 que resultou no envolvimento das organiza¢cbes com movimentos
ambientais, o surgimento da preocupagdo com a segurancga do trabalho e a regulamentacdo
governamental.

Mesmo com todas essas discuss@es, o campo dos negdcios e a sociedade ainda nédo
possuiam uma definicdo sobre RSC. Carroll, com sua obra publicada em 1979, propunha um
modelo conceitual tridimensional de desempenho social corporativo. Esse trabalho foi aceito e
aprimorado por outros autores (LEE, 2008).



Em sua obra, Carroll (1979) oferece um modelo conceitual que abrange os principais
conceitos de RSC desenvolvidos até entdo, no intuito de auxiliar a compreensdo sobre os
principais aspectos do desempenho social corporativo. Para o autor, a defini¢do de RSC deve
abranger todas as obrigacfes que as empresas possuem com a sociedade e deve incorporar
quatro categorias de responsabilidades, sendo elas econémicas, legais, éticas e discricionarias.

A primeira responsabilidade social das empresas é a econémica. As organizacdes tém o
dever de produzir bens e servigos que atendam a demanda da sociedade e vendé-los com
margem de lucro. A responsabilidade legal prevé que as empresas cumpram sua missao
econdmica de acordo com o0s requisitos legais. A responsabilidade ética abrange
comportamentos e atividades que ndo sdo, necessariamente, pautados por leis. Entretanto, a
sociedade espera que as empresas respeitem e realizem seus negécios além dos requerimentos
legais. Por fim, as responsabilidades discricionarias sdo aquelas que ndo estdo diretamente
ligadas ao negdcio e ndo séo exigidas por lei, porém sdo assumidas de forma voluntéria pelas
empresas, com programas voltados a filantropia (CARROLL, 1979).

Wood (1991) complementa que a ideia basica de RSC relaciona-se ao fato de empresas
e sociedade ndo serem entidades distintas e sim, entrelacadas, o que faz com que a sociedade
espere um comportamento empresarial adequado.

Embora a definicdo de Carroll seja empregada de forma ampla, ainda existe uma
incerteza sobre a definicdo correta de RSC (BARON, 2001; DAHLSRUD, 2008). Com o
crescimento do campo, houve a proliferacdo de abordagens, teorias e terminologias. Termos
como sociedade e negdcios, politicas publicas e de negdcios e gestdo dos stakeholders sdo
utilizados para descrever os fendmenos relacionados com a RSC na sociedade (GARRIGA,
MELE, 2004).

Em muitos casos, a RSC é vista como uma solucéo para a pobreza global, a excluséo
social e a degradacdo ambiental, além de ser associada a outras disciplinas, tais como gestdo de
qualidade, marketing, recursos humanos. Cada disciplina possui seu ponto de vista em relacédo
a RSC, alinhado com suas situacoes e desafios especificos (VAN MARREWIJK, 2003).

A World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) complementa a
definicdo de RSC com a afirmacdo de que ela consiste no compromisso da empresa para
contribuir para o desenvolvimento econémico sustentavel, trabalhando com os funcionarios,
suas familias, a comunidade local e a sociedade em geral com o objetivo de melhorar sua
qualidade de vida (WBCSD, 1991).

A Comissdo das Comunidades Europeias (2001) divide a RSC em duas dimensdes:
interna e externa. A dimensdo interna preocupa-se com a gestao de recursos humanos, saude e
seguranca do trabalho e adaptacdo a mudanca. Também se preocupa com a gestdo do impacto
ambiental e dos recursos naturais, de forma atenuar possiveis danos ao meio ambiente.

Ja a dimensdo externa esta voltada para comunidades locais, buscando uma melhor
integracdo da empresa com a comunidade por meio de atividades que promovam a questdo
ambiental, recrutamento de pessoas socialmente excluidas, praticas de cuidado a infancia,
parceria com a populacdo local, promocéo de agdes culturais e doagdes de donativos para a
caridade; parceiros comerciais, fornecedores e consumidores, agindo de forma ética com todos;
direitos humanos, respeitando a legislacéo vigente e codigos de conduta que preguem a adogéo
de préticas que respeitem estes direitos; e preocupac¢des ambientais globais, contribuindo para
o desenvolvimento sustentavel do planeta (COMISSAO DAS COMUNIDADES
EUROPEIAS, 2001).

2.3 Instituicdes e Responsabilidade Social Corporativa



De acordo com Brammer, Jackson e Matten (2012), o crescente interesse pela teoria
institucional nas pesquisas em administracdo tem influenciado a sua adog¢do em estudos sobre
RSC, isso se da pelos beneficios que as lentes desta teoria podem trazer.

Para Campbell (2007), grande parte da literatura sobre RSC ainda ndo explora se as
condicBes institucionais interferem na adocdo de préticas socialmente responséaveis pelas
empresas. O autor afirma que as pesquisas, em geral, estdo voltadas para o desempenho
financeiro das empresas. Algumas exce¢0es séo os estudos voltados para como os direitos de
propriedade e as formas de regulacgéo estatal afetam o comportamento socialmente responsavel
adotado pelas organizacGes, como as instituigdes normativas e culturais influenciam agdes de
RSC pelas empresas e se as corporac@es atendem aos requisitos das partes interessadas (teoria
dos Stakeholders).

Ainda segundo Campbell (2007), outros pesquisadores desenvolvem estudos com
comparativos transnacionais acerca da RSC, os resultados auxiliam na compreenséo de como a
variacdo das instituicbes presentes em cada pais alteram o grau de influéncia das partes
interessadas nos gestores.

Um exemplo de trabalho que adota a visao institucionalista para explicar a diferenca na
adoc¢do da RSC entre os paises e 0 porqué desta diferenciacdo é o desenvolvido por Matten e
Moon (2008). Segundo os autores, 0s paises caracterizados por institui¢des fracas e ma gestédo
delegam, frequentemente, as responsabilidades a agentes privados. Outro ponto observado diz
respeito as pressoes institucionais sofridas pelas empresas para atender demandas relacionadas
ao meio-ambiente, saude, seguranca e direitos humanos em suas operagdes globais. Diante
disto, a RSC oferece um contexto normativo e institucional para que as empresas assumam
responsabilidades sociais.

Ja a pesquisa de Brammer, Jackson e Matten (2012) tem o intuito de avaliar as
contribuicdes da teoria institucional para a compreensdo da RSC como um modelo de
governanca. De acordo com os autores, a RSC é definida pelas expectativas da sociedade. A
natureza historica e politica das instituicdes interferem para a criacdo de uma forma particular
de interagdo entre negdcios e sociedade.

Campbell (2007) analisou as condicdes institucionais que incentivam as empresas a se
comportarem de forma socialmente responsavel. Os resultados apontam que as corporacfes
estdo mais propensas a agirem de forma responsavel quando estdo inseridas em ambientes com
forte regulacdo estatal, com autorregulagdes industriais coletivas e com monitoramento de
ONGs ou outros érgéos independentes. Estes ambientes institucionais normativos encorajam o
comportamento socialmente responsavel. Os autores complementam que as instituicfes sao
fundamentais para 0 comprometimento das organizacGes com as préaticas de RSC.

O trabalho de Hsieh (2009) propde que as multinacionais tém a responsabilidade de
promover e melhorar as instituicGes nos paises em gque atuam e, que por ventura, carecam de
boas instituicbes. O autor propfe que esta promocdo esta atrelada ao dever de ndo impactar
negativamente o pais acolhedor, além das empresas ndo ignorarem a influéncia de suas
atividades sobre os regimes politicos.

Percebe-se que os estudos desenvolvidos, até o momento, consideram o papel das
instituicOes e suas influéncias diretamente nas organizacGes. Os estudiosos utilizam as
instituicdes formais e informais para a explicar, por exemplo, sua influéncia na adocéo de
praticas de RSC pelas empresas, como as instituicbes presentes no ambiente estimulam
comportamentos socialmente responsdveis e as diferencas nas praticas responsaveis
desenvolvidas em diversas regides, impulsionada pelas instituicbes presentes em cada local.
Apesar de ser utilizada em variados estudos sobre RSC, constata-se que ainda ndo foram
exploradas as possibilidades de pesquisas sobre a interferéncia das instituicdes em paises que
constituem o elo da cadeia produtiva das organizagoes, e como esta intervencdo estimula a
adocdo e direcionamento de praticas socialmente responsaveis pelas empresas para estes paises.
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3. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratdria. Segundo Gil (2002), as
pesquisas descritivas buscam descrever as caracteristicas de uma determinada populagdo ou
fendmeno, além de estabelecer relacdes entre variaveis. Para Richardson et al. (2012), os
estudos descritivos possuem como foco a investigacdo de um fendmeno, com a determinacgao
de suas caracteristicas. Neste tipo de pesquisa sdo considerados como objeto de estudo uma
situacdo especifica, um grupo ou um individuo. Vergara (1990) complementa que estes estudos
podem, também, estabelecer correlacGes entre fatores ou variaveis. No entanto, ndo possuem
como objetivo a explicacdo dos fendmenos que descreve, embora sirvam como base para isso.

As pesquisas exploratdrias possuem como objetivo explicitar o problema ou construir
hipoteses, ou seja, aprimorar as ideias ou descobrir intui¢es (GIL, 2002). Esse tipo de pesquisa
tem como objetivo desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, no intuito de se
formular problemas mais precisos. Os estudos exploratorios envolvem o levantamento
bibliografico e documental, e sdo desenvolvidos quando o tema abordado é pouco explorado e
ha certa dificuldade em formular hipdteses precisas e operacionalizaveis (GIL, 2008).

Na pesquisa documental as fontes para a coleta dos dados sdo diversificadas e dispersas
(GIL, 2002). Nesse método de pesquisa, sdo considerados como documentos qualquer objeto
que auxilie na investigacao de determinado fenbmeno e ndo somente aqueles escritos com a
finalidade de abordar um assunto em especifico (GIL, 2008). Aceita-se como documento
jornais, filmes, documentos legais (SEVERINO, 2007), assim como registros estatisticos,
documentos pessoais, documentos organizacionais (GIL, 2008). No caso desses documentos,
o0s contetdos dos textos ainda ndo foram analiticamente tratados e, portanto, consistem em uma
matéria-prima na qual o pesquisador desenvolvera a investigacao e analise (SEVERINO, 2007).

Para a primeira etapa, analise do ambiente institucional da cafeicultura africana, foram
analisadas informacdes histdricas e quantitativas sobre o desenvolvimento da atividade desde a
década de 1960. Os paises analisados foram Etiopia, Uganda, Costa do Marfim e Angola, pois
eram 0s quatro maiores produtores do continente na década de 1960. As informacdes foram
analisadas a partir da Nova Economia Institucional.

Na segunda etapa, foram analisados relatorios corporativos e web sites institucionais de
trés empresas multinacionais de café industrializado, a saber Nestlé, Starbucks e Jacobs Douwe
Egberts. A escolha dessas empresas se deu por estarem entre as maiores compradoras de café
do mundo e por disponibilizarem informagfes sobre acGes de Responsabilidade Social
Corporativa voltadas para a cafeicultura. Algumas empresas do setor ndo possuem esse tipo de
informac&o para o periodo em questdo. O recorte temporal foi estabelecido entre os anos de
2012 e 2016.

4. APRESENTA(;AO DOS RESULTADOS
4.1 Ambiente institucional e a cafeicultura africana

Na safra 1964/1965, a Africa tinha 4 paises entre os 10 maiores produtores mundiais,
com destaque para a Costa do Marfim (3°) e Angola (4°). No entanto, nas décadas seguintes,
somente a Etiopia apresentou um crescimento expressivo do total de café produzido. Embora a
producdo de Uganda em 2014/2015 seja maior que nas décadas anteriores, ela esta em um
patamar proximo ao observado em 1974/1975. Os outros paises apresentaram grandes redugdes
no periodo, sendo que a cafeicultura angolana praticamente desapareceu. O quadro 1 apresenta
a producdo destes paises em intervalos de dez anos a partir de 1964/1965.



Pais 1964/1965 | 1974/1975 | 1984/1985 | 1994/1995 | 2004/2005 | 2014/2015
Angola 2,49 3,19 0,23 0,10 0,02 0,03
Costa do Marfim 3,34 4,49 4,61 3,73 1,80 1,40
Etiopia 2,42 2,49 2,59 3,80 4,07 6,48
Uganda 2,45 3,33 2,80 3,10 2,69 3,55

Quadro 1 — Evolucéo da producédo de café em Angola, Costa do Marfim, Etidpia e Uganda, em
milhGes de sacas de 60 kg.
Fonte: USDA, 2017

Fatores institucionais podem explicar a decadéncia da cafeicultura africana. O caso mais
emblematico é o de Angola, que obteve a independéncia de Portugal em 1975. Logo em seguida
teve inicio uma guerra civil entre dois grupos politicos. O conflito durou 27 anos, tendo sido
encerrado apenas em 2002. Desde entéo, o pais é governado por Jose Eduardo dos Santos, lider
de um dos lados envolvidos na guerra. Estima-se que 1,5 milhdo de pessoas morreram e outras
4 milhdes se tornaram refugiadas. A guerra destruiu a infraestrutura cafeeira dos pais, cuja safra
1974/1975 foi a ultima colhida em condi¢des normais. A safra seguinte foi pouco maior que 1
milhdo de sacas; em 1979/1980 caiu para apenas 260 mil. Desde o fim da guerra, o governo
tenta reconstruir a cafeicultura, mas ndo ha indicios de recuperacdo até o momento.

A Costa do Marfim passou por um longo periodo de paz apos a sua independéncia da
Franca, ocorrida em 1960. O pais tem o cacau como principal produto de exportacdo, mas até
a década de 1990 também era um grande produtor de café. Em 1999 ocorreu o primeiro golpe
de estado do pais, seguido por uma guerra civil em 2002. Os conflitos diminuiram em 2004,
mas o pais ficou dividido em dois: o norte, controlado por rebeldes; e o sul, sob controle do
governo. A reunificacéo politica deveria ocorrer em 2010, mas novos conflitos tiveram inicio e
se estenderam até 2011. Segundo o USDA (2017), o pais produziu uma média de 3,6 milhGes
de sacas por ano durante a década de 1990; na década seguinte, ela caiu para 2,6 milhdes; no
periodo entre 2010/2011 e 2015/2016, ficou em 1,6 milhdo. Além da instabilidade politica nos
ultimos anos, a comercializacdo do café marfinense, tanto no mercado interno quanto no
externo, é controlada pelo governo (ICO, 2015).

Uganda obteve a independéncia do Reino Unido em 1962, mas o territorio era ocupado
por diferentes etnias, o que dificultou a estabilidade politica do novo pais. Entre 1971 e 1979 o
pais foi governado pelo ditador Idi Amin, responsavel por perseguir e matar cerca de 300 mil
cristdos. A economia ugandense foi destruida e a producdo de café diminuiu 35% sob o seu
governo. Ainda assim, uma elevacao nas cotacdes internacionais, ocasionada por uma geada
que destruiu muitas lavouras no Brasil, ajudou a financiar a vida luxuosa do ditador
(PENDERGRAST, 2010). Apds a deposi¢cdo de Amin, o pais foi governado por Milton Obote
(1980-1985), mas seu governo foi marcado por guerrilhas e violagdes dos direitos humanos, o
que resultou em 100 mil mortes. Reformas permitiram o crescimento da economia a partir de
1990, mas Uganda ainda € uma nacdo pobre. Atualmente, os principais entraves ao seu
desenvolvimento sdo infraestrutura inadequada de transporte e energia, irresponsabilidade
fiscal e corrupcdo (CENTRAL INTELLIGENCE AGENCY - CIA, 2017).

A Etidpia foi o Unico pais africano a manter sua independéncia desde o século XIX,
exceto por um breve periodo de dominio italiano entre 1936 e 1941. Em 1971, um golpe militar
depds o imperador Haile Selaisse, que governava desde 1930. Entdo, teve inicio o governo
socialista de Mengistu Mariam, lider militar que nacionalizou propriedades, perseguiu
opositores e era apoiado pela Unido Soviética e Cuba. As antigas elites do pais iniciaram uma
resisténcia armada e voltaram ao poder em 1991. Atualmente, a Etiopia € um dos paises mais
pobres do mundo, embora tenha obtido grande crescimento do PIB nos dltimos anos (CIA,



2017). Na politica, o regime atual é de partido Unico, ou seja, ndo existe democracia, e a
economia é parcialmente planejada.

Segundo a ICO (2015), as lavouras africanas usam pouca tecnologia. A maioria dos
cafeicultores possui baixa escolaridade e nenhum acesso ao crédito. Existem organizagdes de
pesquisa governamentais, mas elas contam com recursos insuficientes para atenderem todas as
demandas do setor. A esses problemas somam-se outros mais amplos, como falta de
infraestrutura e baixos investimentos em salde, seguranca e educacao.

4.2 Responsabilidade Social Corporativa na Cafeicultura Africana
4.2.1 Nestlé

A multinacional suica Nestlé € a maior processadora de café do mundo. Segundo dados
do seu relatorio de Responsabilidade Social Corporativa referente ao ano fiscal de 2015, a
companhia comprou 10% de todo o café produzido no mundo naquele ano. A Nestlé informa
gue a sua capacidade de longo prazo para obter café na quantidade e qualidade necessaria
depende da sustentabilidade da cafeicultura. Esta sustentabilidade é ameagada por lavouras
velhas, doencas, produtividade decrescente, volatilidade dos precos e mudancas climaticas. A
companhia reconhece que a maior parte do café é produzida por pequenos cafeicultores, dos
quais grande parte ja esta na terceira idade.

Tendo isto em vista, foram propostas a¢Oes para elevar a renda dos cafeicultores, de
modo que eles permanecam na atividade e produzam café nas qualidades e quantidades
necessarias. As agdes da companhia se dividem em dois programas principais: o Nescafé Plan
e 0 Nespresso AAA Sustainable Quality Program. O Nescafé Plan busca garantir o suprimento
de café utilizado nos produtos da marca Nescafé, enquanto o Nespresso AAA é exclusivo para
os cafés utilizados pela Nespresso, uma subsidiaria da Nestlé que atua no mercado de luxo.

O Nescafé Plan conta com um orcamento de 350 milhdes de francos sui¢cos para o
periodo entre 2010 e 2020. O programa ja contempla cafeicultores de 19 paises em todos 0s
continentes produtores. Os principios do programa sdo: a) proporcionar que os cafeicultores
sejam mais eficientes e produzam café de melhor qualidade; b) fazer com que eles se adequem
as normas de verificacdo 4C, que buscam tornar a cafeicultura mais sustentavel; e ¢) melhorar
0s aspectos ambientais e sociais das propriedades, levando a melhores padrdes de vida.

Dentro do Nescafé Plan, uma das inciativas é o Farmer Connect, que visa encurtar a
cadeia de intermediarios para aproximar a Nestlé dos cafeicultores. Segundo a empresa, até
2015 um total 211 mil cafeicultores participavam do programa, vendendo a sua producdo
diretamente para a Nestlé, ou com intermédio de cooperativas e outros parceiros. O Farmer
Connect também oferece treinamentos aos cafeicultores e, até 2015, mais de 382 mil foram
treinados.

Dentro do escopo de atuacdo do Nespresso AAA, os produtores sdo incentivados a
produzir café de alta qualidade dentro de normas de sustentabilidade definidas pela Nespresso.
Participam do programa 75 mil produtores de 12 paises ao redor do mundo. Na Africa, a
companbhia trabalha em parceria com a TechnoServe, uma organizacéo sem fins lucrativos que
ajuda os cafeicultores a serem mais produtivos, algo que influencia diretamente a renda obtida
com a atividade.

Em 2015, 14 mil cafeicultores etiopes e 6,8 mil cafeicultores quenianos passaram a fazer
parte do programa. O objetivo da companhia com estes paises € suprir sua demanda por graos
de qualidade e reduzir a pobreza. No entanto, a Nespresso aponta que existem dificuldades na
cadeia de suprimentos dos dois paises que incluem a pobreza dos cafeicultores, falta de
investimentos e baixo nivel de treinamento. Além disso, a comercializa¢do do café é fortemente



regulada em ambas as nacgdes, o que dificulta o estabelecimento de um relacionamento de
compra direta entre a Nestlé e os produtores rurais.

Uma das a¢Oes da Nespresso no continente é a reconstrucao do setor cafeeiro no Sudao
do Sul. Trata-se de um pais que obteve a independéncia em 2011, apds uma guerra civil no
Sudao (1983-2005) que deixou 2 milhdes de mortos e 4 milhdes de refugiados. Mesmo agora,
a situacdo do Suddo do Sul é complicada, visto que novos conflitos, dentro do pais, tiveram
inicio em 2013. Apo6s um acordo de paz, em 2015, a violéncia, que ocorre entre antigos aliados
politicos, recomecou em 2016.

De acordo com a Nespresso, ela foi a primeira empresa de café a se estabelecer no novo
pais. Em parceria com a Technoserve, foram criadas trés cooperativas nos primeiros 18 meses
de trabalho, o que permitiu que o pais exportasse café pela primeira vez em mais de 30 anos. O
objetivo da Nespresso é reduzir a pobreza de 2 mil cafeicultores, mas os conflitos dificultam a
acdo constantemente.

4.2.2 Starbucks

A Starbucks, em parceria com Conservation International, criou o programa Coffee and
Farmer Equity (C.A.F.E.). Trata-se de um conjunto de normas sociais, ambientais e econémicas
que orientam as compras de café da Starbucks. Para se adequar, os cafeicultores e outros agentes
da cadeia precisam cumprir com mais de 200 critérios que buscam garantir a sustentabilidade
da producédo em todas as duas dimensdes.

No ambito social, sdo verificados salarios, educacdo, saude, beneficios, direitos e
humanos e condic¢Bes de vida dos cafeicultores, trabalhadores e familias destes; No aspecto
ambiental, sdo verificados indicadores acerca do solo, &gua, energia, desperdicio, uso de
agroquimicos, preservacao das matas e da vida selvagem; No nivel econémico, sdo verificadas
a equidade dos pagamentos, a comprovacdo das operacGes de compra, a rastreabilidade dos
grdos, a viabilidade no longo prazo e a qualidade da bebida.

Segundo a companhia, o cumprimento de todos esses itens é verificado por uma
organizacdo independente para assegurar sua credibilidade. Em 2015, 99% de todo o café
adquirido pela Starbucks estava certificado dentro das normas do C.A.F.E. Dados referentes
aos anos fiscais de 2011 e 2012 mostram que, a cada ano, 440 mil trabalhadores empregados
nas lavouras de café certificadas, em média, receberam salérios acima do minimo vigente em
cada regiao.

Outra acdo da Starbucks com impacto direto sobre os cafeicultores é a concessdo de
empréstimos. O dinheiro pode ser utilizado, por exemplo, para financiar a renovacdo das
lavouras antigas. Em 2014, foram concedidos US$ 16,3 milhGes e, em 2015, US$ 21,3 milhdes.

Dados de 2011 mostram que, na Africa, o programa C.A.F.E abrangia mais de 40 mil
propriedades rurais, a grande maioria caracterizadas como pequenas. Ndo ha dados mais
recentes sobre 0 nimero de participantes.

Na Africa, a empresa atua nos paises do leste do continente. Em 2012, comprou café de
Zambia, Tanzania, Ruanda, Burundi, Quénia e Etidpia. A Starbucks também possui centros de
apoio aos cafeicultores em Tanzénia, Ruanda e Etidpia.

Na Tanzania, a companhia trabalhou com a Heifer International para ajudar os
cafeicultores a terem acesso a agua limpa e a diversificarem suas fontes de renda, com a
introdugdo de gado leiteiro nas propriedades. Em 2014, a empresa passou a comprar café do
Congo. Ate 2015, 4,5 mil cafeicultores haviam sido beneficiados. Segundo um relatorio, a renda
deles triplicou.

4.2.3 Jacobs Douwe Egberts



Jacobs Douwe Egberts (JDE) é uma companhia nova, formada a partir da aquisi¢do dos

ativos de café da Mondelez International e da Master Blenders pela JAB Holding. Antes das
aquisicoes, as duas companhias possuiam relatérios de RSC bem estruturados, mas a nova
companhia apresenta poucas informacdes no seu website.

Na Etidpia, a companhia trabalha em quatro linhas de agéo:

Aumentar a produtividade dos cafeicultores. Juntamente com a TechnoServe, foi criado
o projeto Farm College, que oferece treinamento aos cafeicultores. A duracdo prevista
é de dois anos e sdo realizadas sessdes mensais com os cafeicultores. No pais, 16 mil
produtores j& participaram de pelo menos duas sessGes.

Criar estacOes de beneficiamento de café que sejam sustentaveis. Também em parceria
com a TechnoServe, o trabalho busca registrar e treinar as estagdes de beneficiamento
de café em praticas sustentaveis.

Engajamento com mulheres e jovens. A companhia oferece atencdo especial a
participacdo de mulheres e jovens nos treinamentos.

Apoio ao desenvolvimento da rastreabilidade do café. A JDE trabalha junto com a Bolsa
do Café da Etiopia e ONGs internacionais para viabilizar a rastreabilidade dos cafés
etiopes.

Em Uganda, a empresa também definiu quatro linhas principais de atuacéo:

a)
b)

d)

Estabelecer e fortalecer organizagdes de cafeicultores. Com o poio de ONGs parceiras,
797 organizacdes de cafeicultores ja foram estabelecidas no pais.

Aumentar a produtividade e sustentabilidade das lavouras. Foram criadas escolas de
campo para treinar os cafeicultores. 96% dos participantes afirmam terem melhorado as
praticas de gestdo ap0s os treinamentos; a produtividade por arvore (grdos em coco)
aumentou de menos de 1 quilo para 2,7 quilos; e a utilizagdo de podas aumentou de 77%
para 92%.

Empoderar mulheres de familias de cafeicultores. 7,8 mil pessoas ja participaram de
seminarios sobre género e 2,7 mil casais se registraram para serem agentes de mudanca
em suas comunidades.

Melhorar o acesso dos cafeicultores a servicos. Juntamente com parceiros, hd um
trabalho para aumentar o acesso dos cafeicultores ao microcrédito, além de criar
ligacGes entre os cafeicultores e outras organizacdes que ajudem eles a comprar insumos
agricolas. Também foram criadas 38 associacfes de poupanca e empréstimos em
comunidades do pais.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados da producdo de café na Africa mostram uma tendéncia de queda desde a

década de 1960. Quando analisados os nimeros dos quatro maiores produtores do continente
na safra 1964/1965, verifica-se também uma reducdo no volume colhido, exceto na Etiopia. A
historia recente de todos eles foi marcada por conflitos violentos e instabilidade institucional.
Golpes de Estado, guerras civis e governos ditatoriais foram frequentes na Africa no periodo
pos-independéncia.

Segundo a Nova Economia Institucional, paises que ndo garantem as liberdades civis e

politicas, tendem a desenvolver institui¢cdes extrativistas, ou seja, as instituicdes sao apropriadas
por uma elite que utiliza elas para seus fins particulares. Além disso, a instabilidade
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institucional, que pode decorrer de conflitos internos, afasta investimentos e prejudica a
coordenacao do setor privado, além dos danos causados aos cidad&os.

Os dados obtidos sugerem que a cafeicultura dos principais produtores da Africa esta
inserida em um ambiente institucional vulneravel. Com isso, as acGes de Responsabilidade
Social Corporativa de companhias multinacionais podem ser uma alternativa para preencher o
“vazio institucional” do Estado.

Quase todos os paises produtores de café sofrem com vazios institucionais, ou seja,
lacunas no ecossistema de mercado que interferem na prosperidade das empresas. Estes vazios
compreendem lacunas em infraestrutura, sistemas legislativos fracos, falta de acesso a educacéo
ou baixa qualidade educacional e restricbes a financiamentos. Todos estes aspectos sdo
fundamentais para a promover a saida dos pequenos produtores da pobreza (SCAA, 2013).

Embora essa seja uma condi¢cdo encontrada em varios paises, 0s niumeros da producgéo
mundial mostram que a Africa possui 0 cenario mais critico. Por sua vulnerabilidade, a
cafeicultura do continente passa a atrair acdes de RSC da industria do café. Pelo menos uma
companhia, a Nestlé, informa aos seus stakeholders que seus negécios com café dependem da
melhoria das condi¢es de trabalho e renda dos cafeicultores.

Assim, as acGes de RSC atendem a dois propoésitos distintos. O primeiro é o
cumprimento das novas demandas sociais do mundo contemporaneo, em que a organizacdo ndo
deveria agir apenas pelo lucro. O segundo compreende a garantia do abastecimento da matéria-
prima, o café. Convém notar que acdes de RSC podem ser direcionadas a diferentes tipos de
comunidades, urbanas ou rurais, mas neste caso especifico elas vdo de encontro aos
cafeicultores.

No entanto, o nimero de cafeicultores beneficiados em cada pais ainda é pequeno em
comparagdo com o total. Por exemplo, Nespresso e JDE, juntas, beneficiaram cerca de 30 mil
cafeicultores etiopes, 0 que representa apenas 1,2% do total (ICO, 2015). Além disso, as trés
companhias analisadas apresentam poucos dados que permitam uma mensuragdo do impacto
real de suas acdes sobre a vida dos produtores.

6. CONCLUSAO

O objetivo do artigo foi investigar as causas da baixa producéo de café na Africa e os
determinantes da acdo das empresas multinacionais no setor. Para tanto, utilizou a Nova
Economia Institucional e a literatura de Responsabilidade Social Corporativa.

Os dados analisados sugerem uma relacdo entre o ambiente institucional dos quatro
paises africanos selecionados e o fraco desempenho da cafeicultura na regido, bem como uma
relacdo entre o ambiente institucional e as acdes de RSC de empresas multinacionais. A
instabilidade politica e social, caracterizada por conflitos armados e violagdes dos direitos
humanos, cria condigdes desfavoraveis ao desenvolvimento econémico, uma possibilidade
amparada teoricamente pela Nova Economia Institucional. Com isso, a cafeicultura africana
entrou declinio a partir da década de 1960. A situacao precaria dos cafeicultores da regido abre
margem para a¢Oes de RSC das grandes empresas de café, que podem comunicar tais a¢fes aos
stakeholders e, também, estimulam a producdo local. Neste contexto, as empresas atuam no
vazio institucional deixado Estado, oferecendo servigos que seriam de responsabilidade dele,
como assisténcia técnica, crédito e até educacéo.

Estudos futuros poderdo averiguar, a partir de fontes primarias, o impacto das a¢oes de
RSC sobre a renda dos cafeicultores africanos, aspecto que os relatorios das empresas nao
detalham. Também é preciso compreender melhor o que prevalece na decisdo das empresas em
apoiar os cafeicultores.
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A principal limitacdo do estudo esta no uso de fontes secundarias para caracterizacao
das acOes de RSC das empresas analisadas. Os relatorios e outras fontes publicadas pelas
proprias organizacgdes oferecem informagdes valiosas, mas limitadas.
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