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AVALIACAO DA AMBIENCIA DE INOVACAO EM INCUBADORAS DE MINAS
GERAIS

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, pesquisas que norteiam a importancia do tema inovacao tém
indicado os atributos da capacidade de inovar e as formas de mensuragao e maximizagao dos
resultados advindos de processos inovadores (SCHUMPETER, 1982; TIGRE, 2006; TIDD,
BESSANT, PAVITT, 2008; ¢ OCDE, 2005). Em especial, alguns estudos tém enfatizado a
inovacdo no desempenho de empresas incubadas e a abordagem do papel das incubadoras na
viabilizagdo das ideias gestadas (IACONO, NAGAN, 2014; OLIVEIRA, 2010; SOUZA,
2009).

Neste contexto, as empresas de base tecnologica emanadas de incubadoras de
universidades, entidades de classe e outras institui¢des do setor publico se revelam como
propulsoras dos processos de inovagdo no Brasil. A partir da década de 1990, percebe-se o
aumento do desenvolvimento de pequenas empresas de base tecnoldgica que produzem
servicos ¢ produtos de alto valor agregado cuja estratégia para a viabilizagdo do negocio
apoia-se na pesquisa e no desenvolvimento promovidos pelas incubadoras (ANDINO, 2005).

A incubadora ¢ uma forma estruturada de organizagdo que permite receber iniciativas
empreendedoras de novos negdcios. No caso das incubadoras de empresas vinculadas a
universidades, esses arranjos organizacionais podem viabilizar o surgimento de negocios
inovadores e facilitar a comercializacdo de produtos e servigos por meio de estratégias de
aproximacao da universidade com a iniciativa privada.

Na ambiéncia da incubadora as atividades empreendedoras sdo destinadas a alavancar
talentos e acelerar o desenvolvimento de empreendimentos inovadores. No Brasil, as
incubadoras de empresas de base tecnoldgica surgiram, em 1988, com o propdsito de apoiar o
desenvolvimento de novos produtos, processos e servicos derivados de conhecimentos
cientificos e da aplicagdo de técnicas de inovagdo (ANPROTEC, 2012; IACONO, NAGAN,
2014).

A inovacdo surge de processos complexos, ligados a concepc¢do, difusdo e juncio de
conhecimentos, que sao transformados em novos produtos, servicos ou processos. Para a sua
viabiliza¢do, € essencial a constitui¢do de redes de pesquisadores como forma de colaboracao
e obtencdo de resultados, sejam elas empresas, instituigdes de ensino, centros de pesquisa,
institui¢des publicas e outras.

A Organizacao para Cooperagao ¢ Desenvolvimento Econdmico (OCDE) indica que
0s paises que gerenciam os ativos de conhecimento t€ém desempenho melhor (OCDE, 2005).
O que se tem percebido € que as nagdes envolvidas nesses processos de transformacao nao
necessariamente adotam um modelo Unico de desenvolvimento de inovagdo a ser seguido.
Neste sentido, na tentativa de criar orientagdes para motivar o desenvolvimento de processos
inovadores, foi concebido, por intermédio da OCDE (2005), o Manual de Oslo, instrumento
que objetiva padronizar conceitos, definir metodologias e construir indicadores estatisticos
destinados a oferecer diretrizes para a coleta e interpretacdo de dados de inovagao.

Conforme descrito no Manual de Oslo toda inovagdo possui um grau de novidade,
classificado em quatro dimensdes: inovacao de produtos e servigos, inovacdo de processos,
inovagdo do marketing e inovagdo da gestao organizacional Assim, a inovagao passou a ser
compreendida como um processo simultdneo e dindmico de mudancgas que envolvem diversas
atividades da empresa (OCDE, 2004; TIGRE, 2006).



No caso deste estudo, as quatro abordagens de inovagdo propostas no Manual de Oslo
sdo utilizadas para avaliar a ambiéncia da gestdo de incubadoras. O que se propoe verificar €
se as incubadoras propiciam o ambiente adequado para o exercicio da inovagdo das empresas
incubadas. Buscamos, entdo, responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual a avaliagdo dos
gestores de empresas incubadas para a ambiéncia de inovagdo promovida por incubadoras a
partir do modelo de Oslo?A partir deste entendimento, o estudo objetiva avaliar o ambiente
de inovagdo proporcionado por incubadoras do Estado de Minas Gerais para o
desenvolvimento de produtos e servigos, processos, marketing e gestao organizacional.

PERSPECTIVAS TEORICAS DA INOVACAO, DIMENSOES DO MANUAL DE
OSLO E TIPOS E PAPEIS DAS INCUBADORAS

Trés abordagens podem ser identificadas nos estudos sobre inovagdo: as perspectivas
empreendedora, econdmica ¢ comportamental. Os trabalhos desenvolvidos pelo economista
austriaco Schumpeter influenciaram as teorias da inovagdo ao relacionar a inovagdo com o
papel do empreendedorismo no crescimento economico. Além da abordagem econdmica de
Schumpeter, a literatura reconhece a visdao comportamentalista, em que o empreendedor
vincula-se a aspectos relativos as caracteristicas criativas e intuitivas (MCCLLELLAND,
1972).

O comportamento empreendedor se apresenta, entdo, como propulsor da inovagao e da
criatividade. A gestdo da inovagdo seria o meio pelo qual o empreendedor gera novos recursos
para investir em outras oportunidades. Outro aspecto que deve ser considerado no
gerenciamento de processos inovadores ¢ a implantagdo de mecanismos de avaliagdo e
controle dos resultados produzidos pela inovagao (DRUCKER, 1987).

A inovacdo pode também estar associada a aspectos mercadologicos e processuais.
Nesta direcao, alguns autores afirmam que a inovagao refere-se a disponibilizacdo no mercado
de uma inven¢do de produto ou servigo ou melhoria de processos internos da empresa;
representa a simplificacdo da capacidade de transformar um invento técnico em um produto
ou processo para o mercado (ZILBER et al., 2005; VIEIRA, OHAYON, 2005).

No presente estudo, optou-se utilizar as dimensdes de inovagdo presentes no Manual
de Oslo. O Manual busca “oferecer diretrizes para a coleta e a interpretagdo de dados sobre
inovagdo de maneira internacionalmente comparavel” (OCDE, 2005, p. 12). O tratado define
parametros norteadores, estabelecidos por especialistas do mundo inteiro, sobre a
complexidade das atividades que diferenciam a inovagdo, bem como, seus impactos na
economia. As pesquisas baseadas no Manual de Oslo visam também adotar padrdes, conceitos
e definicoes considerando as realidades especificas dos diferentes cendrios econdmicos e
sociais. Nesse instrumento, a inovacdo ¢ percebida como geradora de mudancgas
implementadas nas empresas, com o prop6sito de melhorar o desempenho e a competitividade
organizacional.

O Quadro 1 apresenta os principais significados e atributos das quatro dimensdes de
inovagdo previstas no Manual de Oslo.



QUADRO 1 - Dimensdes da inovacio do Manual de Oslo

Tipos de inovacao Conceitos

Introducdo de um bem ou servico novo ou significativamente melhorado no que
Inovacio de produto e | concerne as caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se melhoramentos
servico significativos em especificagdes técnicas, componentes e materiais, sofiware
incorporados, facilidades de uso ou outras caracteristicas funcionais.
Implementagdo de um método, novo ou significativamente melhorado, de
Inovacio de processo | produgdo ou distribui¢do, com foco na eficiéncia e na qualidade produtiva.
Incluem-se as mudangas significativas em técnicas, equipamentos ou software.
Implementacdo de um novo método de marketing com mudangas significativas
Inovagio de marketing | que envolvem a concepgdo do produto ou sua embalagem, o posicionamento do
produto em relag@o a promogdo ou fixag@o de pregos.
Implementacdo de um novo método organizacional nas praticas de negdcios da
Inovacio da gestio empresa, na organizagdo do seu local de trabalho ou em suas relagdes externas,
organizacional visando melhorar o uso do conhecimento, a eficiéncia dos fluxos de trabalho e a
qualidade dos bens ou servicos.

Fonte: OCDE (2005)

O ambiente no qual a empresa esta inserido influencia a capacidade de inovagao.
Dessa forma, independente da localizacdo, a inovagdo ¢ influenciada pelas estratégias, o
ambiente e técnicas utilizadas nos processos de inovagao organizacional (TIDD; BESSANT;
PIVITT, 2008). Fazem parte da ambiéncia para inovagao, o sistema nacional de inovagao e as
relagdes que determinam a capacidade de aprendizagem e inovagdo de um pais
(LUNDAVALL, 1992; FREEMAN, 2000).

Na visdo neoschumpeteriana os sistemas de inovagdo podem ser compreendidos como
uma base ou arranjo institucional que busca consolidar um ambiente favoravel a inovagao no
ambito nacional, envolvendo uma base institucional composta pelo governo, universidades,
centros de pesquisas e tecnoldgicos, incubadoras, entidades de fomento ao desenvolvimento
economico e empresas. (LUNDAVALL, 1992; FREEMAN, 2000; OLIVEIRA, 2010).

Outra estrutura que viabiliza os processos de inovagdo ¢ a formacdo de redes, uma
alternativa para as empresas que buscam criar competéncias para inovar. Aqui as empresas se
relacionam umas com as outras para promover ajuda mutua e complementaridade para
atuarem em novos mercados e gerar vantagens competitivas (DESIDERIO, POPADIUK,
2015; KUNGLIANSKAS, 1996). As parcerias entre empresas, institutos de pesquisa,
universidades, incubadoras e outras aceleram o processo de geracdo de conhecimento e
inovagao.

Assim, as incubadoras desenvolvem uma tarefa importante no sentido de acelerar os
processos de inovagdo nos empreendimentos incubados, incorporando novos métodos e
ferramentas classificados nos tipos de inovagdo e direcionados a partir do perfil de cada
incubadora. A Anprotec (2015) classifica as incubadoras em trés tipos distintos, dependendo
do tipo de empreendimento que abriga: a) as de base tecnologica, que abrigam empresas cujos
produtos, processos ou servigos sdo gerados a partir de resultados de pesquisas aplicadas e
nos quais a tecnologia representa alto valor agregado; b) as tradicionais, que sdao suporte a
empresas ligadas aos setores tradicionais da economia, as quais detém tecnologia largamente
difundida e queiram agregar valor aos seus produtos, processos ou servi¢os por meio de um
incremento no nivel tecnoldgico empregado; ¢) as mistas que aceitam tanto empreendimentos
de base tecnologica, quanto de setores tradicionais e d) as sociais que t€m como publico-alvo
cooperativas e associagdes populares.



As incubadoras de empresas constituem-se em mecanismos capazes de gerar
novos negocios, utilizando-se das facilidades de transferéncia de tecnologia, que transformam
conhecimento em produtos ou servigos, promovendo o emprego ¢ a geragao de renda, além de
estimular a criatividade e¢ a inovagdo (GRIMALDI; GRANDI, 2005). Nesse sentido, a
universidade assume papel relevante na formacao dos empreendedores, na acessibilidade do
conhecimento e no suporte adequado para a geragdo de novas tecnologias. Estas institui¢cdes
se apresentam como fornecedoras de conhecimentos para o desenvolvimento de pesquisas e
interacdes (ROSA; HEMAIS, 2005; MARQUES et al., 2006; TREVISAN; SILVA, 2010).
Existem estudos que buscam avaliar o que motiva empresas e universidades a estabelecerem
parcerias. Rosa e Hemais (2005) reforgam que as empresas buscam capital intelectual para
aperfeigoar o processo produtivo, desenvolver novos projetos e utilizar equipamentos e
laboratorios de pesquisa. O que se percebe ¢ a necessidade de aproximar as universidades das
empresas e, principalmente, dos pesquisadores e empreendedores e, também, ampliar o
sistema de incubagdo de empresas, oferecendo incentivos a inovacao para a geragdo de ne-
gocios. Outras politicas para a inser¢ao da cultura inovadora deveriam desenvolver a filosofia
do sistema educacional direcionada a inovagdo e promover a competéncia dos professores
para o ensino do empreendedorismo.

METODOLOGIA

No sentido de mensurar a ambiéncia de inovagdao em incubadoras avaliamos as
empresas incubadas participantes da Rede Mineira de Inovacdo (RMI), instituicdo que
engloba grande parte das incubadoras do estado de Minas Gerais. Por meio de contato
institucional, foi autorizado o acesso ao sistema web-ADI da RMI, que contém informagdes
cadastrais de cada incubadora e de suas empresas incubadas, com os respectivos estagios de
incubagdo: pré-incubadas, incubadas e graduadas. Compdoem a RMI 21 incubadoras (RMI,
2013). De posse deste cadastro e com o apoio conjunto do SEBRAE e da propria RMI, foram
feitos contatos com os gestores das incubadoras. Autorizada a realizagdo da pesquisa,
estruturamos o questiondrio no formato eletronico, disponibilizado por meio de um /ink no
Google docs.

Instrumentos de coleta e tratamento de dados

Existem duas abordagens principais para a coleta de dados sobre inovacao: a) a do
sujeito, que compreende o comportamento inovador da empresa (estratégia e outras variaveis
do ambiente, como incentivos governamentais a inovagao) e as atividades inovadoras geradas
para a empresa; b) a do objeto, que privilegia a compreensao das especificidades da inovagao
produzida (OCDE, 2005). A perspectiva de analise proposta neste estudo aborda uma nova
vertente para estudar a gestdo da inovacdo: as dimensdes que impactam a ambiéncia das
relagdes intraorganizacionais - no caso, a relagdo incubadora-incubadas.

O meio utilizado para a coleta de dados contemplou a técnica de survey. Os
parametros para a estruturacdo do questionario tiveram como base a abordagem das
dimensdes de ambiéncia de inovacdo propostas no Manual de Oslo (OCDE, 2005): produto e
servigo, processo, marketing e gestdo organizacional. O questionario de pesquisa foi
estruturado em duas seg¢des. A primeira apresenta os dados gerais das empresas incubadas e
de seus gestores: caracteristicas estruturais (tipo de negocio, porte, numero de socios €
funciondrios), area de atuagdo, faturamento e perfil dos gestores. A segunda aborda questdes
que tém como parametro os indicadores de inovacdo propostos no questionario de La Falce
(2010).



Uma série de adaptacoes foi realizada nas afirmativas usadas, de maneira a expressar a
percepcdo dos gestores das empresas incubadas sobre a gestdo da ambiéncia proporcionada
pela incubadora para a viabilizagdo das atividades de inovagao. Nesta etapa, foram utilizadas
as diretrizes para a coleta e a interpretacdo de dados sobre inovagdo do Manual de Oslo
(OCDE, 2005), que orientam e explicitam as atividades relacionadas as dimensdes produto e
servico, processo, marketing e gestdo organizacional. Assim, as afirmativas geradas
expressaram as variaveis propostas nas quatro dimensdes do Manual de Oslo, com as devidas
adequagdes, para a avaliacdo da ambiéncia de inovacdo em incubadoras de empresas.

Empregou-se uma escala do tipo Likert de cinco pontos para avaliar diferentes
atributos para cada dimensdo. Foi utilizada a seguinte escala para as questdes: a incubadora
contribui para ambiéncia na gestdo da inovacdo nos quesitos propostos? 1 = Nunca; 2 =
Raramente; 3 = As vezes; 4 = Quase sempre; ¢ 5 = Sempre.

Posteriormente, dois especialistas ¢ uma consultora da area de Inovacdo e
Empreendedorismo validaram as 35 afirmativas do questionario, por dimensdo. As questdes
de 1 a 6 referem-se a dimensdo de ambiéncia da inovagdo de produtos e servigos; de 7 a 13, a
dimensdo de ambiéncia da inovacdo de processos; de 14 a 25, a dimensdo de ambiéncia da
inovagdo de marketing; ¢ de 26 a 35, a dimensdo da ambiéncia de inovagdo da gestdo
organizacional da inovacdo. Para avaliar a ambiéncia da gestdo de inovacdo nas quatro
dimensdes, foram enviados questionarios aos gestores das incubadoras, os quais submeteram
os instrumentos de pesquisa aos gestores das empresas incubadas. Dos 149 questionérios
encaminhados, 54 foram respondidos.

Apurada a consisténcia das varidveis em relagdo as dimensdes de ambiéncia,
procedeu-se a andlise da caracterizacao da amostra. Contextualizamos entdo, as incubadoras,
cujos gestores responderam aos questionarios. Na segmentacdo dos dados observamos: o tipo
de incubadora (base tecnoldgica, tradicional e mista), o(s) principal(is) gestor(es), as areas de
atuacdo, a longevidade e os servicos de apoio prestados. Na sequéncia, realizamos a
operacionalizacdo dos seguintes instrumentos estatisticos: calculos das médias, desvio padrao
e medianas das dimensdes de ambiéncia para inovar nas incubadoras.

Analise dos Resultados

Os sujeitos de pesquisa foram as incubadoras de Minas Gerais integrantes da Rede
Mineira de Inovacao (RMI), ou seja, quase todas as incubadoras em atividade do Estado.
Fundada em 1997, a RMI tem por objetivo estimular e apoiar o desenvolvimento do
empreendedorismo e da inovagdo no estado de Minas Gerais. Investigamos 21 incubadoras
associadas, que totalizam 149 empresas em processo de incubagdo. Nao foram consideradas
na amostra as empresas inativas e aquelas graduadas que ja finalizaram o periodo de
incubacao e estdo em atividade no mercado.

Assim, do total das 15 incubadoras que contemplaram os critérios da pesquisa, 9 sao
de base tecnolodgica, 5 sdo mistas e 1 ¢ tradicional. Em relagdo as empresas incubadas, 42
(78%) estdo em incubadoras de base tecnologica, 11 sdo mistas e uma ¢ tradicional. Quanto as
principais institui¢des gestoras das incubadoras, 13 (ou 87%) sdo oriundas de Universidades,
uma estd vinculada a parceria universidade-prefeitura e uma ¢ gerida por associagao
empresarial. O tempo médio de existéncia das incubadoras ¢ de 13,2 anos.

Entre os servicos de apoio prestados pelas incubadoras as empresas incubadas
destacam-se: orientagdes para iniciar a empresa, acompanhamento da evolu¢do do
empreendimento, apoio no desenvolvimento de produto ou processo, assessoria empresarial,
consultorias especializadas, capacitacdo gerencial e oferta de espaco fisico e infraestrutura
operacional. Em relagdo as areas de atuacdo das empresas incubadas os quatro principais



setores sdo: 26% da area de tecnologia da informagdo, 17% de biotecnologia, 15% de
informatica e 11% de eletronica.

Em fung¢do da limitagdao advinda do insuficiente nimero de questionarios respondidos
para a validacdo do instrumento de pesquisa, optou-se pela utilizagdo da técnica estatistica do
Alpha de Cronbach. A ideia foi apurar a fidedignidade da ferramenta de investigagdo ¢ a
consisténcia das variaveis em relacdo as quatro dimensdes de analise. O resultado da andlise
de confiabilidade indica indices aceitaveis para todas as quatro dimensdes, com destaque para
as perspectivas de gestdo organizacional, marketing e desenvolvimento de produto e servigos.
Nesta andlise, ¢ importante ressaltar que nao € possivel afirmar que uma dimensao tem maior
confiabilidade do que outra ou comparar o valor de Alpha entre as dimensdes analisadas, visto
que cada dimensao possui uma quantidade de variaveis distinta (Tab. 1).

TABELA 1 - Coeficiente Alpha de Cronbach das dimensées de ambiéncia de inovacio

Dimensao Alpha Cronbach Confiabilidade
DO1 - Produto e servigo 0,920 Muito alta
D02 — Processo 0,885 Alta
D03 — Marketing 0,961 Muito alta
D04 — Organizacional 0,966 Muito alta

Fonte: Dados da pesquisa

A seguir um resumo dos resultados observados na pesquisa, de acordo com a
dimensdo de ambiéncia.

Dimensdo ambiéncia para inovar em desenvolvimento de produtos e servicos

A dimensao da ambiéncia para inovar em desenvolvimento de produto e servico esta
relacionada as melhorias significativas ocorridas em especificagdes técnicas, qualidade de
componentes € materiais, atendimento e outras caracteristicas funcionais incorporadas que
aumentam o desempenho das atividades organizacionais. Para isso, as empresas utilizam
novos conhecimentos ou tecnologias novas ou ja existentes. Para avaliar as variaveis
relacionadas a esta dimensdo procedeu-se a mensuragdo da contribuicdo da incubadora em
modificagdes que possam ter aprimorado produtos e servigos, ou seja, em materiais,
softwares, componentes e o proprio atendimento ao cliente.

TABELA 2 — Percentual de respostas da dimensao ambiéncia para inovar no desenvolvimento de produto

e servico por intervalo da escala

Variavel 1 2 3 4 5

D01QO01 — A incubadora contribui com a empresa na

. . 3,7 14,8 37,0 29,6 14,8
introdugdo de produto(s) ou servigo(s) novo(s).

D01Q02 — A incubadora contribui com a empresa na
modificagdo significativa do produto ou servico ja 13,0 11,1 40,7 22,2 13,0
existente para o seu aprimoramento.




DO01Q03 — A incubadora contribui com a empresa na
introdu¢do de componentes ou materiais novos ou 16,7 11,1 42.6 20,4 9,3
melhorados ao(s) produto(s) ou servigo(s).

D01Q04 — A incubadora contribui com a empresa no
desenvolvimento de sofiware que possa ser incorporado 27,8 18,5 24,1 22,2 7,4
ao(s) produto(s) ou servigo(s) para a geragdo de valor.

DO01Q05 — A incubadora contribui com a empresa para
um novo uso do produto ou uma nova aplicacdo do 14,8 16,7 29,6 25,9 13,0
servigo.

DO01Q06 — A incubadora contribuiu com a empresa com
melhorias que possam gerar eficiéncia de atendimento 9,3 7,4 24,1 27,8 31,5
ao cliente.

1 = Nunca; 2 = Raramente; 3 = As vezes; 4 = Quase sempre; 5 = Sempre.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados indicam que 59,3% dos entrevistados consideram que as incubadoras
contribuem nas melhorias que geram eficiéncia no atendimento ao cliente sempre ou quase
sempre. Quatro outras varidveis apresentaram alto indice de resposta no intervalo 3 “As
vezes”. Ao somar esses percentuais de respostas com aquelas de intervalo 4 “Quase Sempre”,
as respectivas variaveis apresentam indices de respostas de 66,6% (a incubadora contribui na
introducdo de produtos ou servigos novos), 63% (que a incubadora contribui na agregacao de
componentes novos ou melhorados), 62,9% (na modificagdo significativa do produto ou
servigo ja existente) e 55,5% (a incubadora contribui para um novo uso de produto ou
aplicacdo de servico). Em relacdo a varidvel desenvolvimento de software que pode ser
incorporado ao produto ou servigo para gerar valor, 46,3% indicam que nao ha contribui¢dao
nenhuma ou quase nenhuma das incubadoras nesse quesito.

Nessa dimensdo, a média geral das respostas se posicionou na escala intervalar 3 “As
vezes”. Porém, o que se percebe ¢ que as incubadoras associadas & RMI t€ém contribuido em
melhorias para a eficiéncia do atendimento ao cliente das empresas incubadas. E também
notorio que as incubadoras possibilitam um ambiente para as empresas incubadas criarem
condigdes no desenvolvimento de novas utilidades a produtos ou novas aplicagcdes em
servicos. Para as demais variaveis desta dimensdo — introdu¢do de produtos ou servigos
novos, modificagdes significativas daqueles ja existentes e melhorias ocorridas pela
introdugdo de novos componentes — as respostas indicam em sua maioria que apenas “As
vezes” as incubadoras contribuem com estas agdes. Por outro lado, ndo ha contribui¢ao da
incubadora no desenvolvimento de software para produtos ou servigos para 46,3% dos
respondentes.

Dimensdo ambiéncia para inovar em processos

A dimensdo ambiéncia para inovar em processos estd relacionada a
implementagdes de métodos novos ou significativamente melhorados, que aumentam a
eficiéncia e a qualidade de produtos ou servigos. As variaveis aqui se referem as contribui¢des
das incubadoras em mudancas nas técnicas para melhorar produtos ou servicos, insercao de
novos equipamentos e processos de automacao na producdo, novos métodos de distribuigao,
compras, contabilidade, gestdo e tecnologias de informag¢do e comunicacdo, incluindo novos
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equipamentos e softwares. As inovagdes em processos, em geral, intencionam reduzir custos
de producdo ou de distribui¢do ou melhorar a qualidade de produtos e servigos. Envolvem
acoes de agregacao de novos equipamentos de automagdo e a implementagao de designs para
o desenvolvimento de produtos ou servigos.

TABELA 3 - Percentual de respostas da dimensiao ambiéncia para inovar em processos por intervalo da

escala

Variavel 1 2 3 4 5

D02Q07 — A incubadora contribui com a empresa na

. 24,1 20,1 20,4 3,7
implementagdo de um novo método de produgao. SIS

D02Q08 — A incubadora contribui com a empresa
com mudangas significativas nas técnicas utilizadas 24,1 16,7 31,5 16,7 11,1
para produzir o produto ou servigo.

D021Q09 — A incubadora contribui com a empresa
na introdug@o de novos equipamentos de automagio 35,2 22,2 31,5 9,3 1,9
da produgéo.

D02Q10 — A incubadora contribui com a empresa na

o . 22,2 22,2 16,7 14,8
utilizagdo de um novo método de distribuicao. 24,1

D02Q11 — A incubadora contribui com a empresa

L . L 24,1 18,5 20,4 16,7 20,4
nas mudangas significativas das técnicas de compras.

D02Q12 — A incubadora contribui com a empresa
nas mudangas significativas das técnicas de 9.3 9,3 20,4 24,1 37,0
contabilidade e gestao.

D02Q13 — A incubadora contribui com a empresa na
implementagdo de tecnologias de informagdo ¢ de 25,9 13,0 22,2 22,2 16,7
comunicagdo (TIC) novas ou melhoradas.

1 = Nunca; 2 =Raramente; 3 = As vezes; 4 =Quase sempre; 5 = Sempre.
Fonte: Dados da pesquisa

A maior parte das respostas associadas a dimensdo ambiéncia para inovar em
processos se localiza no intervalo 3 “As vezes”, 49,9% dos respondentes alegam que “Nunca”
ou “Raramente” as incubadoras contribuem com este quesito. Dentre as variaveis que
apontam a menor contribui¢do das incubadoras destacamos a introdugdo de novos
equipamentos de automacao da produgao. Sdo também percebidos como indicadores de pouca
participagdo das incubadoras: o uso de novos métodos de distribui¢do e produgdo e as
mudancas significativas de técnicas destinadas a compras e aumento da produtividade. Por
sua vez, a contribuicdo das incubadoras em relacdo as mudancas geradas em técnicas de
contabilidade e gestdo indica alto indice de receptividade por parte dos gestores das
incubadoras (apontadas como “Quase sempre” e “Sempre”).



Dimensdo ambiéncia para inovar em marketing

A dimensdo ambiéncia para inovar em marketing compreende a implementa¢do de um
novo método capaz de gerar mudancas significativas na concepcao do produto ou servigo,
seja na embalagem, no seu posicionamento, em promogdes ¢ estratégias de fixacdo do prego.
Envolve ainda melhoria no atendimento das necessidades dos clientes, orientagdes na busca
de novos mercados, mudangas substanciais em design, novos canais de vendas e
reconhecimento da marca.

TABELA 4 - Percentual de respostas da dimensido ambiéncia para inovar em marketing por intervalo da

escala

Variavel 1 2 3 4 5

D03Q14 — A incubadora contribui com a empresa na

. N , ) 13,0 11,1 18,5 22,2 35,2
implementagdo de um novo método de marketing.

D03Q15 — A incubadora contribui com a empresa na
busca de mudangas significativas na concepgdo do(s) 13,0 11,1 13,0 42,6 20,4
produto(s) ou servigo(s).

D031Q16 — A incubadora contribui com a empresa na
busca por mudancgas significativas na embalagem ou| 24,1 20,4 16,7 16,7 22,2
apresentacdo do(s) produto(s) ou servigo(s).

D03Q17 — A incubadora contribui com a empresa na
busca por mudangas significativas no posicionamento 11,1 16,7 25,9 14,8 31,5
do(s) produto(s) ou servigo(s).

D03Q18 — A incubadora contribui com a empresa na
busca por mudancas significativas de um novo conceito 16,7 13,0 22,2 22,2 25,9
de promogao do(s) produto(s) ou servico(s).

D03Q19 — A incubadora contribui com a empresa na
busca por melhorias no atendimento as necessidades dos 13,0 9,3 259 29,6 22,2
consumidores.

D03Q20 — A incubadora contribui com a empresa na
busca por novos mercados para o(s) produto(s) ou 9,3 5,6 27,8 25,9 31,5
servigo(s).

D03Q21 — A incubadora contribui com a empresa nas
mudancas substanciais do design do(s) produto(s) ou
servigo(s), que visam a constituigdo de um novo
conceito de marketing.

27,8 5,6 29,6 13,0 24,1

D03Q22 — A incubadora contribui com a empresa com a
introdu¢do de novos canais de vendas para o(s)| 20,4 14,8 16,7 37,0 11,1
produto(s) ou servigo(s).




D03Q23 — A incubadora contribui com a empresa para o

. 3,7 7,4 33,3 27,8 27,8
estabelecimento da marca.

D03Q24 — A incubadora contribui com a empresa na
introducdo de um novo sistema de informagdo| 22,2 18,5 29,6 14,8 14,8
personalizado para atendimento ao cliente.

D03Q25 — A incubadora contribui com a empresa na
utilizagdo de novas estratégias de fixacdo de pregos para 16,7 24,1 18,5 16,7 24,1
comercializacao do(s) produto(s) ou servigo(s).

1 = Nunca; 2 = Raramente; 3 = As vezes; 4 = Quase sempre; 5 = Sempre.
Fonte: Dados da pesquisa

Foi possivel observar que as incubadas tendem a confirmar a contribuicdo das
incubadoras na implementagdo de novos métodos de marketing, e na busca por mudangas
representativas no posicionamento e promog¢ao de produtos ou servigos. O intervalo 4 “Quase
sempre” aparece com mais incidéncia em relacdo aos demais intervalos da escala na variavel
de contribuicdo na busca de mudancas da concep¢do de produtos ou servigos (42,6%) ,
introducdo de novos canais de vendas (37%) e melhorias nos atendimento das necessidades
dos consumidores (29,6%). As variaveis - contribuicdo para o estabelecimento da marca
(33,3%), introdu¢do de um sistema de informagdo personalizado ao cliente e mudancas
substanciais no design (29,6% em ambas) foram respondidas predominantemente no intervalo
3 “As vezes”.

Os resultados da dimensdo ambiéncia para inovar em marketing mostram que, em
geral, as incubadoras t€ém contribuido em melhorias para suprir as expectativas dos clientes e
no posicionamento mercadologico das empresas incubadas. Para 47,87% dos respondentes as
incubadoras “Quase sempre” e “Sempre” cooperam na ambiéncia de inovar em marketing.
Além de contribuir em mudancas significativas na concep¢do de produtos ou servigos, na
implementacao de novos métodos de marketing € na busca por novos mercados para as
empresas incubadas, as incubadoras sdo reconhecidas pelas contribuicdes prestadas em
reforgar a marca dessas organizagdes no mercado.

Algumas outras varidveis também com indices de respostas elevados nas escalas 4-5
(46,3% e 48,1%) se destacam em termos da contribui¢do das incubadoras: busca por
mudangas no posicionamento de novos conceitos de promog¢do e intermediagdes no acesso
aos canais de vendas de produtos e servicos, respectivamente. Por outro lado, duas varidveis
apresentam a maior parte das respostas em “Nunca” e “Raramente”. Assim, nota-se que ¢
pequena ou quase inexistente a contribuicdo das incubadoras em relagdo a mudangas
significativas na embalagem ou apresentagdo de produtos e servigos, bem como em sistemas
de informagao personalizados para o atendimento a clientes.

Dimensdo ambiéncia para inovar em gestdo organizacional

A dimensao ambiéncia para a inovagdo em gestao organizacional refere-se a adogao de
métodos inovadores para as praticas de negdcios da empresa, ou seja, a organizagdo do local
de trabalho que possibilite agregar conhecimentos e viabilize a eficiéncia de fluxos de
trabalho e qualidade de bens e servicos (OCDE, 2005). Engloba ainda novos métodos para
organizar rotinas e procedimentos laborais, implementacao de praticas de capacitagao para o
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desenvolvimento de empregados, métodos para uma melhor distribui¢ao de responsabilidades,
modelos organizacionais para assegurar maior autonomia na tomada de decisdo e meios para
organizar as relacdes com outras empresas, instituicoes publicas e fornecedores.

Traduzem-se em praticas de negodcios ou novos métodos organizacionais para a
conducao do trabalho que visa melhorar o desempenho da empresa, por meio da reducao dos
custos administrativos e dos custos de transacdo. Inclui também, proporcionar o ambiente
adequado para o compartilhamento de praticas que geram aprendizado e conhecimento.

TABELA 5 — Percentual de respostas da dimensao ambiéncia para inovar gestio organizacional por

intervalo da escala

Variavel 1 2 3 4 5

D04Q26 — A incubadora contribui com a empresa na
introdu¢do de técnicas para a organizacdo do local de 14,8 14,8 259 16,7 27,8
trabalho.

D04Q27 — A incubadora contribui com a empresa na
implementagdo de novos métodos para a organizagao de 20,4 9,3 22,2 14,8 33,3
rotinas e procedimentos para a condugao do trabalho.

D041Q28 — A incubadora contribui com a empresa na
implementagdo de novas praticas para melhorar o

. . o 14,8 11,1 31,5 14,8 27,8
compartilhamento do conhecimento no interior da
empresa.
D04Q29 — A incubadora contribui com a empresa na
implementagdo de praticas de capacitagdo para o 24.1 74 241 1.1 333

desenvolvimento dos empregados com a finalidade de
garantir sua permanéncia.

D04Q30 — A incubadora contribui com a empresa na
implementagdo de métodos para distribuicdo de 25,9 9,3 24,1 16,7 24,1
responsabilidades e divisdo do trabalho.

D04Q31 — A incubadora contribui com a empresa na
implementagdo de um novo modelo organizacional que
confere aos empregados maior autonomia na tomada de
decisdo.

22,2 20,4 20,4 13,0 24,1

D04Q32 — A incubadora contribui com a empresa na
implementagdo de novos meios para organizar as 9,3 16,7 18,5 27,8 27,8
relagdes com outras empresas ou instituigdes publicas.

D04Q33 — A incubadora contribui com a empresa na
introdugdo de novos métodos de integracdo e 16,7 11,1 25,9 24,1 22,2
relacionamento com fornecedores.
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D04Q34 — A incubadora contribui com a empresa nas
mudangas organizacionais que sdo implementadas em 14,8 13,0 20,4 27,8 24,1
resposta a uma nova estratégia gerencial.

D04Q35 — A incubadora contribui com a empresa na
implementagdo de um novo modelo organizacional que 27,8 7,4 22,2 11,1 31,5
encoraja o empregado a contribuir com suas ideias.

1 = Nunca; 2 = Raramente; 3 = As vezes; 4 = Quase sempre; 5 = Sempre.
Fonte: Dados da pesquisa

Nessa dimensdo, de forma sintética, foi possivel observar que na comparacdo dos
percentuais intervalares, 45,39% dos respondentes informou que “Quase sempre” e “Sempre”
as incubadoras contribuem para a inovagdo em novos métodos de administragdo nas empresas
incubadas. Novos meios para organizar as relacdes com outras empresas e institui¢oes
publicas e mudangas organizacionais a serem implementadas em respostas a novas estratégias
gerenciais constituem-se as varidveis reconhecidas por mais da metade dos respondentes
como contribui¢do efetiva das incubadoras.

Outras variaveis também se destacam como fatores de reconhecida realizacdo no
ambiente das incubadoras na dimensdo gestdo organizacional. Sdo elas: a organizacdo de
rotinas e procedimentos na conducdo do trabalho, a integragdo e relacionamento com
fornecedores, a organiza¢do do proprio local das atividades, as praticas de capacitagdo de
desenvolvimento funcional para melhorar o compartilhamento do conhecimento
intraorganizacional e o encorajamento de ideias advindas dos empregados, destacam-se
também. Apenas a varidvel modelo organizacional que permite aos empregados autonomia na
tomada de decisdo, obteve um percentual de respostas (42,6%) que indica que as incubadoras
“Nunca” e “Raramente” favorecem essa ambiéncia.

CONCLUSAO

No caso especifico das incubadoras faz-se necessario viabilizar o ambiente para a
operacionalizacdo e o desenvolvimento de ideias inovadoras. Assim, para avaliar as
percepcdes de gestores sobre esta ambiéncia de inovacdo proporcionada pelas incubadoras
utilizamos as quatro dimensdes propostas no Manual de Oslo (OCDE, 2005):
desenvolvimento de produtos e servicos, processos, marketing e gestao organizacional.

O panorama das incubadoras do Estado de Minas Gerais mostra que a maioria das
empresas incubadas ¢ de base tecnoldgica e vinculadas a universidades, apresentam que os
investimentos em negodcios inovadores ainda emanam das instituigdes de ensino superior.
Percebe-se também um elevado foco na area de tecnologia dos projetos gerados nas
incubadoras: as quatro principais areas de atuacao das empresas incubadas representam quase
70% do total da amostra.

Interessante notar que, mesmo com a alta frequéncia de empresas incubadas de base
tecnologica, os gestores entrevistados revelam a auséncia de contribuicdo das incubadoras no
desenvolvimento de software para produtos ou servigos. Nessa dimensao de ambiéncia para
inovar no desenvolvimento de produtos e servigos as incubadoras contribuem para melhorar a
eficiéncia no atendimento ao cliente das empresas incubadas.

A dimensdo ambiéncia para inovar em processos apresenta os menores indices de
reconhecida contribui¢dao das incubadoras. Sao pouco relevantes na opinido dos gestores das
incubadas as contribui¢cdes nas fungdes de automacdo e compras. Talvez pelas mudancas
significativas que vem sofrendo a funcdo de contabilidade (padronizagdo das normas
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contabeis), esse processo tem contado com uma participagdo mais frequente das incubadoras
em orientagdes para esta area.

Uma dimensdo de reconhecida contribuicdo das incubadoras ¢ o suporte prestado na
fungdo de marketing as empresas incubadas, em especial, aquelas competéncias praticadas na
concepcdo de produtos e servigos, € busca de novos mercados. Semelhantes habilidades
apresentam percepcdes positivas por parte dos gestores das incubadas na dimensdo de gestao
organizacional, esse ¢ o caso da facilidade que as instituigdes (universidades e prefeituras)
tém para organizar as relagdes com outras empresas.

Se, por um lado, as concepcdes de inovagao tém-se consolidado na literatura desde os
anos de 1980, por outro, sdo ainda modestas as investigagdes que tratam do seu
gerenciamento. A sistematizacdo dos significados de inovacdo permite identificar
perspectivas de natureza econdmica, comportamental, processual e mercadologica. Apesar de
varios estudos abordarem essas dimensdes, pouco se sabe de que forma gerenciar a
viabilizagdo de um empreendimento inovador, ou seja, quais os atributos necessarios na
gestdo da ambiéncia que possibilite o contexto gerencial necessario a geracao da ideia. Neste
sentido, o presente estudo contribui para ampliar o conhecimento sobre os meios mais
adequados para a avaliacdo da gestdo da ambiéncia proporcionada pelas incubadoras aos
projetos inovadores incubados.
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