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A ESTRATEGIA DE POLICIAMENTO COMUNITARIO: uma pratica social frente ao
gerencialismo na administragdo publica

1. Introducgéo

Os debates sobre seguranca pablica no Brasil sdo envolvidos pelo tema da violéncia.
Ocorrem mais de 58 mil mortes violentas intencionais no pais (FBSP, 2016), que possui 0
maior numero de cidades no ranking das 50 mais violentas do mundo (G1, 2016). Dentre as
41 cidades latino-americanas apontadas na lista, 21 sdo brasileiras. Levando em conta o
numero de homicidios por habitantes nessas cidades, a taxa média brasileira foi de 45,5
homicidios por 100 mil habitantes. A sociedade brasileira é violenta e as politicas publicas s&o
ineficientes e obsoletas, porém existe “espago para mudancgas e ha condigdes para que novos
padrées de atuacdo policial sejam construidos” (LIMA; BUENO, 2015, p. 9) ¢ também
melhorias pontuais no pais sdo possiveis (BEATO, 2008; SOUZA, 2015).

A violéncia e a inseguranga fazem-se presentes ndo apenas para a sociedade civil, mas
também para a propria profissdo policial. Segundo o portal de noticias G1, o percentual de
policiais mortos é maior do que as baixas do exército americano nas duas Guerras Mundiais
(G1, 2017, s. p.). Esse contexto é permeado de criticas que emergem de diversos setores
sociais e académicos. Melhorias sdo protagonizadas pelas prdprias instituicdes de seguranca
publica, pelo poder executivo nacional, pelo poder legislativo, pelos estados, pelos municipios
ou até mesmo por liderancas comunitérias locais.

Os esforcos promovidos pela Policia Comunitaria, segundo Skolnick e Bayley (2006),
estdo presentes nas democracias ao redor do mundo e representa o lado progressista e
avancado do policiamento, pois pensa a pratica policial situada socialmente. Além do
policiamento comunitario, a medida que a pressdo social cobra a reducdo da violéncia e a
maior qualidade nos servi¢os de seguranca, a Policia Militar passa a adotar instrumentos
gerenciais concebidos pelo paradigma gerencialista da New Public Management, ou, Nova
Gestdo Publica (NGP), onde se busca uma abordagem mais objetiva e imparcial, com o uso de
estratégias funcionalistas e ferramentas estatisticas generalizantes.

A partir desta aparente contradicdo epistemoldgica, esta pesquisa busca responder a
seguinte questdo: como a tensdo relacional micro-macro se apresenta nas praticas estratégicas
de policiamento comunitario em um contexto de seguranca publica que busca a aproximacao
entre policiais e sociedade civil? O objetivo é analisar as micropraticas estratégicas de Policia
Comunitaria conduzidas por membros de uma Unidade Operacional da Policia Militar de
Minas Gerais (PMMG) em Uberlandia em um contexto de tensdo relacional micro-macro.
Promovida pelas instituicdes policiais brasileiras, a reforma policial € aqui conceituada pelas
mudancas nas praticas policiais, mesmo que ndo sejam legalmente reconhecidas pelo Estado
ou por ato normativo institucional. Essas reformas sdo promovidas pelas organizacoes
policiais com o intuito de melhorar os servigos publicos prestados & comunidade local, com
base nos pressupostos da Policia Comunitéria.

A fundamentacgdo da pesquisa tem como base a perspectiva da Estratégia-como-Pratica
(strategy-as-practice — SAP) e estudos sobre Policia Comunitaria (SKOLNICK; BAYLEY,
2006) e a Nova Gestdo Publica — NGP (BRESSER-PEREIRA, 1998). A SAP ndo separa 0
planejamento e a execucdo da estratégia, que passa a ser vista como algo que as pessoas
fazem, ndo como aquilo que as organizagOes tém (JOHNSON; LANGLEY; MELIN, 2007;
WILSON; JARZABKOWSKI, 2004; WHITTINGTON, 1996). Esta perspectiva enfatiza as
praticas cotidianas de sujeitos imersos em contextos macro e micro. A NGP e a Policia
Comunitéria estdo presentes em todos os Estados brasileiros e em varias democracias ao redor
do mundo.

A pesquisa foi conduzida por pressupostos interpretativistas e uma abordagem
qualitativa. O publico pesquisado é composto por policiais do 17° Batalhdo da Policia Militar
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(17° BPM) em Uberlandia (nivel micro) que realizam o policiamento comunitario da Rede de
Vizinhos Protegidos (RVP); a andlise dessas préaticas é contextualizada no ambito das
propostas/normas federais e estaduais (macro). A partir de uma orientagdo da
etnometodologia (GARFINKEL, 1967), foram aplicadas as seguintes técnicas de coleta de
dados: pesquisa documental, entrevistas episodicas e observacdo participante/notas do
caderno de campo.

Ao relacionar o campo da SAP com o contexto da seguranca publica brasileira, é
preciso alguns cuidados na conducdo da pesquisa, pois embora ndo se tenha efetivada a
reforma normativa ampla e padronizada para todo o pais, o contexto social, politico e
académico favoreceu a emergéncia de novas praticas policiais. Apesar de o sistema policial
brasileiro ser rigido, sobretudo pelo fato da propria Constituicdo Federal ndo permitir uma
reforma profunda e imediata a nivel nacional, ocorrem iniciativas de policiamento
comunitario protagonizadas pela Policia Militar. Na PMMG, programas preventivos guiados
especialmente pelos valores da Policia Comunitaria tém sido conduzidos por policiais
especializados e direcionados a comunidades especificas.

Este artigo estd estruturado em seis se¢Oes, incluindo esta introducdo. As proximas
duas secdes abordam a tensdo relacional micro-macro na estratégia vista como pratica social;
e, 0 gerencialismo da nova gestdo publica e a pratica social da Policia Comunitaria. A secao
seguinte descreve os procedimentos metodoldgicos da pesquisa. Em secdo especifica, 0s
resultados do estudo s&o apresentados e analisados. Uma secdo com as conclusdes encerra o
artigo.

2. A tensdo relacional micro-macro na estratégia vista como pratica social

Desde os anos 1980, a pesquisa em estratégia tem sido largamente baseada na tradi¢éo
macroeconémica, com énfase no comportamento das empresas e dos mercados, com analises
e diagnosticos que reduzem a estratégia a algumas variaveis em que ha pouca evidéncia da
acdo humana (JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007). Os modelos de estratégia
mundialmente reconhecidos tiveram sua fundamentacdo basilar na economia moderna e no
positivismo (WILSON; JARZABKOWSKI, 2004; WHITTINGTON, 2004) e se interessavam
ora pela formulacéo, ora pela formacéo da estratégia como etapas distintas e separadas. Esta
perspectiva também contribuiu para a construcdo histérica do campo com base na
centralidade e na posicao elitista do estrategista, simbolo da modernidade.

Desde o final dos anos 1990, o campo da estrategia tem passado por questionamentos
e criticas a insistente predominancia de pressupostos modernistas e positivistas. Ao considerar
“a imparcialidade cientifica superior ao engajamento pratico, o geral superior ao contextual, e
0 quantitativo superior ao qualitativo” (WHITTINGTON, 2004, p. 45), 0 campo era
questionado pelo uso de metas e objetivos basicos de longo prazo, posicionamento estratégico
e modelos analiticos fundamentados na economia e em modelos prescritivos
(JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007; WILSON; JARZABKOWSKI, 2004).
Mesmo com 0s enormes ganhos que trouxe para os estudos em estratégia, 0 modernismo
imprimiu restricbes epistemoldgicas e sua superagdo permitiu o0 estudo da estratégia sob
outras perspectivas, abrindo caminho para estudos que incluiam as pessoas, a estratégia e a
propria organizacao.

Para pensar a estratégia “ap6s o modernismo”, Whittington (2004) argumenta ser
necessario nao restringir o pensamento aos pressupostos rigidos do modernismo, tampouco
abandona-lo totalmente; significa aproveitar os beneficios de ambas correntes. A ciéncia
racional seria entdo incorporada a um contexto mais amplo de praticas, permitindo sua
pluralidade. Os estudos da estratégia como uma pratica social ou SAP (Strategy-as-practice)
ndo separam a formulacdo e a implementacdo da estratégia, os quais, segundo Wilson e
Jarzabkowski (2004), sdo dois processos que compde o fazer estratégia, num pensar e agir
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estrategicamente que sdo coexistentes e interdependentes. A estratégia passou a ndo ser vista
mais como um substantivo de propriedade das organizagfes, mas como um verbo no
gerandio, representado pelo termo strategizing, sem palavra correspondente na lingua
portuguesa.

O campo passou de uma visdo tradicional de estratégia, vista como algo que as
organizacdes tém, para uma visdo baseada nas préticas, vista como algo que as pessoas fazem
(JARZABKOWSKI, 2004; JOHNSON; LANGLEY; MELIN, 2007; WHITTINGTON, 2004;
JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007). Isso significa que estratégia é algo que
permanece em constante movimento, seus atores sdo todos os que lidam com esse
strategizing. A organizacdo também sofre mudancas ontoldgicas, passando a ndo ser vista
mais como um substantivo (organization), mas pelo verbo organizing. Nessa perspectiva, a
organizacao esta sempre acontecendo, em um processo constante de transformacao.

Ao pesquisar a estratégia da organizacdo, no campo da SAP, os atores do fazer
estratégia ndo sdo apenas aquelas pessoas dispostas no topo da hierarquia organizacional,
responsaveis pela elaboracdo do planejamento estratégico, mas também todas as pessoas
atuantes nos diferentes niveis hierarquicos da organizacdo. Esses atores da estratégia ndo
agem isoladamente, pois sdo influenciados pelas diversas institui¢ces sociais das quais fazem
parte; e, suas acdes devem ser compreendidas em seu contexto social mais amplo
(JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007), a qual deve ser analisada sob uma ampla
visao socioldgica direcionada a pratica (WHITTINGTON, 2007).

Para compreender as préaticas estratégicas da organizacdo, o pesquisador deve,
primeiramente, ter consciéncia de que essas praticas estdo dentro de uma tensdo relacional
entre 0s niveis macro e micro, os quais influenciam e sdo influenciadas mutuamente,
coexistem e interagem por meio de diversos fatores intermediarios (WILSON;
JARZABKOWSKI, 2004). De forma geral, no nivel da macroanalise, destacam-se as
instituicdes sociais, econdmicas e politicas; no nivel micro, podem ser citados os discursos, as
praticas e 0s gestos. As praticas ocorrem em contextos amplos, mas também em micro
contextos onde a acdo esta localizada, ou seja, elas ocorrem dentro de uma interacao
coexistente e fluida entre os contextos micro e macro (JARZABKOWSKI, 2004; WILSON;
JARZABKOWSKI, 2004).

Segundo Whittington (2004), o interesse da estratégia no ambito micro se deve, ao
menos, a trés pontos: aos resultados desapontadores obtidos no nivel organizacional em
decorréncia da negligéncia acerca das microatividades; a convicgdo dos pesquisadores de que
a vantagem competitiva sustentavel reside no detalhe, ao invés do grandioso e ébvio; e, a
responsabilidade dos gestores, que estdo engajados nas atividades que ocorrem neste nivel.
Conforme advertem Wilson e Jarzabkowski (2004), o foco nas microatividades trazem riscos
e desafios. Quando se ignora o contexto, ha um sério risco dos estudos tenderem ao mero
reducionismo. Este risco deve ser evitado pelo pesquisador, pois ao trabalhar com as
micropraticas, deve ser dada a mesma énfase as suas influéncias contextuais. De maneira
semelhante, Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007) afirmam que é importante considerar que
0s microfendmenos, traduzidos por microagdes, precisam ser compreendidos em seu contexto
social mais amplo.

Ambos 0s niveis, macro e micro, sdo bidirecionados, ou seja, qualquer atividade que
aconteca estard relacionada tanto ao contexto macro quanto ao micro (WILSON;
JARZABKOWSKI, 2004). Afinal, os microfendmenos precisam ser compreendidos em seu
contexto social mais amplo, pois os atores ndo estdo interagindo de forma isolada, mas sofrem
influéncia das pluralidades das instituicbes sociais das quais eles pertencem
(JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007; WILSON; JARZABKOWSKI, 2004).

Dentre as vantagens de se estabelecer essa conexao entre o nivel micro e macro, Seidl
e Whittington (2014) afirmam que h4, assim, uma compreensdo mais holistica do fazer

3



estratégia. E necessario uma integracdo e um movimento alternado entre uma visdo ampla e
outra mais restrita. Essas combinacBes entre niveis possibilita melhor entender como as
praticas locais participam nas grandes configuracdes e como elas entram com seus elementos
e recursos em outras atividades (NICOLINI, 2009). Ha, portanto, um esforco para se
estabelecer, nas pesquisas da SAP, um progresso em direcdo a propostas de conexdes mais
efetivas entre as atividades estratégicas locais e os fendmenos sociais mais amplos,
consideradas como praticas dos sujeitos e praticas dos contextos (NICOLINI, 2009; SEIDL,;
WHITTINTON, 2014).

Portanto, ao ndo se considerar apenas as micropraticas realizadas internamente, sem
considerar suas influéncias num olhar mais abrangente, a visdo de macro e micropraticas
trazem riscos metodoldgicos, pois esses niveis micro e macro interagem por meio a uma gama
de fatores intermediérios. Deve-se, portanto, considerar a complexidade de suas influéncias
(WILSON; JARZABKOWSKI, 2004; JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007), seja
por meio da inter-relagdo entre os ambientes interno e externos, bem como pela tenséo
relacional de constituicdo e explicacdo mdtua entre os niveis macro e micro.

O estudo da estratégia de uma organizacdo, na perspectiva da pratica social, ndo é
realizado apenas no campo normativo, com o foco somente em modelos e planos estratégicos,
como se eles ndo fossem influenciados pelas agOes e motivagfes humanas. O campo da
estratégia, outrora predominantemente influenciado pela economia, hoje é caracterizado por
uma infinidade de estudos fundamentados em disciplinas como a psicologia, sociologia e
antropologia.

Alinhado ao referencial tedrico apresentado, a presente pesquisa interessa-se pelo
estrategizar, ou, pelo fazer estratégia. Depois de apresentar, brevemente, o conceito de tensao
relacional dentro da perspectiva da SAP, na proxima secdo sera abordado os temas relativos a
Seguranca Publica. Assim como acontece no campo da estratégia que se voltou para as
préticas cotidianas dos sujeitos, admitindo-se epistemologias interpretativistas, 0 campo da
seguranca publica também se volta para a subjetividade, com o surgimento de conceitos como
sensacdo de seguranca e medo do crime.

3. O gerencialismo da nova gestéo publica e a pratica social da Policia Comunitaria

As mudancas na relacdo policia e sociedade ocorrem em meio a uma tensdo entre
paradigmas na gestdo da seguranca publica: a denominada New Public Management, ou,
Nova Gestdo Publica (NGP) e os pressupostos da Policia Comunitaria que pensa a gestdo da
seguranga publica a partir ndo apenas da eficiéncia dos servicos prestados, mas de uma
ampliacdo do dialogo com a sociedade, ouvindo e servindo as comunidades locais em suas
mais diversas e variadas solicitacbes (SKOLNICK; BAYLEY, 2006; ROSENBAUM, 2012;
TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1994). A NGP ¢ considerada, também, uma resposta do
Estado frente aos anseios sociais por melhoria dos servicos publicos de forma geral (HOOD,
1991; BRESSER-PEREIRA, 1998, 2002; NIKOS, 2001). A sociedade passa a exigir servigos
publicos de qualidade, incluindo seguranga publica, com a devida prestacdo de contas
(resultados) de um Estado excessivamente burocratizado e historicamente ineficiente.

N&o apenas no Brasil, mas também em Minas Gerais, a gestdo publica mineira tem
sido reformulada pela NGP, com o uso de conceitos e ferramentas do gerencialismo. No
inicio dos anos 2000, a administracdo da Policia Militar em Minas Gerais foi subordinada ao
governo do Estado, por meio da SEDS (Secretaria de Estado de Defesa Social), que passou a
ser orientada por planejamentos estratégicos previamente acordados (MINAS GERAIS, 2007;
PMMG, 2010; VIEIRA; PROTASIO, 2011).

A partir de entdo, a PMMG também vem “incentivando as comunidades a se
organizarem no sentido da participacdo em reunides para apresentar percepcbes sobre o
policiamento” (VIEIRA; PROTASIO, 2011, p. 208). A proposta é que os cidad&os mineiros
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passassem a participar ativamente das politicas publicas, incluindo as de seguranca,
resguardados pelos anseios de cidadania e de democracia, produzindo novos relacionamentos
do Estado com a sociedade.

Diferentemente da subjetividade estimulada pela Policia Comunitaria, que valoriza a
interpretacdo do sujeito, alvo dos servigcos publicos prestados ao cidaddo, o gerencialismo
promovido pela NGP valoriza o uso de ferramentas que garantem o controle e a eficiéncia da
aplicacdo de seus recursos, auferidos numericamente. Esses mecanismos objetivos de controle
afetam a avaliacdo do trabalho policial e dos gestores publicos; sdo pensados e se
caracterizam por epistemologia positivista: o uso de ferramentas generalizadoras, que se
afastam do sujeito, ganham mais notoriedade.

Orientada por uma influéncia gerencialista, a PMMG passou a se preocupar, ja no
final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, com os relatérios numéricos, compostos por
indices cientificamente auferidos. Segundo Vieira e Protasio (2011), por meio de uma visita
técnica feita ao Estado de Nova York no final dos anos de 1990, buscou-se melhorar a
capacidade institucional de resposta a sociedade. A partir dai, realizou-se, por exemplo, 0
planejamento operacional com uso de dados geoprocessados de criminalidade.

Em meados de 2004, houve um crescente esfor¢o para a “criacao de indicadores para
fazer voltar-se toda a estrutura administrativa da PMMG para os objetivos e resultados da
atividade-fim” (VIEIRA; PROTASIO, 2011, p. 208). Surgia entdo o denominado Controle
Cientifico da Policia, uma ferramenta acrescentada a instituicdo a partir de setembro de 2005,
quando foi estabelecida a “cientificidade das analises da eficiéncia dos servicos da PMMG a
sociedade” (PMMG, 2010, p. 10).

[...] o “Controle Cientifico” foi implantado democraticamente, ap6s ficar evidente,
para oficiais e pragas da Policia Militar, que o controle da criminalidade, a reversao
do quadro de sucessivos aumentos do nimero de homicidios e o restabelecimento da
credibilidade social do servico realizado por todos os policiais eram dependentes de
uma relacdo mais objetiva e imparcial entre avaliadores e avaliados (VIEIRA,;
PROTASIO, 2011, p. 210).

Segundo esses autores, nos Ultimos anos, houve a incorporacdo de argumentos em
torno de expressdes como indicadores, desempenho organizacional, contratualizagéo e gestéo
por resultados. O “Controle Cientifico” da PMMG foi adequado ao acordo de resultados
promovidos pelo governo de Minas Gerais, que em 2007 comecgou a contratualizar resultados
com diversos 6rgéos da sua administracdo (VIEIRA; PROTASIO, 2011).

Sobre esse novo paradigma da administragdo publica, Nikos (2001) defende que a
NGP representa uma transformacdo do modelo de administracdo burocratica para um modelo
inspirado na gestdo de negocios do setor privado. Segundo o autor, passou-se a valorizar
produtividade, lucratividade, competitividade e qualidade, com o uso de técnicas e métodos
relacionados ao desempenho e a avaliacdo. Hood (1991) buscou explicar o motivo de tamanha
aceitacao, persuasdo e proliferacdo da NGP, na década de 1980, ao redor do mundo, tornando-
a uma das tendéncias internacionais mais marcantes na administragdo publica. Para o autor, ha
uma alegacéo clara de que a NGP ofereceria uma solucgdo para todos os fins, um caminho para
uma melhor prestacao de servicos publicos, uma verdadeira panaceia.

Apesar das criticas a NGP (FONSECA; PEREIRA; GONCALVES, 2015; PECI;
PIERANTI; RODRIGUES, 2008), sua ascensdo parece ser explicada pelo que Hood (1991)
chamou de megatendéncias da administragdo, quais sejam: (a) tentativa de retardar ou reverter
0 crescimento da maquina publica, em termos de gastos publicos; (b) énfase na
subsidiariedade na prestacdo de servicos, com privatizacbes e quase-privatizagoes,
distanciando das instituicbes governamentais centrais; (c) automacdo e desenvolvimento da
tecnologia da informac&o na prestacdo dos servicos publicos, e; (d) desenvolvimento de uma
agenda direcionada mais ao ambiente internacional, voltada para questfes gerais de gestao
publica, formulagéo de politicas, estilos de decisdo e cooperacgdo intergovernamental.



Inclusa no campo da gestdo publica, a reforma das préaticas policias sob a égide da
Policia Comunitaria também esta relacionada a reforma do Estado. Ao examinar algumas das
experiéncias da Policia Comunitaria na América Latina, Frihling (2007) avalia que a reforma
da policia nesses paises tem ocorrido devido influéncias da reforma do Estado, caracterizada
pela: reducdo do aparelhamento estatal; privatizacdo de certas funcdes do governo;
descentralizacdo de outras funcGes para oS governos locais e regionais; e, busca de
mecanismos de prestacdo de contas para assegurar a eficiéncia e eficacia dos Orgdos
governamentais.

Assim como em outras democracias existentes no mundo, a emergéncia da Policia
Comunitéria ocorrida nas décadas de 1970 e 1980, em diferentes paises da América do Norte
e da Europa ocidental, influenciou e continua influenciando a implantacdo da Policia
Comunitéria no Brasil. As mudancas das préaticas policiais podem ser identificadas no pais por
meio de diversas pesquisas sobre as organizag@es policiais (FERRAGI, 2011; FRUHLING,
2007; TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012) que citam exemplos pontuais de protagonismos
liderados pelas instituicdes brasileiras de seguranca publica, principalmente pelas policias
militares dos Estados.

A Policia Comunitaria representa uma mudanca de mentalidade, tanto dos policiais
quanto do publico para o qual se destinam o0s servigos de seguranc¢a publica. Construido com
base na literatura apresentada, o Quadro 1 sintetiza os pressupostos da Policia Comunitaria
frente aos pressupostos da Policia Tradicional, por meio dos norteadores das praticas
policiais. O modelo tradicional, presente nos EUA desde os anos 1930, sofreu sérias criticas,
fazendo com que todos repensassem o papel da policia (ROSENBAUM, 2012). Segundo
Skolnick e Bayley (2006), os lideres das policias ja teriam compreendido na pratica o que ja
vinha sendo constatado nas pesquisas académicas: que 0s pressupostos tradicionais de
policiamento ja ndo estavam solucionando os problemas de seguranca publica como se
esperava. A solucdo foi, entdo, reformular estratégias de policiamento, por meio de uma
aproximacdo da policia e da sociedade, para que juntas se tornassem coprodutoras da
prevencdo do crime.

Quadro 1 — Policia Comunitaria versus Policia Tradicional

Norteadores das
praticas policiais

Pressupostos das praticas de
Policia Tradicional

Pressupostos das praticas de
Policia Comunitéria

Interacdo entre a
policiae a
comunidade

Relacionamento distante: policial
combatente temido e inimigo do crime.
Sociedade passiva e ndo responsavel.

Conhecido e amigo da comunidade local.
Sociedade ativa e corresponsavel.

Rotinas de gestéo
do policiamento

Centralizada e ndo participativa, com foco
no orcamento e no efetivo

Descentralizada e participativa, com foco
em programas educativos, preventivos e de

esperados da
pratica policial
comunitaria

enfrentamento do crime via punicéo.
Consequentemente, infrator amedrontado e
baixos indices criminais

comunitario relacionamento comunitario
Objetivos da .
o - . o Foco nos problemas da comunidade e no
prética policial Foco no incidente criminal :
S medo crime
comunitaria
Resultados Alta capacidade de combate e Alto relacionamento com a comunidade,

conquistando o respeito e 0 apoio de todos.
Consequentemente, auséncia do medo do
crime e da desordem

Fonte: elaborado a partir de Rosenbaum (2012), Skolnick e Bayley (2006) e Trojanowicz e Bucqueroux (1994).

A aplicacdo dos pressupostos da Policia Comunitaria ja estd presente em todos 0s
Estados brasileiros (TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012), na América Latina (FRUHLING,
2007) e é comum nas democracias ao redor do mundo (SKOLNICK; BAYLEY, 2001, 2006).
O entendimento comum é que a sociedade civil e suas maltiplas instituicdes devem participar
diretamente na melhoria dos servicos publicos de seguranca, por meio de uma nova parceria
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entre o publico e a policia, ou seja, a inclusdo da sociedade civil as praticas estratégicas de
seguranca publica. Com a promogéo dessas novas praticas, as organizagdes policiais deixaram
de focar somente nos indices criminais e passaram a considerar, também, o medo do crime e
os problemas apontados pela propria comunidade, mesmo aqueles ndo emergenciais.

Segundo Fruhling (2007), o aumento significativo da violéncia em quase todos 0s
paises da América Latina tem influenciado uma série de mudancas institucionais, que véo
desde esforcos para reformar o processo de justica criminal, até a implantacdo do modelo de
policiamento comunitario, que assumiu um papel central no debate sobre policiamento nos
ultimos anos. Essas iniciativas sdo influenciadas, dentre outros fatores, pelo processo de
democratizagéo ocorrido nos anos 1980 e 1990.

Como afirma Skolnick e Bayley, (2006, p. 57), “o policiamento comunitario cresceu a
partir da concep¢do de que a policia poderia responder de modo sensivel e apropriado aos
cidaddos e as comunidades”, ou seja, de maneira subjetiva. Para lidar com os anseios sociais,
realizados por meio da participacdo social democratica, numa policia que almeja ser cidadd, é
necessario caracterizar grupos que se diferenciam por suas identidades e mobilizacdes sociais,
ou seja, as politicas publicas de seguranca devem ser desdobradas territorialmente pelos
municipios, e estes por suas vezes permitirem que o desdobramento continue até chegar as
comunidades locais. A multiplicidade dos propdsitos que se emerge nessas mobilizac6es deve
ser gerida por uma policia flexivel de comando descentralizado e, portanto, que passou por
mudancas de suas praticas policiais, sob a égide da Policia Comunitéria.

O policiamento comunitario € executado por policiais especialistas, rotineiramente e
prioritariamente empenhados nessa atividade, de forma descentralizada e personalizada.
Entretanto, mesmo que ndo esteja empenhado especificadamente no policiamento
comunitario, espera-se que todo policial seja praticante da Policia Comunitéria. Entendida
como base da cultura organizacional (ou uma filosofia organizacional), Policia Comunitaria é
um conjunto de valores que orienta o trabalho de todos 0s membros da organizacéo
(SKOLNICK; BAYLEY, 2006; TROJANOWICZ; BUCQUEROQUX, 1994).

4. Procedimento metodoldgicos

A pesquisa foi fundamentada em uma perspectiva interpretativista da estratégia
(RASCHE; CHIA, 2009) vista como uma prética social, a partir da qual, o publico pesquisado
e suas interpretacdes se tornam centrais. Quanto a abordagem dos dados, esta pesquisa adota
uma abordagem de natureza qualitativa. O Quadro 2 apresenta o publico pesquisado.

Quadro 2 — Publico da pesquisa em contextos macro e micro

Niveis de analise Exemplos da literatura Publico da pesquisa
Contextos amplos: instituicdes sociais, Estado de Minas Gerais; e,
Macro o o T - .
econdmicas e politicas. Policia Militar de Minas Gerais.
Micro contextos, onde a a¢do esta Policiais do 17° BPM que lidam
Micro localizada: discursos, atos, pensamentos | cotidianamente com as préaticas de
e gestos. policiamento comunitario.

Fonte: elaborado pelo autor a partir de Wilson e Jarzabkowski (2004).

A pesquisa foi realizada em Uberlandia, maior cidade da regido do Triangulo Mineiro
e uma das maiores do Estado de Minas Gerais. Na cidade, atuam quatro Unidades de
Execucdo Operacional da PMMG, além de sediar uma Unidade de Direcdo Intermediaria
chamada de 92 Regido da Policia Militar (92 RPM), responsavel por dezoito municipios do
norte do Tridangulo Mineiro. Os policiais que participaram da pesquisa (nivel micro)
trabalham no 17° Batalhdo da Policia Militar (17° BPM). Essa unidade foi escolhida por ser a
Unidade de Execucdo Operacional mais antiga da cidade, além de adotar préaticas de
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policiamento comunitario reconhecidas institucionalmente. O 17° BPM, que ja foi
responsavel, sozinho, pelo policiamento de grande parte do Tridngulo Mineiro durante sua
génese, atualmente possui responsabilidade territorial apenas no setor leste, setor sul e parte
da regido central da cidade de Uberlandia.

Sob uma abordagem etnometodologica (COULON, 1995; GARFINKEL, 1967), foram
aplicadas as seguintes técnicas de coleta de dados: (a) pesquisa documental (RICHARDSON,
2012) em leis e regulamentos sobre a atuacdo policial no Brasil e em Minas Gerais; (b)
entrevistas episddicas (FLICK, 2003) com duracdo meédia de 1,5 horas e um total de 26
entrevistados, realizada com policiais empenhados diretamente no policiamento comunitario,
incluindo os comandantes do batalhdo e das companhias do 17° BPM; e, (c) observacédo
participante (RICHARDSON, 2012; SELLTIZ; WRIGHTSMAN; COOK, 1987) junto as
equipes de policiamento comunitario do batalhdo e as equipes gestoras, em um total de 106
horas. Para fins de confidencialidade, os entrevistados serdo identificados, no presente texto,
pelo codigo E (E1, E2, E3 e outros).

O fato de ndo haver policiais com atribuicdo especifica (e exclusiva) de policiamento
comunitério, dificultou a definicdo do publico. Em tese, todos os policiais militares praticam a
Policia Comunitaria, qualquer gque seja sua funcéo; entretanto, foi possivel identificar, dentro
do conjunto de servigos ofertados a populacdo, aqueles programas que mais se relacionavam
com a comunidade civil, cujas diretrizes possuiam objetivos especificadamente ligados a
promocdao da Policia Comunitaria junto ao publico civil. Durante a propria coleta de dados,
identificaram-se os policiais que tinham participacdo mais direta no policiamento comunitario
e, a partir dai, estabelecia novos contatos.

Todos os dados coletados no campo foram transcritos e analisados numa abordagem
qualitativa. A analise de conteudo (BARDIN, 1977) foi aplicada para a analise do material
pesquisado. Inicialmente, a reducdo desse material foi realizada com a codificacdo que
abrange todos os elementos relevantes para a pesquisa. Bardin (1977) propde as seguintes
etapas: pré-analise; codificacdo, categorizacdo e quantificacdo de informacoes; e, por fim,
interpretacdo dos dados. O desafio dessa técnica foi reduzir todo o material coletado no
campo de pesquisa em unidades de analise menores. Ou seja, todo o material transcrito foi
reduzido para um tamanho significativo e adequado, considerando ainda o seu contetdo e sua
intencdo, para que ndo Se perca sua esséncia.

O desafio das andlises das interacbes dos militares com a sociedade civil, no
policiamento comunitario, esteve em compreender como o 17° BPM teria incluido o publico
civil nas préticas estratégicas de seguranca publica em uma instituicdo militar —- PMMG — que
lida cotidianamente com a morte e a violéncia, num contexto social violento, que prioriza a
persecucdo criminal, a0 mesmo tempo em que valoriza as interagdes sociais que caracterizam
suas praticas. Alem de mapear o contexto macro, foi necessario relaciond-lo com o nivel de
analise micro, aquele em que as praticas se apresentam numa tensdo relacional
(JARZABKOWSKI, 2004; WILSON; JARZABKOWSKI, 2004). Assim, considerando que
as praticas ocorrem/estdo situadas em contextos amplos, mas também em micro contextos
onde a acdo esta localizada, as micropraticas presentes nas entrevistas e no caderno de campo
da observacdo participante, nas interagdes e nas conversacdes que caracterizam as praticas
policiamento comunitario observadas e relatadas no decorrer da pesquisa, foram relacionadas
ao nivel de analise macro.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Em conformidade com os documentos internos da PMMG (pesquisa documental), o
17° BPM adota diretrizes para promocdo do policiamento comunitario. A Rede de Vizinhos
Protegidos (RVP) € o principal programa de policiamento comunitario do batalh&o, que busca
conquistar a confianga do pablico, numa maior proximidade entre a comunidade e o policial

8



militar, de modo que este passe a ser uma referéncia local. Outro objetivo do programa é
sensibilizar as pessoas a adotarem mudancas de comportamentos, principalmente com
medidas de autoprotecdo. Para tal, estabelece-se uma rede de protecdo, mobilizando os
moradores de uma rua ou de uma pequena regido do bairro, em prol de objetivos ligados a
seguranca ou a qualquer problema apontado pela propria comunidade.

Cada grupo de moradores, participantes do programa, ¢ chamado de “célula”,
formadas e mantidas por meio de reunides comunitarias. Aos participantes do programa, séo
disponibilizados nimeros de contato especiais, como alternativas ao tradicional 190: nimero
do telefone celular pessoal de alguns policiais e 0 nimero do telefone fixo da Companhia
responsavel pelo policiamento no bairro. Os integrantes do programa eram identificados por
meio de uma placa colocada de forma visivel no muro das residéncias, com os dizeres
“residéncia monitorada”, seguidos pelo nome do programa “Rede de Vizinhos Protegidos”, o
numero de contato do Disque Denuncia (181) e o logotipo da PMMG. Criava-se também um
grupo virtual no aplicativo de mensagens instantaneas no celular (WhatsApp) para cada célula.

Os policiais responsaveis pela criacdo das células de RVP, geralmente, sdo também o0s
mesmos responsaveis pela manutencdo delas. Em cada uma das quatro Companhias PM, que
dividem a responsabilidade territorial do Batalhdo, possui uma equipe fixa, de dois ou trés
policiais, destinada especificadamente a esse programa de policiamento comunitario.
Percebeu-se que os policiais conheciam as células com facilidade e empenhavam-se em
atender o publico em suas mais diversas solicitacdes. O policial conhecia e era conhecido pelo
publico, relacionava cotidianamente com os moradores locais e criava lacos de amizade.

Junto as equipes policiais da RVP, foram observadas diversas praticas: reunides
comunitarias, patrulhamentos nas células da RVP, contatos pessoais realizados pelos policiais
com os moradores locais, atendimento as reclamacdes e solicitagdes dos moradores, feitas por
telefone ou pelo aplicativo de mensagens virtuais (WhatsApp), bem como as emergéncias
policiais mais complexas que exigiam o apoio de equipes policias proximas, como as
perseguicOes a veiculos, a busca de infratores, 0 amparo dado as vitimas de crimes violentos,
0 atendimento emergencial em acidentes de trénsito e outras atividades afins. Com a
observacao participativa, acompanhou-se a rotina administrativa do batalh&o, que objetivava:
confeccionar relatorios as instancias superiores; manusear o banco de dados sobre os indices
criminais; analisar e apresentar estudos estatisticos; e, assessorar diretamente 0 comando em
assuntos ligados aos indices, metas e estatisticas no geral.

Documentos mostram, enquanto macropraticas, que ha uma preocupacdo da PMMG
em promover as praticas de Policia Comunitaria a nivel micro. Os documentos e diretrizes
que versam sobre Policia Comunitaria na PMMG mostram que se busca promover a
participacdo da comunidade, para que, assim, reduzam-se as taxas de ocorréncias e o medo do
crime. Desde a década de 1990, a PMMG estimula, por meio de suas diretrizes internas,
reforma de suas praticas policiais sob a égide da Policia Comunitaria, a0 mesmo tempo em
que tem se valorizado as técnicas e 0s métodos gerencialistas.

A analise das praticas estratégicas de gestdo do policiamento mostrou forte influéncia
do gerencialismo promovido pela NGP, com o emprego de metas e indicadores de
desempenho, auferidos pela propria PMMG, na chamada “gestdo orientada por resultados”.
Doutrinariamente, as praticas de policiamento comunitario sdo gerenciadas por meio de
documentos com linguagem prescritiva formulada pela alta diregdo da PMMG.

O termo “estrategia” na PMMG é interpretado sob uma visdo positivista e
funcionalista. Os relatérios e documentos que os policiais confeccionavam estavam alinhados
com 0 que era previsto nos Planos Estratégicos, ainda vistos como substancia. No Plano
Estratégico 2016-2019, usam-se termos/instrumentos proprios da estratégia de negdcios
como, por exemplo, Balanced Scorecard, Matriz SWOT, marketing e vantagem competitiva.
Esses termos da administracdo de empresas privadas e mercado foram adaptados pela PMMG
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para o setor publico. Conforme Whittington (2004), é possivel que a estratégia se desvincule
das imparcialidades cientificistas do modernismo, com uma visdo mais direcionada a pratica;
porém, a gestdo do policiamento comunitario em analise ndo esta inclusa nessa perspectiva
mais recente da estratégia.

Por meio das praticas policiais, observou-se que a prevencao do crime € realizada por
meio da promogédo da sensacdo de seguranca, combatendo-se 0 medo do crime (de forma
subjetiva, proxima ao publico civil, origem e alvo das préaticas policiais), a0 mesmo tempo em
que se combatem os indices criminais (de forma objetiva, distante da realidade cotidiana das
comunidades). Ha, portanto, uma contradicdo: gerenciar a sensacdo de seguranca, um aspecto
essencialmente subjetivo, por meio do cientificismo modernista de uma gestdo pautada em
resultados auferidos por indicadores, de forma centralizada.

Uma saida para essa contradi¢do foi encontrada pelos proprios policiais, ao considerar
Policia Comunitaria como sendo o bom trato do policial militar para com o publico civil. Pelo
senso comum, todo ato de cortesia do policial para com o publico pode ser considerado como
sendo Policia Comunitéria; como por exemplo, falar um “bom dia”, ajudar um idoso, ou até
mesmo conversar com uma crianga. Os defensores dessas praticas acreditam que isso traz
reducdo de indices criminais; os que desaprovam afirmam que é um descuido ou uma
fraqueza no combate ao crime.

Embora essa visdo de Policia Comunitaria esteja presente no senso comum e, portanto,
seja importante para a abordagem etnometodolégica (COULON, 1995; GARFINKEL, 1967),
ndo é a visdo presente na literatura sobre Policia Comunitaria. Trojanowicz e Bucqueroux
(1994, p. 15, 16, 17, 18, 20) afirmam que o policiamento comunitario: ‘“ndo é relagdes
publicas”; “ndo é condescendente com o crime”; “lida com problemas reais”; “ndo ¢ apenas
um nome a mais para o trabalho de servigo social”; e, sobretudo, “o policiamento comunitario
ndo é apenas um nome a Mais para outras iniciativas da policia tais como prevencdo do crime,
relagdes da policia com a comunidade ou o policiamento através da resolugdo de problemas”.

N&o se constatou, em nivel micro, a mesma interpretagdo do que é defendido na
literatura e nos documentos pesquisados no nivel das macropraticas, de como deveria ser
praticado o policiamento comunitério. Valorizando o senso comum, a etnometodologia
considera que o mundo social se realiza em atos praticos continuos, portanto, é diverso,
heterogéneo e subjetivo, embora seja passivel de ser analisado, por meio das interacdes e
consequente relatabilidade das praticas (COULON, 1995; GARFINKEL, 1967).

No nivel de analise micro, os objetivos do policiamento comunitario sdo multiplos, ora
aproximando-se dos pressupostos das praticas de Policia Tradicional, ora dos pressupostos
das praticas de Policia Comunitaria. Estas com foco no medo do crime e aquelas com foco no
incidente criminal. Como dito, os documentos ndo dizem o que, de fato, fazem os policiais,
nem tampouco, 0 que governa suas praticas. Por isso, 0 senso comum foi a principal fonte
para construcdo da Figura 1, que sintetiza os objetivos das praticas policiais observadas.

Na Figura 1, as préaticas policiais foram dispostas em seis grupos, quanto a seus
objetivos. Os pontos na figura podem ser exemplificados pelas: (ponto a) reunifes
comunitarias executadas pelos policiais; (ponto b) patrulhamentos ostensivos realizados, com
fins preventivos, por meio do contato comunitario; (ponto c¢) atendimento emergencial de uma
ocorréncia policial, onde se previne futuras infracdes por meio do auxilio a vitima e da
garantia dos direitos fundamentais ao infrator, tornando possivel sua recuperagédo; (ponto d)
atendimento de uma ocorréncia policial de alta periculosidade e extrema complexidade, com o
envolvimento de reféns e armamento de alto poder de fogo, onde a captura do criminoso e/ou
restauracdo da ordem pulblica exige acOes essencialmente repressivas;, (ponto e)
patrulhamentos ostensivos em locais de grande movimento de pessoas, com fim de coagir
infratores, sem realizar a interacdo comunitaria; (ponto f) fiscalizacdo de transito onde as
multas sdo aplicadas sem a abordagem do motorista; ou, um atendimento emergencial de uma
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ocorréncia policial, onde se previne futuras infracdes por meio, apenas, do encarceramento do
infrator.

Quanto mais a direita da Figura 1, menor € o relacionamento com a comunidade e
maior é o interesse pelo crime violento. Ou seja, 0s pontos apresentados mais a direita estdo
mais ligados a gravidade das intervencgdes policiais, inerente ao risco que qualquer atividade
policial imputa a qualquer policial militar (relacionado com o risco de vida ou o risco juridico;
0s erros sdo punidos mais severamente quando as praticas estdo mais a direita da figura). De
forma oposta, quanto mais a esquerda, maior é o interesse das praticas estratégicas com o
medo do crime e a sensacdo de seguranga, maior € o relacionamento com a comunidade e
menor € o risco da atividade policial. Quanto mais a esquerda da figura, maior é a necessidade
da iniciativa, da criatividade e do voluntarismo dos praticantes.

Figura 1 — Objetivos das praticas policiais

Foco Objetivo Foco no

no medo < > incidente

do crime criminal

Repressivo
Dissidente

Preventivo

Policiamento
Comunuitario

N A J

Policia Policia
Comunitaria Tradicional

Fonte: elaborado pelos autores.

Todos iniciam o turno de servico com uma misséo inicial, dentro de algum desses
pontos. Entretanto, em um mesmo turno de servico, o policial pode improvisar qualquer uma
das préaticas apontadas na Figura 1, basta que a situacdo, mesmo que efémera, exija, ou,
simplesmente o influencie. A mudanca dos objetivos das praticas de policiamento, no mesmo
turno, € mais frequente e mais facil da esquerda pra direita, do que da direita para esquerda
(FIGURA 1). Préticas a esquerda necessitam do voluntarismo e da habilidade pessoal do
policial, enquanto que as praticas a direita sdo caracterizadas pelo simples cumprimento de
ordens ou pelo aspecto emergencial que a situacdo exige (risco de vida), sendo estas também
mais valorizadas pela PMMG, pela sociedade e pelos préprios policiais. Os gestores admitem
ser mais facil recompensar as préaticas repressivas, onde o desempenho policial é mais notado.
Exemplo disso séo as Notas Meritorias e a Promoc¢éo por Ato de Bravura.

Por exemplo, quando ha uma emergéncia grave ou quando é afrontado por um infrator
agressivo, o policial pode ir da extrema esquerda para a extrema direita da figura em instantes.
O policial deve estar preparado pra isso, como identificado nas entrevistas: “quem trabalha
bem na policia comunitaria, trabalha em qualquer outra area da policia, mas o contrario, ndo é
verdadeiro” (E3); “eu acredito que tem mais policiamento repressivo [...] muitos focam o
repressivo porque € mais facil de mensurar [...] quando surgem outras demandas, o preventivo
é deixado um pouco de lado” (E22). Percebe-se que o foco no incidente criminal ainda é
prioritario, a gestdo ainda € centralizada e ndo participativa, com foco no orcamento e no
efetivo, como apontado no Quadro 1 como pressupostos da Policia Tradicional.
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As analises gerenciais feitas pelas secdes administrativas do batalhdo sdo realizadas
em duas frentes: (a) analisam-se os relatorios confeccionados pelos policiais da atividade-fim,
por exemplo, registros dos crimes, registros das criagdes das células de RVP e registro das
reunibes comunitérias; frente as (b) metas criadas pelo comando do Batalh&o, pela PMMG e
pelo Estado de Minas Gerais. Assim, a gestdo do Batalhdo, por meio dos nimeros, esta mais
ligada as mudancas (aumento e diminuicdo) dos registros documentais (atividade-meio), ndo
necessariamente as mudancas das praticas policiais (atividade-fim). Os policiais empregados
na RVP também realizam atividade-meio, sendo cobrados pelo aumento/diminuicdo dos
registros. Os policiais ndo sdo cobrados, necessariamente, pelas praticas, sdo cobrados pelo
que os documentos consideram como resultado: os registros. Na préatica gerencial, a avaliagdo
guantitativa sobressai a qualitativa. Os policiais empregados na RVP entregam resultados
diferentes para cada uma dessas atividades: a administrativa e a operacional, como as chama.

Figura 2 — Resultado normativo versus resultado pratico

Resultados normativos generalizadores
(indices numéricos, relatérios documentais)

Resultados praticos

Publico Civil subjetivos (medo do
(eleitores) Governo Estadual crime, sensacéo de
éj) Alta gestdo da PMMG (Belo Horizonte) seguranca e outros)

Gestéo intermediaria

(Batalhdo e RPM) i
Qutros Orgéaos
(municipio)

Gestdo das praticas
policiais cotidianas
(policiais da RVP,
empregados na

atividade-fim)
Publico Civil Local
(moradores locais,
comunidades locais)

Legenda:

Demanda solicitada ou ordenada

<;:O Resultados/prestacéo de contas

Fonte: elaborado pelo préprio autor.

As préticas estratégicas de gestdo do policiamento comunitario estdo numa tensao
relacional micro-macro onde o nivel macro é traduzido para o contexto das micropraticas em
suas particularidades. Ou seja, a0 mesmo tempo em que as praticas de gestdo estdo
influenciadas pelo nivel macro, também sdo configuradas pelo senso comum das
micropraticas. Essa tensdo relacional provoca o seguinte dualismo na atividade-fim: por um
lado, a gestdo esta direcionada para os resultados normativos generalizadores requeridos pelo
escaldo superior; e, por outro lado, um resultado préatico subjetivo, ligado ao medo do crime, a
sensacdo de seguranca, aos pequenos delitos e a qualquer outra solicitagdo feita pelo pablico
civil. No primeiro caso, os problemas sdo apontados pelo Estado e/ou pela gestdo do BPM, da
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RPM ou da PMMG (de forma centralizada); no segundo caso, os problemas sdo apontados
pelos civis, a quem se destinam as praticas policiais (de forma descentralizada e particular).

Dentro da gestao intermediaria (Figura 2), as praticas de gestdo do batalhdo ndo lidam
com o publico civil, apenas recebe a demanda solicitada/ordenada pelo escaldo administrativo
superior, para o0 qual também entrega seus resultados normativos generalizadores
(documentais). As sec¢des administrativas do batalhfo traduzem, aos policiais empregados na
atividade-fim, as metas recebidas da alta gestio em Belo Horizonte. Os relatérios séo
produzidos, condensados, trabalhados estatisticamente e enviados para os escaldes superiores
como resultados. Algumas metas sdo consideradas dificeis ou impossiveis de serem
traduzidas; para esses indicadores, os proprios policiais das se¢Bes administrativas
empenham-se em acompanhar as variaveis e produzir os resultados.

Tanto os crimes quanto as reunifes comunitarias sdo gerenciadas pelo mesmo
mecanismo: relatérios e estatisticas; ou seja, as se¢Oes administrativas do batalhdo ndo
analisam as préticas de policiamento, na atividade-fim, elas analisam as praticas de se
registrar um relatério. A gestdo, portanto, ndo tem o foco na atividade-fim, mas o foco nos
registros burocraticos da atividade-meio, exercida de forma centralizada. Os policiais
empregados cotidianamente na atividade-fim do policiamento comunitario lidam, portanto,
com dois tipos de resultados. Por um lado, entregam um resultado documental, com base nos
relatorios e nos indices numéricos, assumindo um papel da atividade-meio ao confeccionar
relatérios documentais. Por outro lado, entregam um resultado préatico, auferido
subjetivamente em resposta a uma demanda proveniente do préprio publico civil local, com o
qual interage de forma pessoal e constante. Essas duas maneiras de prestar contas ndo sao
coincidentes, os policiais da RVP empregados na atividade-fim, considerados também como
estrategistas (praticantes das estratégias de policiamento comunitério) devem lidar com a
demanda micro, que é multipla, local e subjetiva, bem como lidar com as decisdes da alta
gestdo, que € generalizadora, centralizada e responsavel pelo planejamento estratégico
normativo do Estado e pelos resultados estatisticos entregues aos eleitores.

A gestdo do medo por meio das estatisticas promove uma crise epistemoldgica,
presente na seguinte dicotomia: (a) lidar com indices criminais documentalmente, de forma
centralizada e ndo participativa, com foco no orcamento e no efetivo, por meio do
gerencialismo; e, (b) lidar com a sensacdo de seguranca, por meio de uma abordagem
subjetiva dos praticantes da estratégia, com foco na promocdo de programas educativos,
preventivos e de relacionamento comunitario, cujo sucesso depende do voluntarismo dos
militares e da comunidade local.

Os praticantes da estratégia em analise sofrem dessa ansiedade: ha um esfor¢co em
gerenciar o medo por meio das estatisticas, e, também, o esforgo em gerenciar as metas de
reducdo dos indices criminais por meio da sensacdo de seguranca; dualidades que provocam
mudancas nos objetivos das praticas do policiamento comunitario, aproximando-as dos
pressupostos da Policia Tradicional, ainda ndo superado. Verifica-se, portanto, que uma nova
epistemologia para a seguranca publica auxiliaria na transicdo das praticas policiais em
direcdo aos pressupostos da Policia Comunitaria.

Segundo alguns entrevistados: “0s indices sdo importantes porque eles ddo o feedback
do trabalho, mostra que o trabalho da policia comunitaria tem resultado [...] tem diminuido o
crime” (E20); “o Comandante de Companhia trabalha com indice, a gente ndo pode pensar de
maneira diferente [...] ele tem que prestar conta para o Comandante do Batalhdao” (E16). A
promocdo de programas de policiamento comunitdrio ndo deveria acontecer meio as
justificativas estatisticas, pois 0s objetivos e a importancia da Policia Comunitaria ndo estdo
na reducdo do indice criminal (ROSENBAUM, 2012; SKOLNICK; BAYLEY, 2006;
TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1994). Mesmo diante das dificuldades no tratamento
estatistico dos dados, os policiais pesquisados insistem em justificar a importancia da
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promocdo da RVP por meio dos numeros. Segundo o senso comum, a RVP auxiliaria na
reducdo dos indices criminais do batalhdo.

O tratamento subjetivo do medo do crime (aumento da sensacdo de seguranca) é
colocado em segundo plano quando a gestdo é permeada pelos principios gerencialistas da
gestdo orientada por resultados. O sentimento que essa contradicdo causa é o de que, apesar
de haver uma aferi¢do das taxas de ocorréncias, deveria existir, também, um acompanhamento
sistematico da correlacdo existente entre os indices de criminalidade e as acbes do
policiamento comunitario; bem como deveria existir, também, uma aferi¢do quantitativa do
medo do crime para que essa correlacao estatistica fosse possivel.

Ao analisar os propositos da Policia Comunitéria, Skolnick e Bayley (2006)
apresentam possiveis deficiéncias do policiamento comunitario, com o questionamento se €
possivel, ou ndo, testar a eficicia da participacdo do publico como coprodutor da prevengédo
criminal. Segundo os autores, 0 que parece realmente ter sido comprovado como fundamental,
pelos estudos que se encorajaram a avaliar a eficdcia do policiamento comunitario, é a
promocdo de uma visao sistémica que valoriza a reciprocidade policia-comunidade; portanto,
0 que se torna mais importante é o envolvimento enérgico e permanente dos policiais com 0s
valores de prevencdo, ndo a eficacia do policiamento na prevencdo de crimes identificaveis
numericamente. Como afirma Skolnick e Bayley (2006, p. 102), “devemos evitar medir as
coisas erradas — pois elas sao mais faceis de serem medidas — e chegar a conclus@es que nédo
foram de fato comprovadas”, por exemplo, onde se implanta o policiamento comunitario pode
acontecer de as dendncias de crimes aumentarem, e, ndo necessariamente onde se reduziram
os indices criminais, houve o aumento da sensagdo de seguranca.

A comunidade, na RVP, é a origem e o alvo das atencGes do policiamento
comunitario. Portanto, é ao publico que deveria ser direcionado a prestagdo de contas.
Entretanto, numa gestdo por metas, a produtividade do policial militar, como funcionario
publico, ndo estd em promover essa prestacdo de contas a comunidade, mas, em apresentar
resultados ao seu superior, por meio dos relatérios e dos numeros. Assim, torna-se mais
produtivo o policial que promove o policiamento tradicional, como na persecuc¢do criminal.

6. CONCLUSAO

Os resultados mostraram que as praticas estratégicas de policiamento comunitério
estdo numa tensdo relacional micro-macro, onde o nivel macro é traduzido para o contexto
das micropraticas em suas particularidades. As praticas de policiamento comunitario transitam
entre os paradigmas preventivo e repressivo, e, entre os pressupostos da Policia Comunitéria e
da Policia Tradicional. A pluralidade dos objetivos do policiamento comunitario também
provocam contradi¢Ges entre: (a) o foco no incidente criminal; e, (b) o foco na sensacédo de
seguranca, onde o medo do crime e os problemas da comunidade tornam-se importantes,
mesmo se relacionados a fatos desavindos do Cadigo Penal. A gestdo do medo por meio das
estatisticas promove uma crise epistemologica, na qual, por meio do gerencialismo, lida-se
com os indices criminais ao mesmo tempo em que se busca tratar a sensagdo de seguranca.

Apesar dos esforcos, a nivel maro, na direcdo dos pressupostos da Policia
Comunitéaria, os pressupostos da Policia Tradicional ainda ndo foram superados a nivel micro,
vistos ainda como necessarios. Portanto, a perspectiva da estratégia vista como uma pratica
social questiona a atual énfase no gerencialismo, visto como solucdo para os problemas de
seguranca publica, e abre caminhos para futuras pesquisas no campo da seguranca publica e
do policiamento comunitario. A inviabilidade da gestdo do medo por meio dos nimeros e a
ansiedade dos praticantes da estratégia de policiamento comunitario mostram a necessidade
de uma nova epistemologia para a seguranca publica.

Como limitacdo da pesquisa, verifica-se que foi enfatizado apenas um dos elementos
constituintes da SAP (as préticas), ndo enfatizando os demais elementos como os praticantes e
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a praxis; e, também, no campo da seguranca publica, a pesquisa ndo levou em consideracdo 0s
pressupostos ligados aos Direitos Humanos. Sugere-se, portanto, que o campo da
administracdo contribua com a seguranca publica, por meio da realizacdo de futuras
pesquisas, como, por exemplo, o estudo sobre os praticantes do policiamento comunitério;
sobre a construcdo da imagem da policia e do policial comunitario e sua consequéncia para as
préticas policiais; sobre a relacdo policia, pobreza, cidadania e justica nas diferentes regides
da cidade; e, sobre as tentativas do Estado em realizar a configuracdo comunitaria em um
contexto p6s-moderno que valoriza a individualizag&o do sujeito.

1. Nota: agradecemos ao Centro de Pesquisa e P6s-Graduacdo da Academia da Policia Militar de Minas Gerais
gue apoiou e autorizou a realizacdo da pesquisa.
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