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A OUTRA FACE DA GESTAO - UMA ANALISE FILMICA

1 INTRODUCAO

Em uma sociedade voltada para o consumo, aparéncia, sucesso profissional e segregacéo da
sociedade em tribos, poucas pessoas tiram um tempo da rotina corrida para refletir sobre as
atitudes que sdo tomadas quase que de maneira automatica. Essa falta de tempo € resultado,
principalmente, de uma vida focada na ascensdo de carreira e na melhoria do desempenho.
Também esta associada com a busca pela qualidade de vida que, segundo Pires (2007, p.14),
“¢ um estado de satisfacdo decorrente da realizagdo progressiva dos nossos desejos mais
elevados. Em duas palavras, ter uma boa qualidade de vida € ser feliz”. Esse ideal é ditado
pela ideologia gerencialista, que pelo empoderamento do mercado e pelo triunfo da
racionalidade instrumental transforma o ser humano em um recurso ajustavel as organizagdes.

Dentre os diversos materiais que existem acerca do tema, o filme Gattaca — A experiéncia
genética foi escolhido como ferramenta base desse estudo por ilustrar uma critica a sociedade
que define padrbes e ao mercado que impde as regras de aceitacdo do individuo em uma
sociedade. A andlise filmica tem sido utilizada no campo da administragdo para analisar
fendmenos organizacionais como nos trabalhos de Freitas e Leite (2015) e Assis et al. (2016).

Para tanto, foi utilizado como obra principal o livro de Vincent de Gaulejac, Gestdo como
doenca social, como fundamentacéo para a analise do filme Gattaca — A experiéncia genética.
A obra de Gaulejac foi publicada em 2007 e tem como foco abordar a ideologia, o poder
gerencialista e a fragmentacdo social. O autor analisa alguns aspectos da sociedade atual,
trazendo indagagdes como, por exemplo: 0 que é gestdo? Serd que realmente tudo se gere?
Seré que, de fato, o dominio da tecnologia anteparada pelo mercado afetara a sociedade de tal
modo como é representado no filme?

Bem como no filme, o livro distingue os validos dos invalidos, sendo esses ultimos os que ndo
conseguiram acompanhar o desenvolvimento dos primeiros ou 0s que ndo alcancaram o
desempenho satisfatério dentro das organizacGes. O discurso gerencialista prega com
recorréncia os padrdes de qualidade, padrbes de exceléncia e padrdes de sucesso. Ja na obra
cinematogréafica, existe um padrdo de ser humano valido, que sdo as pessoas concebidas
geneticamente por laboratdrios. Eles eram superiores aos “filhos da f€” ou “invalidos”, e, por
essa discriminacdo, os invalidos s6 conseguiam trabalho como invisiveis sociais.

Desse modo, esse trabalho objetiva discutir sobre a outra face da gestdo tratada no livro
Gestdo como doenca social, de Vincent Gaulejac, por meio de uma anélise do filme Gattaca —
A Experiéncia Genética. De acordo com Alvarenga et. al (2012), a importancia em se utilizar
a linguagem filmica como recurso didatico em ensino-aprendizagem e pesquisa em
Administracdo, estd no espaco em que vem ganhando e na abertura para novas perspectivas
que despertam o interesse de pesquisadores.

Sendo assim, o trabalho foi estruturado da seguinte forma: o referencial teérico contempla
inicialmente o sujeito na psicossociologia e o debate sobre o trabalho como fonte de prazer e
sofrimento. Posteriormente, sdo apresentados os conceitos da ideologia gerencialista e o culto
ao desempenho e a exceléncia, utilizando como autores principais Gaulejac (2007) e Enriquez
(1997). Na metodologia apresentou-se a importancia da analise filmica e os conceitos de
Caraudeau (1983, 2001, 2006) sobre a analise do discurso. Por fim, foram apresentadas as
consideracdes finais desse trabalho, sugerindo ao leitor uma reflexdo sobre o tema e sobre os
impactos causados pela ideologia gerencialista na vida social dos sujeitos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacéo tedrica teve como foco envolver conceitos e ideias dos principais autores a
respeito do sujeito na psicossociologia, o prazer e sofrimento do trabalho, o discurso
gerencialista e o culto ao desempenho e exceléncia. Gaulejac e Enriquez sdo os principais
estudiosos de tais tematicas, que serviram como base de pesquisa para outros autores, que
serdo abordados a seguir.

2.1 O sujeito na psicossociologia

A psicossociologia surgiu na década de 1930, buscando investigar sobre articulacdo entre
campo social, condutas humanas e vida psiquica. Ela direciona seus estudos para 0s
mediadores entre individuo e sociedade, ou seja, 0s grupos, as organizacdes e as instituicdes
(ENRIQUEZ, 1990; LHUILIER, 2014). Assim, a psicossociologia busca investigar as
relacfes entre o individual e o coletivo, 0 psiquico e o social. Nessa perspectiva, considera-se
que 0s grupos sociais sao mediadores da vida pessoal dos individuos, e séo criados, regidos e
transformados por eles (BENDASSOLI; SOBOLL, 2011).

Enquanto a sociologia estuda a sociedade e a psicologia estuda o sujeito, para a
psicossociologia, 0 sujeito é parte do social, e ambos devem ser estudados. De acordo com
Bendassoli e Soboll (2011), essa corrente estuda o individuo em situacdes sociais reais, e
situacOes que existem fora dele e pelas quais ele € influenciado. Sdo cenarios que o sujeito é
capaz de compreender e também de influenciar. Dessa forma, parte-se do entendimento que
todo individuo € perpassado por um ambito social, sendo que o sujeito pertence a diversos
grupos, o que faz com que tenha mdaltiplas identificacdes (ENRIQUEZ, 1990).

De acordo com Enriquez (2001) a conduta do individuo é estruturada social e culturalmente.
Ele caracteriza o individuo como heterbnomo, o qual s existe e s6 pode funcionar no interior
de um social dado. Entretanto, o autor afirma que mesmo no individuo mais heterébnomo,
existe espago para a autonomia. Sobre essa dicotomia em relagdo ao social ser determinado e
imposto ao sujeito, Lhuilier (2014) afirma que, para a psicologia social, o social comporta o
que ja esta dado, mas também ¢é transformado pelas dinamicas coletivas, ou seja, considera a
acao do sujeito sobre seu meio como uma acdo transformadora. Para a autora, o que faz a
sociedade é um conjunto dinamico de transformacéo da realidade (LHUILIER, 2014, p. 10).

Enriquez (2001) traz uma diferenciacdo do individuo individualizado para o sujeito. O
primeiro estd preso nas malhas da coletividade, se limita a repetir, reproduzir e recriar o
funcionamento social tal qual ele é. Seu inverso é o sujeito. O sujeito humano € criativo, ele
tem escolhas. Ele tenta sair dessas malhas da coletividade para tentar transforma-la, sendo
criador de sua prépria historia.

Lhuilier (2014) fala sobre a criatividade como uma prova de boa saide e a falta dela pode
representar uma doenca. A autora destaca que as repeticGes, a submissdo, o ambiente
ameacador e até mesmo os aspectos da historia do sujeito podem representar obstaculos a
criatividade. Situacgdes aplicadas ao contexto atual, como as ameagas de demissdes, acidente
do trabalho, doenca, reconversao profissional imposta, migracdo forcada também sdo fatores
gue impedem o desenvolvimento da criatividade.

Ainda conforme Lhuilier (2014), em contextos em que reinam o pensamento Unico e a
exigéncia de conformidade, existe um bloqueio da criatividade. “Pertencer supfe entdo
repetir. Ndo fazé-lo é correr o risco de, em primeiro lugar, ser estigmatizado e, em seguida,
ser excluido” (LHUILIER, 2014, p. 14). Nesse sentido, pertencer a um grupo significa adotar
a identidade coletiva e abstrair-se da identidade individual. Semelhante a isso, Enriquez
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(1990) afirma que, quanto maior a identidade coletiva, menor o questionamento e menor a
autonomia. De acordo como autor, a massa ndo conhece a incerteza. Pelo poder méagico das
palavras, ha a instauracao da certeza ao inves da busca pelo saber. Esse debate traz a tona o
que sera discutido sobre a ideologia gerencialista, mas antes se faz necessaria uma breve
apresentacdo sobre o prazer e o sofrimento no trabalho.

2.2 O trabalho como fonte de prazer e sofrimento

O questionamento da relacdo entre sujeito e trabalho é objeto de estudo das clinicas do
trabalho. Bendassoli e Soboll (2011) destacam as duas faces do trabalho: de um lado fonte de
atividade criativa e, do outro, a sublimacdo. Segundo Gaulejac (2007), é por meio da
atividade (trabalho) que o sujeito se desenvolve e se afirma. Na concepcdo de Carvalho e
Garcia (2011), o prazer vivenciado no trabalho favorece a valorizagcdo e o reconhecimento
quando se apresenta como algo significativo e relevante para a sociedade. Entretanto, por
outro lado, o trabalho representa fonte de sofrimento e desgaste. O sofrimento surge da
atividade impedida, do desenvolvimento bloqueado (BENDASSOLI; SOBOLL, 2011). Para
Lhuilier (2014), essa atividade impedida é a base das preocupacdes relacionadas a saude do
trabalhador. Nesses casos:

[...] o sujeito se atrofia e sua vida psiquica fica anestesiada, em situacfes nas quais a
atividade e a préxis se desarticulam, a confrontacdo com o real fica entravada, a
atividade é reduzida a gestos e condutas programadas, destituidas de afeto
(LHUILIER, 2014, p. 10).

Lhuilier (2014) apresenta uma abordagem do trabalho ndo como a parte maldita da atividade
humana, e sim como a acdo do homem sobre seu ambiente. Assim, ela afirma que o trabalho é
o fundamento da construcdo do sujeito e das unidades sociais. A autora considera que 0
trabalho ndo é apenas uma atividade, mas também uma instituicdo de dupla funcionalidade,
social e psiquica e aborda sobre a divisdo do trabalho ao tratar do “trabalho sujo”. As
atividades relativas ao “trabalho sujo” normalmente sdo marcadas pela invisibilidade social e
desvalorizadas. Existe uma diferenciacdo entre profissbes prestigiadas e as estigmatizadas,
formando assim uma escala de desejabilidade moral e psicoldgica das profissfes. Tal escala
distingue as tarefas que sdo fontes de prazer e de gratificacdes narcisicas das tarefas
consideradas ingratas ou condenaveis (LHUILIER, 2014).

Desse modo, as pessoas que desempenham o trabalho sujo recebem julgamentos que pesam
sobre a propria autoimagem. Segundo Lhuilier (2014), essas profissdes se constituem de
tarefas consideradas humilhantes e degradantes, responsaveis por eliminar o que €
considerado negativo em uma sociedade e, por isso, devem ficar nos bastidores. Esses
empregos negativos estdo ligados ao lixo, a faxina, a ordem puablica, bem como a repressdo
das profissdes que lidam com a morte, a loucura, a violéncia, a velhice, a marginalidade, a
deficiéncia, entre outras (LHUILIER, 2014).

De acordo com Bendassoli e Soboll (2011), um importante tema de pesquisa das clinicas do
trabalho é representado pelas diversas formas de mal estar relacionado ao trabalho, que
nascem pela crescente exigéncia por parte das organizacdes. A hegemonia das organizagdes
minam o poder de agir do sujeito. O interesse das clinicas do trabalho € resgatar esse poder de
agir do sujeito, reafirmando o seu processo emancipatorio, e ndo apenas o desempenho deles,
conforme dita o discurso gerencialista, que tem como objetivo adaptar o sujeito aos
imperativos de desempenho e eficiéncia.

2.3 O discurso gerencialista



De acordo com Onuma, Zwick e Brito (2015) o discurso ou a ideologia gerencialista é uma
préatica que facilita o exercicio do poder pela naturalizagdo de praticas empresariais tidas
como indiscutiveis. Nessa pratica, as relacbes humanas sdo instrumentalizadas,
mercantilizadas. Enriquez (1997) caracteriza essa mercantilizacdo das relacbes como o
triunfo da racionalidade instrumental, que tende a fazer dos seres humanos objetos
manipulaveis.

Para Linhares (2014), a ideologia gerencialista se difundiu com a emergéncia de um mundo
liquido, caracterizado pela incerteza, fluidez e dinamismo organizacional, sendo marcada pelo
empoderamento do mercado e secundarizacdo dos homens. Nesse contexto, existe uma
substituicdo da dignidade pela utilidade e da solidariedade coletiva pela celebracdo do mérito
individual (ONUMA; ZWICK; BRITO, 2015). Para completar, Linhares (2014) afirma que
esse discurso viabiliza a captura da subjetividade, fortalecendo a ética do individualismo, que
busca o sucesso a qualquer custo.

A sociedade se contamina pela ideologia gerencialista em todas as suas esferas, caracterizada
pela busca desenfreada pelo desempenho, formando assim a cultura do desempenho. De
acordo com Gaulejac (2007), “tudo se gere”, sendo que a gestdo é definitivamente um sistema
de organizacdo de poder, que se torna uma doenca social a partir do momento em que ela
deixa o lugar de ferramenta e passa a ser o fim de tudo, ndo s6 dentro das organizagdes, mas
também na familia, que se torna uma produtora de individuos produtores.

Conforme Gaulejac (2007), a gestdo gerencialista € uma mistura de regras racionais, de
prescricdes precisas, de instrumentos de medida sofisticados, e de técnicas de avaliagdes
precisas. Entretanto, ela possui outra face, caracterizada por regras irracionais, prescricoes
irrealistas e julgamentos arbitrarios. E constituida por uma racionalidade fria e objetiva. Para
ele, essa ideologia gerencialista é marcada por um contexto cada vez mais paradoxal, levando
os individuos a uma submisséo livremente consentida.

Essa préatica de controle adveio de fendBmenos como a globalizagdo. Como resultados, tem-se
um aumento de empregos precérios, desqualificados, criando uma massa de desvalorizados e
desafiliados (GAULEJAC, 2007). O aspecto econdmico passa a ser o centro e o trabalhador
uma parte da engrenagem para alcancar os resultados (SALIMON; SIQUEIRA, 2013). O
humano se torna um recurso a servi¢co da empresa. Os recursos humanos tornam-se ajustaveis
de acordo com a logica financeira, e nessa ideologia, esses recursos devem ser ajustados ao
maximo (GAULEJAC, 2007).

O poder gerencialista tem o objetivo de canalizar a energia psiquica e transforméa-la em forca
de trabalho. A ideologia gerencialista contaminou também a politica, e a I6gica econémica do
custo-beneficio tem prevaléncia sobre os valores politicos. A economia dita as leis. O cidadéo
¢ visto como um cliente e o estado precisa prestar um servico com eficiéncia e qualidade
(GAULEJAC, 2007).

Os pressupostos gerencialistas favorecem uma inversao de papéis, atribuindo aos resultados o
papel de fim em si mesmo, conferindo a sociedade, e consequentemente aos sujeitos, o papel
de meio para que a légica financeira funcione, dando espago ao império da racionalidade
instrumental (LINHARES, 2014).

A gestéo gerencialista transforma trabalhadores em agentes de desempenho. Atualmente, tem-
se transferido o controle dos superiores para a propria pessoa, em um discurso de aumento da
flexibilidade. Entretanto, a flexibilidade de cada agente é reduzida, devido ao controle. Se os
trabalhadores n&o se adaptam a essas novas exigéncias, eles sdo descartados. E sempre preciso
estar acima das expectativas (GAULEJAC, 2007).



2.4 O culto ao desempenho e a exceléncia

A exceléncia operacional é um objetivo buscado por todas das empresas, que, de forma geral,
visam o0 crescimento da organizacao, a sobrevivéncia no mercado e o lucro para o0s acionistas.
Para se atingir tal resultado, é necessario haver um gerenciamento de pessoas eficaz, voltado
para o alto desempenho. Gaulejac (2007, p.87) define desempenho como “medida de de
resultados obtidos por um individuo, uma equipe, uma organiza¢ao ou um processo”’, sendo
ele a finalidade suprema. Ainda segundo o autor, a cultura do alto desempenho traz beneficios
para as empresas e pressdo para os funcionarios.

Outra definicdo trazida por Gaulejac (2007) ¢ a exceléncia:

Define-se exceléncia como uma pratica excepcional de gerenciamento de uma
organizacdo e de obtencdo de resultados, repousando sobre o conjunto de oito
conceitos fundamentais [...] A Exceléncia de resultados, que se referem ao
desempenho, aos Clientes, ao Pessoal e a Coletividade, é obtida gragas a Leadership
que sustenta a politica e a Estratégia que gere o Pessoal, as Parcerias, 0s Recursos e
0s Processos (Gaulejac, 2007, p.82-83).

O culto ao desempenho estabelece na sociedade e, principalmente no mundo o trabalho, uma
permanente concorréncia que se opfde ao conjunto dos assalariados em um exigéncia de
“sempre mais”. A partir disso, o trabalho deixa de ser uma atividade a ser realizada com seus
tempos e horas definidos e passa a ser uma tarefa de realizar desempenhos. O foco é ser mais
rapido, mais preciso, mais ativo, mais concreto (GAULEJAC, 2007, p.87). Na visdo de
Enriquez (1997), essa cultura reina absoluto na sociedade capitalista e tem relacdo com a
visdo dos gestores a respeito do seu papel dentro da empresa.

O culto a exceléncia também esta ligado a percep¢do das pessoas quanto ao seu papel na
sociedade. Existe, por nossa parte, uma exigéncia de nos tornarmos herois, capazes de nos
adaptarmos a qualquer circunstancia imposta, tanto na vida pessoal quanto no ambito
profissional. Aqueles individuos que conseguirem se adaptar a estes valores serdo
reconhecidos como parte do social, enquanto, aqueles que ndo se adaptarem, serdo
considerados fracos e serdo excluidos, tendo que se contentar com atividades subalternas, ou
até mesmo serdo rebaixados a categoria de desqualificados sociais, os chamados assistidos ou
marginais (ENRIQUEZ, 1997).

Essa necessidade em separar os individuos entre pessoas qualificadas e ndo qualificadas, leva
a doenca da medida, definido por Gaulejac (2007) como quantofrenia. Esse instrumento
provoca a ilusdo de que a realidade pode ser compreendida e dominada com a condi¢do de
que se possa medi-la. Sdo as condutas se tornando comparaveis numericamente. Enriquez
(1997) caracteriza a medida como o Unico elemento de diferenciacdo entre seres.

Sendo assim, a ordem ¢ atingir o éxito econémico e pessoal. A cifra da exceléncia traz como
consequéncias a primazia da técnica sobre o humano, transformando os seres humanos em
recursos materiais, ‘“seres técnicos” a favor do capitalismo e do enriquecimento dos
acionistas. As relacGes sociais se tornam relagdes mercantis. Ndo ha espaco para
subjetividade, pois essa ndo pode ser medida, sendo assim desconsiderada (ENRIQUEZ,
1997; GAULEJAC, 2007).

A empresa tem ainda o poder de significar um objeto de desejo, um lugar da socializagéo e do
amor comunitario (ENRIQUEZ, 1997). Para Linhares (2014), o desejo de afirmacdo narcisica
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é utilizado pela ideologia gerencialista para ocupar a totalidade do espaco psiquico das
pessoas, prendendo os sujeitos em suas proprias armadilhas de onipoténcia e caréncia de
amor. Assim, as empresas manipulam seus discursos indo de encontro a desejos narcisicos
dos individuos.

Entretanto, essa dinamica de jogo das empresas distingue os ganhadores e os perdedores. E
mesmo para 0s vencedores, ha a pressdo por ganhar mais, nunca hd uma estabilidade no
podio. Ele sempre deverad vencer as proximas provas. Nesse caso, 0s desempenhos antigos
nédo serdo computados como positivos, e sim como uma exigéncia de superacdo. Nesse tipo de
jogo, todos ocupam lugares de vencedores e perdedores, menos a empresa, que com esse
discurso gerencialista, consegue se manter sempre segura de sua perenidade (ENRIQUEZ,
1997).

3 METODOLOGIA

A estrutura metodoldgica deste artigo estd apoiada na abordagem qualitativa, sendo que,
especialmente no contexto dos estudos organizacionais, essa pode ser utilizada na
compreensdo de como o mundo € vivido pelas pessoas, com vistas ao esclarecimento de
aspetos referentes a natureza da experiéncia vivida (LEITE E GARDINI, 2016).

Para compreender o mundo vivido sob a Otica dos filmes, foi utilizada a anélise filmica. De
acordo com Sousa e Moura (2015), assim como outras metodologias, o filme torna-se uma
forte ferramenta para a construcdo do conhecimento cientifico, quando utilizado de forma
adequada. Na concepcdo de Tavares et. al (2012), os filmes podem apresentar diversos
significados e permitem interpretacdes variadas.

Segundo Goliot-Lété e Vanoye (1992) citado por Assis et. al (2016), o filme é um produto
cultural inserido num contexto socio-historico e fornece representacdes que remetem direta ou
indiretamente a sociedade na qual se inscreve. Assim, o filme pode ser considerado uma
representacdo da sociedade. Para Charaudeau (2006), essas representacdes midiaticas
apontam para um desejo social, produzem normas e revelam sistemas de valores
(CHARAUDEAU, 2006. p. 47). Além disto, o cinema € uma linguagem, entendida como um
processo de conduzir uma narrativa e de veicular ideias. Portanto, os fendmenos linguisticos
devem ser analisados em consonancia com as circunstancias materiais e temporais da
realizacdo do filme (MARTIN, 2005).

Conforme Ipiranga (2007), o filme ndo deve ser entendido como um neutro instrumento de
comunicacdo, pois sempre envolve mais sujeitos em comunicacao entre eles, a exemplo, de
autor, diretor, ator, professor, espectador, estudantes. A andlise de um filme deve ser
composta de duas etapas, conforme afirma Penafria (2009). A primeira é a decomposi¢ao ou
descricdo e a segunda etapa, a interpretacdo, ou seja, o estabelecimento de relagdes entre os
elementos decompostos. Para a andlise devem ser estabelecidos os objetivos a priori, € 0
analista precisa ter clareza daquilo que pretende interpretar (PENAFRIA, 2009).

Gardini et. al (2014), com base nos estudos de Denzin (2004), afirmam que existem um
conjunto de quatro principios na utilizagdo da pesquisa visual, incluindo a anélise critica do

documento visual. Esses principios sdo:
“primeiro, considerar o filme com um todo anotando impress@es, questdes e padroes
de significados que ocorrerem; segundo, ater-se a questdo de pesquisa e anotar
evidéncias, cenas e imagens chave; terceiro, estruturar a microanalise, transcrevendo
cena a cena, sempre com foco na questdo de pesquisa; e quarto, procurar por padroes
em todo o filme por meio de uma interpretacdo final redigida posterior as leituras
realistas e subversivas do filme” (GARDINI et. al, 2014, p.7).



Nesse trabalho o objetivo é estabelecer relacdes entre os conceitos tedricos da ideologia
gerencialista, utilizando o filme Gattaca — A Experiéncia Genética como objeto de analise. E
importante ressaltar que esse trabalho ndo tem como pretensdo fazer uma critica ao filme, e
sim emprega-lo como uma figura ilustrativa, identificando no discurso dos atores ligacoes
com o que ocorre na realidade sobre a outra face da gesté&o.

Desse modo, sera adotada a analise de discurso, seguindo os conceitos de Charaudeau (1983;
2001; 2006). Para o autor, todo discurso € uma representacdo de relacdo anterior a
representacdo do mundo. Charaudeau (2006) atribui a comunicacdo o papel de fendbmeno
social que torna possivel a necessidade humana de se relacionar. Ja a informacdo € o aspecto
necessario a produgdo do discurso em situacdo de comunicacdo (CHARAUDEAU, 2006. p.
34).

Em sua obra Discurso das Midias, o autor fala sobre a maquina midiatica e suas construgdes
de sentido. Ele afirma que todo discurso possui produtores, destinatarios, receptores, e toda
producdo mididtica possui efeitos esperados em relacdo a esses atores. Conforme Nogueira
(2004) o maior compromisso de Charaudeau é a articulacdo entre os planos situacional e
linguistico. O plano situacional se refere a realidade social em que o discurso é produzido. Ja
o plano linguistico, refere-se as caracteristicas internas do discurso. Para Charaudeau (1983;
2001) todo ato de linguagem ocorre dentro de um tipo especifico de relacdo contratual que
define aspectos do plano situacional e do plano comunicacional e discursivo.

Segundo Nogueira (2004), o desafio de Charaudeau € articular as dimensdes
psicossocioldgicas envolvidas num ato de linguagem, podendo citar a identidade e 0s papéis
sociais dos interlocutores, as relagbes sociais em que estdo inseridos, 0s objetivos, as
representacdes e as expectativas dos parceiros. Compreende-se entdo que os conceitos de
Charaudeau (2006) apontam que a linguagem envolve intencionalidade, expectativas, sendo o
ato comunicacional praticado por sujeitos produtores de significacfes linguageiras. Feitas
essas articulacdes, a analise se constitui de uma breve apresentacdo do filme, para em seguida
apresentar a andlise de aspectos identificados como comuns entre filme e teoria apresentada
no referencial teorico.

4 ANALISE
4.1 Apresentacéo do Filme

O filme “Gattaca — Uma experiéncia genética” foi lancado no ano de 1997, nos Estados
Unidos, em uma época em que a maioria das pessoas acreditavam que em poucos anos 0
mundo estaria dominado pela tecnologia. De fato, ndo é possivel imaginar a vida
contemporanea sem 0 uso de aparelhos que tornam mais simples muitas atividades.
Entretanto, a tecnologia imaginada na obra aborda intervencdes humanas até mesmo na
genética dos seres, onde as pessoas mais evoluidas geneticamente terdo mais oportunidades
que os individuos imperfeitos na visdo da ciéncia.

A partir deste ponto, o filme traz os conceitos de pessoas invalidas (que sdo concebidas
biologicamente) e os filhos da ciéncia (escolhidos geneticamente em laboratério). Os
primeiros estdo destinados a trabalharem em empregos de menor reconhecimento, tais como
faxineiros, porteiros e cozinheiros. J& os filhos da ciéncia conseguem trabalhos de destaque
em empresas importantes.

Vincent Freeman é uma dessas pessoas consideradas invalidas, visto que foi concebido
através do amor dos pais, e ndo de um laboratério. Este possui um sonho desde crianga: ser
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um astronauta. Todavia, sua limitacdo genética impede que seu desejo se cumpra, obrigando o
personagem a manipular um material que Ihe permitia enganar o sistema e ser considerado um
vélido. E dessa forma que ele consegue se infiltrar na empresa Gattaca, mostrar o seu valor
(com a identidade de outra pessoa) e conquistar a oportunidade de viajar para o espago.

Ao comprar a identidade com Jerome, personagem valido que sofreu um acidente de carro e
ficou paralitico, Vincent precisa seguir rituais diarios para ndo levantar suspeitas sobre quem
realmente €. Tudo o denuncia. Suas células, fios de cabelo e até mesmo sua miopia podem
colocar sua identidade em risco. Para evitar que descubram seu segredo ele precisa fazer uma
limpeza em sua pele todas as manhas por meio da esfoliacdo, além de colocar fios de cabelo
de Jerome em sua gaveta e teclado do computador da empresa.

A segregacédo social ocorre logo ap6s o nascimento de uma crianca, onde a equipe medica
emite um relatorio a partir de um exame de sangue para mapear quais probabilidades de se ter
uma doenca e também a expectativa de vida. No caso do protagonista, a expectativa era 32
anos. Desde sua infancia Vincent sofreu preconceito pelo fato de ter sido concebido de forma
natural, ndo podendo frequentar qualquer escola, incentivando seus pais a recorrerem a
tecnologia para terem o segundo filho, Anton, que seria manipulado geneticamente com um
conjunto das melhores caracteristicas do pai e da mée.

Mesmo sendo ilegal a discriminagédo e independente das mentiras que Vincent contava em seu
curriculo, ele ndo conseguia ter a oportunidade que sempre quis, pois seu verdadeiro curriculo
estava em suas células. Ndo havia motivo para as empresas investirem em treinamento para
uma pessoa com baixa expectativa de vida enquanto tinham disponiveis milhares de pessoas
geneticamente mais capazes de fazer o mesmo trabalho de um invalido.

O desenrolar do filme se resume & busca das autoridades atrds do assassino de um dos
diretores da corporagéo e aos desafios encontrados por Vincent para driblar as ferramentas de
controle. O filme ¢ finalizado com o conflito entre Anton e Vincent, que se desafiaram a vida
toda, tendo sempre o irmédo invalido como perdedor. Ao mesmo tempo em que Vincent
consegue realizar o seu sonho, Jerome consegue se livrar do fardo de ser um valido que se
tornou invalido, cometendo suicidio em um forno.

4.2 VVéalidos X Invalidos

Enriquez (1997) e Gaulejac (2007) denunciam a segregacdo social trazida pela cultura do alto
desempenho. Conforme os autores, aqueles que ndo se adaptarem as exigéncias do sistema
gerencialista serdo considerados fracos e seu destino sera, na melhor das hipoteses, buscar
atividades subalternas, ou entéo serédo rebaixados a categoria de desqualificados sociais.

A finalidade do sistema capitalista, governado pelo império da razdo instrumental, é
transformar cada individuo em utensilio adaptado a empresa. Para ser valido, é preciso estar
sempre acima das expectativas (GAULEJAC, 2007). E a divisdo social apresentada pelo
filme: a sociedade dividida entre os validos e os invalidos. Os validos sdo produtos de alta
qualidade e os invalidos sdo os produtos com falhas e fadados ao fracasso pelo fato de nédo
terem sido concebidos pela mée tecnologia, e sim pela natureza.

No livro Gestdo como Doenga Social, Gaulejac (2007) fala sobre a adesdo da familia a essa
ideologia gerencialista. O objetivo da familia, neste cenario, passa a ser “fabricar individuos
empregaveis” (GAULEJAC, 2007, p.181). Os pais estdo tdo preocupados em preparar 0s
filhos para sua carreira profissional e se esquecem de prepara-lo para viver em sociedade. Os
pais de Vincent, vendo que seu filho era considerado um invalido e improdutivo para o
sistema vigente, escolheram “produzir” um filho valido, elaborado por manipulacdo genética
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de um laborat6rio. No @mbito da obra, essa pratica é considerada normal para a sociedade. Na
esfera real, essa realidade néo esta distante.

No filme é manifesta a separacdo entre as profissdes destinadas aos validos e invalidos. Esses
ultimos deveriam se ocupar da limpeza, retirada dos lixos, entre outras tarefas, que de acordo
com Lhuilier (2014), sdo profissdes se constituem de tarefas consideradas humilhantes e
degradantes, responsaveis por eliminar o que é considerado negativo em uma sociedade e por
isso devem ficar nos bastidores. Eles trabalhavam como invisiveis sociais, 0 que era garantido
pelos uniformes em cor cinza, sempre iguais, sem nenhuma diferenciacdo entre eles. Era um
trabalho considerado ingrato e condenavel. Ja os validos ocupavam posi¢fes de executivos,
usavam ternos, tinham acesso a computadores, entre outros aparatos.

Por esses motivos, Vincent Freeman precisava passar por um ritual diario de luta contra si
mesmo, ja que uma celula era capaz de denuncia-lo como invalido. Para reduzir o risco ao
maximo, o protagonista realizava acGes diarias, como se raspar e se esfoliar. Esse ritual fazia
parte da transformacdo diéria de Vincent em Jerome Morrow. Vincent inclusive continuava
sua rotina ao chegar na Gattaca, empresa onde trabalhava, colocando fios de cabelo e células
de Jerome em seus materiais de trabalho. Refletindo sobre isso, entende-se que existe uma
mistura entre os instrumentos de trabalho e o individuo, que se torna mais um instrumento
como o computador, o teclado. Além disso, pode se fazer uma reflexdo em relacdo ao
sequestro de subjetividade feito pela ideologia gerencialista. Em busca de manter seu cadastro
como valido na empresa Gattaca, Vincent removia tudo o que era seu, afinal, o que valia para
a Gattaca era 0 que aparecia nos monitores, era a medicao genética, e ndo sua subjetividade.

Na fala de Vincent, ele fazia parte de uma subclasse social discriminada a nivel de testes
cientificos, devido a sua genética, por ndo ter sido programado por laboratorio.
Correlacionando ao livro de Gaulejac (2007), esse cenario demonstra que os problemas
sociais foram transferidos para o plano individual, ou seja, a culpa é do individuo por néo ser
excelente como deveria, por ndo alcancar as metas definidas para ser valido nessa sociedade.

A culpa sempre € dos trabalhadores, que ficam em constante luta para alcancar desempenhos
superiores, enquanto as empresas permanecem perenes, assistindo o jogo do outro lado do
monitor, assistindo o trabalhador adoecendo, se matando, entre outras consequéncias
(ENRIQUEZ, 1997).

O filme traz o0 padrdo do ser humano “valido” programado geneticamente para ndo ter
doencas, ser superior aos demais, € o culto aos campedes, 0 que se torna um fardo aqueles que
foram produzidos para serem perfeitos.

4.3 O Fardo do sucesso garantido — o “culto aos campedes”

Para Gaulejac (2007), nessa sociedade “gerenciada”, o sucesso se torna um valor pervertido.
Todos querem ser campedes. Todavia, a competicdo rumo a melhor colocagdo é baseada na
ilusdo do sucesso. Para tanto, o autor cita as disparidades de reconhecimento entre artistas de
TV, atletas, jogadores de futebol, e os pesquisadores, os médicos, entre outros profissionais
que n&o sdo reconhecidos como modelo de sucesso nessa sociedade. Enriquez (1997) afirma
gue a empresa passa a utilizar a l6gica do mundo dos esportes

O imaginario do sucesso leva cada um a querer ser o melhor (GAULEJAC, 2007, p. 84).
Vincent tinha uma ilusdo com um modelo de sucesso, para ele, s alcancaria 0 sucesso
quando estivesse dentro de uma nave, indo para o espaco. Ele precisava sair desse planeta
para encontrar o sentido de sua vida. Conforme afirma Enriquez (1997), a empresa tem o
poder de significar um objeto de desejo, um lugar da socializacdo e do amor comunitario. Para
Linhares (2014), ela estimula um desejo de afirmacdo narcisica, que ocupa 0 espago psiquico
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das pessoas, prendendo 0s sujeitos em suas préprias armadilhas de onipoténcia e caréncia de
amor. Desde crianca, Vincent tinha o sonho de ir para o espaco, e ele entendeu que so6
concretizaria esse sonho sendo um funcionario valido da Gattaca. Sendo assim, é depositado
na empresa todo seu desejo e todas as suas agdes sdo voltadas para o for necessério para ser
aceito nesse grupo.

O filme mostra que, para 0s geneticamente superiores, 0 sucesso era garantido. Entretanto,
algo que nao fica explicado é como Jerome, um modelo de sucesso, valido, atleta, vencedor,
um exemplo de campeéo, tenta se suicidar. Indaga-se entdo o que pode ter dado errado. O
filme relata que o fardo de Jerome era o fardo da perfeicéo, e, quando ele fica paraplégico, sua
identidade se torna uma commodity, pois 0 que tinha valor era o que a sociedade sabia dele, e
a sociedade ndo sabia que ele se tornara um invalido. Assim, ele vende sua identidade a
Vincent, para que em troca ele o represente perante a sociedade, como um valido.

Nesse contexto da Gestdo como doenca social, tem-se a regra: “ou ganha ou desaparece”
(GAULEJAC, 2007, p.84). Enquanto Jerome era visto como um campedo, ele tinha
visibilidade perante a sociedade. Entretanto, ap0s o incidente que o deixara preso a uma
cadeira de rodas, ele desapareceu, ninguém mais o via. A exceléncia jamais € alcancada, a
comparacdo entre ser “o melhor” leva em conta o proprio individuo, em fases anteriores.
(GAULEJAC, 2007, p. 84). Cada um busca ser sempre melhor e mais rapido, ja que nesse
sistema, tudo é medido em tempo real. De acordo com Enriquez (1997), o individuo sempre
devera vencer as proximas provas, 0s desempenhos antigos ndo serdo computados como
positivos, e sim como uma exigéncia de superacao.

4.4 A ditadura do tempo real e a quantofrenia

O filme mostra a todo momento os trabalhadores da Gattaca sendo solicitados para fazer
testes. Até mesmo para entrar na empresa, era necessario colher uma gota de sangue, e em
tempo real aparecia no monitor as informacgdes sobre a pessoa. O avanco das tecnologias
informéticas e de telecomunicac@es instituiu uma “ditadura do tempo real” (GAULEJAC,
2007, p. 41).

A ideologia gerencialista transforma trabalhadores em agentes sociais de desempenho
(GAULEJAC, 2007). O culto ao desempenho introduz no mundo do trabalho uma
concorréncia permanente. E necessario ser mais rapido, mais preciso, mais ativo, mais
concreto. A quantofrenia é a doenca da medida, que traz uma ilusdo de dominio sobre o
mundo, ela traduz fendmenos humanos e sociais em linguagem matematica. Para Enriquez
(1997), nesse contexto gerencialista, a medida se tornou o Unico elemento de diferenciagdo
entre seres.

No filme, com o nascimento da crianga j& era determinada a causa da sua morte, a
probabilidade de doencas e a expectativa de vida. O contexto social é reduzido a nimeros e
indicadores, que retiram sua esséncia. No filme, Vincent Freeman afirma sua inquietacdo com
essa quantofrenia ao dizer: “Meu verdadeiro curriculo eram minhas células”. A entrevista de
emprego consistia em um teste genético, outras informacdes sobre o sujeito ndo eram
consideradas.

Em trés momentos, o filme aborda a competicdo entre Vincent e seu irmdo, um valido. Ao
contrario dos resultados dos testes genéticos, Vincent queria ser melhor que seu irmao, o que
¢ apresentado nas cenas de competicdo de natacdo no mar. Certo dia, ele ganhou de seu irméo,
mesmo sendo mais baixo e com genética inferior, havia algo em Vincent que seu irmdo néao
tinha, e isso ndo poderia ser medido.
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Isso comprova que a todo 0 momento existe uma competicdo, uma medi¢do. O individuo é
forcado a alcancar sempre mais, a se gerenciar como uma ferramenta de resultados. E a
“ciéncia gerencial” sobre a qual discute Gaulejac (2007, p. 66) afirmando a visdo economista
do ser humano. O ser humano passa a ter um valor mensurdvel, suas condutas podem ser
comparaveis, 0 que remete a mercantilizacdo do ser humano.

4.5 Vende-se uma identidade! A mercantilizagéo do ser humano

No livro, a gestdo é apresentada como uma tecnologia de poder. A ideologia gerencialista
legitima a mercantilizacdo do ser humano, transformando-o em “capital que convém tornar
produtivo” (GAULEJAC, 2007, p. 28). E o que ocorre no filme, conforme conta Vincent, “a
identidade se torna uma commodity ” 0 que vai de encontro ao que Gaulejac (2007) traz sobre
a inversdo das prioridades. O dinheiro permite qualquer troca, até mesmo de algo que nédo se
Imaginava ser transacionado.

Com o discurso gerencialista, as relacbes humanas passam a ser instrumentalizadas. Para
Enriquez (1997) essa mercantilizagdo das relacbes marca o triunfo da racionalidade
instrumental, que tende a fazer dos seres humanos objetos manipulaveis. Vincent, em busca
de seu sonho, aceita se sujeitar a qualquer procedimento para se tornar um valido, para ser
aceito naquela sociedade. O procedimento mais impactante mostrado no filme é quando ele
tem que fazer uma cirurgia para aumentar em cinco centimetros suas pernas, pois era mais
baixo que Jerome. Ele suportou a dor e o sofrimento, sempre com o pensamento fixo em
alcancar o espaco. “Agora estou cinco centimetros mais perto do céu” foi o que ele disse apos
a operacdo. Entretanto, entre ele e 0 espaco tinha a empresa Gattaca, e ele precisaria se
sujeitar a todas as préaticas organizacionais dessa empresa para alcancar seu sonho.

Vincent inicialmente queria ser aceito da forma que era, mas percebeu que naquela sociedade
isso ndo seria possivel. Seu sofrimento era devido ao impedimento de suas atividades que
sempre teve desde crianca. Ele ndo podia brincar, pois se machucaria, ndo podia frequentar a
escola, pois era um invalido. Assim, ele percebeu que para ser aceito na Gattaca e naquela
sociedade, precisaria imitar os validos, se destituindo de afeto, afastou-se da familia e passou
a executar atividades e gestos programados, assim como o faziam os vélidos. Ele se
transformou em um instrumento, se rendendo a ditadura gerencialista.

Linhares (2014) afirma que o discurso gerencialista viabiliza a captura da subjetividade,
fortalecendo a ética do individualismo, que busca o sucesso a qualquer custo. Vincent buscava
0 sucesso a qualquer custo. Ele ndo se importava com o que precisaria de fazer, adotando uma
conduta ética ou ndo, ele queria alcangar seu objetivo. Mesmo que para isso fosse necessario
passar por procedimentos dolorosos, mentir, fugir, se passar por outra pessoa, ou até mesmo
matar quem descobrisse seu segredo. A ideologia gerencialista suprime valores pessoais,
sociais, éticos. O resultado passa a ter valor central em detrimento da subjetividade. O
discurso € tdo mobilizador que o proprio ser humano se submete espontaneamente as praticas
de desempenho e exceléncia inatingiveis, fazendo de si mesmo um utensilio.

5 CONCLUSAO

O trabalho objetivou discutir sobre a outra face da gestdo tratada no livro Gestdo como
doenca social, de Vincent Gaulejac, por meio de uma anélise filmica do filme Gattaca — A
Experiéncia Genética. O filme serviu como uma ilustracdo de varios temas trazidos pelo livro
de Gaulejac sobre a ideologia gerencialista dominando o contexto social, e a
instrumentalizacdo do homem.
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Foi possivel fazer diversos relacionamentos entre filme e teorias. Dentre eles, se destaca a
separagdo entre os validos e invalidos, sendo os validos aqueles que conseguem se manter
superiores e alcancar as metas de desempenho impostas pelas organizac6es, as quais dominam
a sociedade. Também se destacou o culto aos campedes e a doenga da medida em tempo real,
fatores esses que foram apresentados em todo o percurso do filme, bem como as medicdes de
validez, os testes genéticos, e a mercantilizacdo do ser humano. Esses sdo fatos concretos no
filme, exibido quando Jerome vende sua identidade a Vincent.

Na obra cinematografica, Vincent gerencia a si mesmo como se fosse um instrumento em
busca de uma realizacdo pessoal. Para atingir sua meta, ele passa por cima de tudo o que surge
como obstéculo para alcangar seu objetivo. Ele ndo demonstra sofrimento, afinal, ele ndo se
apresenta como um sujeito, e sim como um objeto, com o qual tudo é possivel em vistas a um
fim desejado.

O filme também mostra a familia como produtora de individuos produtivos. Vendo que seu
primeiro filho era um invélido, os pais de Vincent fabricaram um filho por laboratério, para
que ele fosse valido, produtivo, excelente, um produto de alta qualidade e minimo de falhas,
ao contrario do irmdo, que ja nascera com baixa expectativa de vida, com falhas na visao e no
coracdo, era um produto estragado.

Essa nocdo de qualidade aplicada ao ser humano é uma das criticas de Gaulejac (2007) e a
equacdo magica: Qualidade = Exceléncia = Sucesso = Progresso = Desempenho
Comprometimento = Satisfacdo das necessidades = Responsabilizagdo = Reconhecimento
Qualidade... e assim se torna um ciclo inalcancavel.

O final da histdria mostra a fuga de Vincent e Jerome: enquanto um vai para 0 espaco, outro
se suicida em um forno, trazendo a reflexdo sobre a impossibilidade de lutar contra esse
sistema, contra esse mundo gerenciado. Serd necessario sair dele? Outra reflexdo é tentar
entender o que deu errado com Jerome, um ser valido, atleta e modelo de sucesso. O que
poderia dar errado a ponto de néo ser explicado pela tecnologia e pelos sistemas de medicao?
Possivelmente algo relacionado a subjetividade, aspecto esse descartado pela ideologia
gerencialista.

O poder hegemdnico das organizagdes mina o poder de agir do sujeito. Os resultados
financeiros passam a ser o centro de tudo, e os valores sociais ficam marginalizados. A
contribuicdo desse trabalho é trazer a tona uma reflexao sobre esse discurso gerencialista que
afeta todas as instituicdes sociais, desde a familia, a politica, e até mesmo o espago psiquico
do sujeito a seu favor, reafirmando o poder de agir dos sujeitos, que podem utilizar sua
criatividade para transformar essa realidade, sugerindo uma recusa a esse sistema que aliena,
adoece e mata. O trabalho é fonte de prazer e sofrimento, entretanto ele deve ser apenas uma
esfera da vida humana, e ndo o contrario.
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