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CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM E SEU PAPEL NA INOVACAO E
DESEMPENHO ORGANIZACIONAL: ESTUDO COM FABRICANTES DE
PRODUTOS DE MATERIAL PLASTICO E PRODUTOS QUIMICOS

RESUMO
O setor industrial de produtos de material plastico e produtos quimicos € um segmento que
passa por constantes transformacdes, a busca por alta performance é continua e progressiva.
Temas como capacidade de aprendizagem organizacional, desempenho inovador e
desempenho organizacional salientam-se na agenda destas organizaces. Ainda que temas
como estes estejam em destaque no meio académico, foram encontradas poucas evidéncias
empiricas amplas e conclusivas sobre a relacdo entre os temas. Analisar a influéncia entre
capacidade de aprendizagem, desempenho inovador e desempenho organizacional em
industrias fabricantes de produtos de material plastico e produtos quimicos é o objetivo deste
estudo. A pesquisa classifica-se como descritiva causal e abordagem quantitativa com corte
transversal. A amostra constituiu-se de 68 organizacOes. Para analisar os dados foi utilizada a
modelagem de equaces estruturais. Os resultados apresentam uma relagdo positiva entre 0s
constructos capacidade de aprendizagem organizacional e desempenho inovador, assim como
do desempenho inovador no desempenho organizacional.
Palavras-chave: Capacidade de Aprendizagem Organizacional. Desempenho Inovador.
Desempenho Organizacional.

1. INTRODUCAO

A competitividade do setor industrial faz com que as organizagbes procurem
aprimorar constantemente seus métodos de producdo e qualidade. Diante de cenérios
competitivos, temas como capacidade de aprendizagem e inovacéo e desempenho estdo cada
vez mais em voga. Pesquisadores como, Chiva, Alegre e Lapiedra (2007), Hsu e Fang (2009),
Alegre et al. (2012), Mallén et al. (2015) e Gomes e Wojahn (2017) vém procurando
compreender tais fendbmenos e suas relagdes de influéncia dentro de ambientes
organizacionais. O conhecimento de como desenvolver organizaces com desempenho
superior é algo que vem mudando na medida que novas leituras sobre o tema emergem.

Neste contexto a aprendizagem organizacional é tida como um processo dinamico de
criagdo, obtencdo e conexdo de conhecimento que persegue O incremento de recursos e
capacidades que contribuam para um desempenho organizacional (LOPEZ; PEON; ORDAS,
2005). Para Garcia-Morales Jiménez-Barrionuevo e Gutiérrez-Gutierrez (2012), o principal
objetivo da aprendizagem organizacional é aperfeicoar qualitativamente e quantitativamente o
desempenho, proporcionando que a organizagdo aumente suas vendas, mantendo e ampliando
sua carteira de clientes, levando a um desempenho superior a longo prazo.

A inovagdo ajuda as organizacOes a conviverem com a turbuléncia do ambiente
externo e, deste modo, pode ser considerada um dos impulsionadores do sucesso a longo
prazo nos negocios, particularmente em mercados dinamicos (BALKIN; MARKMAN;
GOMEZ-MEIJIA, 2000; DARROCH; MCNAUGHTON, 2002; LYON; FERRIER, 2002;
WOLFE, 1994). Para Kuo (2011), o processo de inovagdo nas organizacdes é influenciado
pelo ambiente de aprendizagem e consequentemente como resultado a aprendizagem
organizacional € um dos fatores primordiais para o desempenho inovador.

O cenério exposto reforga que é fundamental compreender a relacdo entre os fatores
que podem tornar uma organizacao sustentavel. Desta forma, o objetivo deste artigo € analisar
a influéncia entre capacidade de aprendizagem, desempenho inovador e desempenho
organizacional em industrias fabricantes de produtos de material plastico e produtos quimicos
nas regides do vale do Itajai e Norte e Nordeste do estado de Santa Catarina. A inovagdo na
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industria quimica pode assumir diferentes formas. As empresas podem tornar seus processos
de fabricacdo existentes mais eficientes, reorganizar suas fungdes de pesquisa e
desenvolvimento para se concentrar em tecnologias, ou impor padrbes de desempenho
ambiental aos fornecedores (ILES; MARTIN, 2013).

O estado Santa Catarina € considerado o quinto colocado do pais em ndmero de
estabelecimentos industriais destes segmentos, correspondendo a 7% do volume total de
industrias de produtos quimicos e plasticos do pais. Conforme dados da Federacdo das
Industrias do Estado de Santa Catarina FIESC em (2017), as regides do Vale do Itajai e Norte
e Nordeste representam 32,1% das organizacdes fabricantes de produtos de material plastico e
produtos quimicos no estado de Santa Catarina, somando 537 organizagdes, destas 370 s&o
classificadas como micro industria, 124 como inddstria pequenas, 38 como industrias médias
e 5 como industrias grandes conforme critério do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) no ano de 2013.

A realizacdo deste estudo justifica-se por ser relevante no contexto académico, pois
busca contribuir com a literatura analisando como se caracteriza a capacidade que a
organizagdo possui para aprender e disseminar o conhecimento, avaliando os fatores que
podem influenciar no desempenho organizacional, e consequentemente na sustentabilidade
das organizagGes. Do ponto de vista gerencial, este estudo fornece informagdes que podem ser
Uteis para gestores industriais que desejam lapidar o desempenho organizacional de suas
empresas através da capacidade de aprendizagem organizacional e desempenho inovador.
Para Brito, Brito e Morganti (2009), mesmo que a relacdo dos conceitos entre inovacdo e
desempenho estejam estabelecidas e exploradas, o esforco para comprovagdo empirica ainda
ndo trouxe resultados conclusivos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA E HIPOTESES

Para que o processo de aprendizagem organizacional obtenha resultados para a
organizacdo, faz-se necessario mensurar a capacidade das empresas de apreenderem (GOH;
RICHARDS, 1997; HULT; FERRELL, 1997). Os estudos sobre aprendizagem organizacional
tém avancado consideravelmente nos ultimos anos, tornando-se um tema rotineiro em estudos
académicos, possibilitando vislumbrar a andlise de outras dimensdes e tambem rela¢des com
outras areas afins (ANTONELLO, 2002).

A capacidade de aprendizagem organizacional tem sido definida como a capacidade
gue uma organizacdo possui de absorver e transformar novos conhecimentos, aplicando no
desenvolvimento de novos produtos e processos que propiciam vantagem competitiva (HSU;
FANG, 2009; AYDIN; CEYLAN, 2009). Na definicdo de Goh e Richards (1997); Chiva,
Alegre e Lapiedra (2007), a capacidade de aprendizagem organizacional tem como predicados
organizacionais e gerenciais fatores que promovem 0 processo de aprendizagem e permitem
gue uma organizagdo aprenda.

O desenvolvimento da capacidade de aprendizagem organizacional pode influenciar
na aprendizagem ou propensdo da empresa em aprender (DIBELLA; NEVIS; GOULD, 1996;
HULT; FERRELL, 1997). Cabe citar o trabalho de Tidd (2001), no qual destaca que
teoricamente ndo é dificil identificar as contribui¢es que a inovagdo pode oferecer para a
competitividade de uma organizacdo, no entanto € mais dificil estabelecer forte relacéo
empirica entre inovacéo e desempenho.

Para mensurar o nivel da capacidade de aprendizagem organizacional neste estudo
sera utilizado o modelo desenvolvido e validado por Chiva, Alegre e Lapiedra (2007). A
capacidade de aprendizagem organizacional foi dividida em cinco dimensdes, a saber:
dialogo, experimentacdo, propensdo aos riscos, interacdo com o ambiente externo, e
participacdo na tomada de decisao.



O dialogo é indispensavel para o aprendizado organizacional, ¢ considerado como
uma forma de promover a comunicagdo e 0 pensamento conjunto, didlogo é um ensaio para
perceber 0 mundo com outros olhos e ndo apenas para resolver problemas (ISAACS, 1993).
Para Oswick et al. (2000), O dialogo é visto como 0 processo em que 0 caminho entre
aprendizagem individual e organizacional é superado. Este aspecto também é comentado por
Raelin (2012) afirmando que as pessoas se unem por meio do didlogo, desde que estejam
empenhadas em ouvir uns aos outros, em reverberar sobre visdes diferentes as suas, 0 que
geralmente leva a uma agdo colaborativa. A deliberacéo é fortemente relacionada ao didlogo
guando um processo de decisdo passa a ser um processo coletivo.

A Experimentacdo é definida por Chiva (2004) como um fator propulsor no processo
de aprendizagem organizacional. Koc e Ceylan (2007) corroboram apontando que novas
ideias sdo o ponto inicial para a inovagdo. Para Thomke (2001) a experimentacdo pode ser
definida mecanismo basico de aprendizado para uma empresa inovadora. Chiva, Alegre e
Lapiedra (2007) reforcam que a experimentacéo € definida como o nivel em que sugestdes e
ideias novas sdo tratadas com simpatia pela gestdo da organizacdo, sendo considerada ainda
uma pratica essencial para encontrar solu¢fes inovadoras para 0s problemas, constituindo-se
como um meio de estimulo a aprendizagem organizacional.

Na dimensdo interacdo com o ambiente externo Chiva, Alegre e Lapiedra (2007) e
Mallén et al. (2015), afirmam que organizaces dos mais diversos tipos interagem em maior
Oou menor grau com o ambiente externo. O ambiente externo representa circunstancias ou
lugares que estdo além do controle direto da organizacdo. A dimenséo diz respeito a coleta e
relato de informacdes do ambiente externo, recebimento e compartilhamento de informacdes
e interacdo dos colaboradores com o ambiente externo (CHIVA; ALEGRE; LAPIEDRA,
2007).

A tomada de decisao participativa envolve uma pratica de compartilhamento de poder
entre integrantes de uma organizacdo com diferentes niveis hierarquicos buscando tomar as
decisbes mais assertivas para a organizacdo (CARMELI; SHEAFFER; HALEVI, 2009). Ter
condicdes de apresentar novas ideias, participar da tomada de decisdes e deliberar sobre
problemas da organizacdo estabelece um ambiente de apoio e aumenta o comprometimento
com a aprendizagem. A tomada de decisdo conjunta refere-se ao nivel de envolvimento que 0s
funcionarios tém no processo de tomada de decisao participativa (COTTON et al., 1988).

A propensédo ao risco envolve a possibilidade de que erros e falhas possam acontecer,
a aceitac&o aos riscos € entendida como tolerancia a incertezas e erros (MALLEN et al., 2015;
WANG, 2008). A estrutura organizacional precisa suportar a pratica da propensao aos riscos,
essa € a préatica gerencial mais observada em organizacGes que aprendem (GOH; RICHARDS,
1997).

Teo et al. (2006), consideram que a capacidade de aprendizagem organizacional
determina o ritmo e a profundidade em que novos conhecimentos podem ser adquiridos,
compartilhados e institucionalizados nas organizag6es, desta forma tem influéncias positivas
sobre as acOes da alta gestdo em relacdo a inovagédo e consequentemente sobre o desempenho
inovador. Ainda nesta mesma linha de consideracdes Alegre et al. (2012) ao analisar a
influéncias da capacidade de aprendizagem organizacional, afirmam que organiza¢cdes com
maior capacidade de aprendizagem organizacional tendem a ser mais inovadoras e
consequentemente mais competitivas. Portanto levanta-se a primeira hipotese deste estudo:
H1 — A capacidade de aprendizagem organizacional apresenta influéncia positiva no
desempenho inovador das organizacoes.

No que se trata da influéncia da capacidade de aprendizagem organizacional com o
desempenho organizacional, a existéncia de uma relacdo de influéncia positiva entre a
capacidade de aprendizagem organizacional e desempenho organizacional € eminente no
estudo de Hooi e Ngui (2014) com micro e pequenas empresas da Malésia. No estudo
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realizado por Guinot, Chiva e Mallén (2013) em empresas espanholas com exceléncia
reconhecida em gestdo de pessoas a capacidade de desempenho organizacional se mostrou
fortemente como influenciadora do desempenho organizacional independentemente do
tamanho da empresa.

Também Tippins e Sohi (2003), ao analisar a relacdo entre aprendizagem
organizacional e desempenho encontram uma influéncia positiva entre as variaveis. No estudo
realizado por Bontis, Crossan e Hulland (2002) estudaram 32 empresas do Canada, 0s
resultados do estudo apresentaram uma relagéo positiva entre capacidade de aprendizagem
com desempenho organizacional.

Cabe citar também o trabalho de Aydin e Ceylan (2009) onde destacam que a
capacidade de aprendizagem organizacional pode aumentar a satisfacdo dos clientes e
colaboradores, que por consequéncia poderd melhorar o desempenho e crescimento da
organizacdo. Define-se, portanto, a segunda hipdtese para o presente estudo: H, — A
capacidade de aprendizagem organizacional apresenta influéncia positiva no
desempenho organizacional.

Alegre et al. (2012), dizem que para a inovagdo em produtos acontecer, dois requisitos
precisam ser preenchidos; novidade e usabilidade, sendo habitualmente proposto que a
capacidade de uma organizacgdo inovar € um dos fatores que contribuem para gerar vantagem
competitiva, aumentar a eficiéncia, melhorara competitividade, auxiliando no desempenho
organizacional.

Este estudo ira analisar o desempenho inovador por meio das dimensdes, eficiéncia e
eficdcia. Sendo que eficacia é definida como o processo que reflete o esforco feito para
alcancar determinado resultado. A eficiéncia aponta como a inovacdo impacta
economicamente na organizagdo, mensurando o resultado da inovacdo para a organizagdo
(ALEGRE; LAPIEDRA; CHIVA, 2006; GOMES; MACHADO; ALEGRE, 2014; GOMES;
WOJAHN, 2017).

Estudos como o de Carmeli, Sheaffer e Halevi (2009) indicam que o desempenho
inovador em organizacdes tem influéncia positiva sobre o desempenho organizacional. E
interessante citar a contribuicdo de Cabello-Medina, Lopez-Cabrales e Valle-Cabrera (2011),
gue em seu estudo encontraram influéncia positiva do desempenho inovador no desempenho
organizacional, o que corrobora com a literatura reforgcando que o desempenho inovador pode
ser um diferencial para a vantagem competitiva. Considerando o exposto, define-se uma
terceira hipétese para o estudo: Hz — O desempenho inovador apresenta influéncia positiva
no desempenho organizacional.

Com base no que foi apresentado elaborou-se um modelo conceitual para esta
pesquisa, o qual é apresentado na figura 1.

Figura 01 - Modelo conceitual proposto para analise
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Fonte: Autores da pesquisa 2017.

Conforme a figura 1, o constructo capacidade de aprendizagem organizacional é
formado pelas dimensdes: dialogo, experimentacdo, interagdo com o ambiente externo,
tomada de decisdo participativa e propensdo aos riscos. As dimensdes eficacia e eficiéncia
formam o constructo desempenho inovador e o desempenho organizacional é formado por
uma Unica dimensdo. Na continuidade é apresentada a industria fabricante de produtos de
material plastico e produtos quimicos.

A Federacdo das Industrias de Santa Catarina (FIESC) no ano 2012, considerou a
Industria fabricante de produtos de material plastico e produtos quimicos de Santa Catarina
dividida em trés subgrupos industriais seguindo a classificacdo nacional de atividades
econdmicas (CNAE), fabricacdo de produtos quimicos, fabricacdo de produtos de borracha e
de material plastico e fabricacdo de produtos diversos.

O segmento industrial de fabricantes de produtos de material plastico e derivados tem
como predicado produtos que alcancam diversos setores de bens intermediarios e bens finais,
possui um numero significativo de colaboradores e tem como caracteristica diversidade em
porte, capacidade produtiva e participacdo de mercado, sua capacitacao tecnoldgica, processos
produtivos e produtos fabricados. A cadeia produtiva da industria quimica é caracterizada por
altos valores de investimento e com um prazo de maturacdo elevado, faz a Integracao de elos
da cadeia produtiva quimica (petréleo-petroquimica), baseada em conhecimentos complexos,
tem necessidade de trabalhadores qualificados para fazer parte de seu quadro de
colaboradores, tem participacdo efetiva na maioria das cadeias produtivas, possui foco em
melhorias dos processos e qualidade dos produtos. (FIESC, 2012).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE PESQUISA

Neste estudo, além de expor os fatos, procura-se compreender a relacdo de causa e
efeito entre as varidveis (COOPER; SCHINDLER, 2003). De maneira mais especifica,
buscou-se identificar a influéncia entre os constructos capacidade de aprendizagem
organizacional, desempenho inovador e desempenho organizacional. Nesta pesquisa utilizou-
se 0 estudo descritivo e causal, de abordagem quantitativa, utilizando-se de survey com corte
transversal.

Para auxiliar no entendimento do tema utilizou-se trés constructos pré-definidos,
capacidade de aprendizagem organizacional, desempenho inovador e desempenho
organizacional. A utilizagdo de constructos tem exercido uma importante funcdo na
compreensdo da pesquisa gerencial, ao se tratar de pesquisa referente a fatores
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comportamentais € recomendado a aplicacdo de duas ou mais medidas para avaliar um
constructo ou escala (AHIRE; GOLHAR; WALLER 1996). Levando em consideracdo a
complexidade para desenvolver de novos constructos ou escalas de medida, optou-se por
seguir a recomendacdo de Tata, Prasad e Thorn (1999), sempre que possivel, usar construtos
pré-testados em estudos empiricos anteriores para garantir a validade e confiabilidade.

No que se refere ao instrumento utilizado para a coleta de dados, optou-se pelo
questionario adaptado de Chiva, Alegre e Lapiedra, (2007) e posteriormente utilizado por
Gomes e Wojahn (2017), o qual se encontra dividido nas dimensdes: dialogo,
experimentacdo, interacdo com o ambiente externo, tomada de decisdo participativa,
propensao aos riscos, desempenho inovador, eficécia, eficiéncia, desempenho organizacional.

O primeiro constructo, capacidade de aprendizagem organizacional é composto pelas
dimensoes: dialogo; experimentacédo, interacdo com o ambiente externo, tomada de deciséo
participativa e propensdo aos riscos. As assertivas foram construidas por meio de escala
Likert de 7 pontos, considerando 1 como “Discordo Totalmente” ¢ 7, “Concordo Totalmente”.
As dimensBes eficacia e eficiéncia compuseram o constructo desempenho inovador. As
assertivas foram construidas por meio de escala Likert de 7 pontos, com variancia entre 1
“Muito Pior do que os Concorrentes” e 7 “Muito Melhor que os Concorrentes”.

Devido a complexidade e implicacbes competitivas em revelar informacdes
financeiras da organizacdo e para evitar a omissdo dos dados por parte dos entrevistados, para
andlise do constructo desempenho organizacional foi adotado uma escala indireta proposta
por Tippins e Sohi (2003), por meio de medidas indiretas. Os itens que compdem esta escala
séo lealdade do cliente, crescimento das vendas, rentabilidade e retorno do investimento. Foi
solicitado aos respondentes que relatassem o desempenho percebido na sua empresa nos
ultimos trés anos em comparagdo com 0s concorrentes. Para operacionalizar a pesquisa
utilizou-se uma escala de Likert de 7 pontos, considerando 1 como “Muito Pior do que os
Concorrentes” e 7 como “Muito Melhor que os Concorrentes”.

A amostra da pesquisa, foi definida por acessibilidade e conveniéncia. Procurou-se
uma amostra das organizacdes localizadas no estado de Santa Catarina onde existe a maior
concentracdo de industrias do segmento. Neste sentido foram escolhidas empresas da regido
Vale do Itajai e regido Norte e Nordeste de Santa Catarina, caracterizadas como organizacdes
que estavam enquadradas dentro da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas —
CNAE no segmento de fabricantes de produtos de material plastico e produtos quimicos. A
amostra foi composta por 68 industrias de diversos portes.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo direta pessoal e on-line do
questionario (ferramenta Google Forms). A populacdo alvo foi gerentes de producéo,
inovacdo e recursos humanos das industrias fabricantes de produtos de material plastico e
produtos quimicos das regides Vale do Itajai e Norte e Nordeste do estado de Santa Catarina.
A aplicagdo direta ocorreu durante o encontro de gestores de empresas do segmento no
Sindicato da Indudstria de Material Plastico no Estado de Santa Catarina no dia 22/05/2017.

Ao analisar dos dados, com intuito de testar a confiabilidade e validade dos
constructos foi empregada a Analise Fatorial Confirmatéria — AFC. A analise fatorial
confirmatdria é particularmente atil para validar as escalas de mensuracdo de constructos
(HAIR Jr. et al., 2005, p. 492). Em seguida utilizou-se a Modelagem de Equacdes Estruturais
(MEE), por meio do software SmartPLS. Para Hair Jr. et al. (2005, p. 466) a MME vem sendo
usada por diversas areas por dois motivos, fornece métodos diretos para analisar maltiplas
relaces simultdneas e em paralelo oferecendo eficiéncia estatistica e sua capacidade de
avaliar relacbes em ambito geral e oferecer uma transicdo na analise exploratdria para a
andlise confirmatoria.

Para a andlise de confiabilidade, cada constructo foi avaliado individualmente. As
medidas usadas foram Alfa de Cronbach (AC), Confiabilidade Composta (CC) e a Variancia
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Média Extraida (Average Variance Extracted - AVE). Como o célculo da confiabilidade por
intermédio do AC ndo considera os erros nos indicadores, optou-se por utilizar também as
medidas CC e AVE como forma de resguardar a confiabilidade dos dados. Hair Jr. et al.
(2005), Hair, Ringle e Sarstedt (2011) dizem que, os valores recomendados para AC devem
ser superiores a 0,70 apesar de poder diminuir para 0,60 em pesquisas exploratérias. CC &
uma medida de consisténcia interna dos itens, sugerem-se valores maiores que 0,70. A AVE
representa uma medida de confiabilidade que indica a quantidade geral de variancia nos
indicadores, explicada pelo constructo latente, a literatura recomenda valores superiores a
0,50.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Dando continuidade ao estudo, apresenta-se a seguir uma analise descritiva dos dados,
a pesquisa teve a participagdo de 68 industrias, sendo que 57% dos respondentes estdo
localizados na regido norte nordeste e 43% na regido Vale do Itajai. No que se refere ao porte
das empresas levando em consideracdo os critérios de numeros de trabalhadores, Sebrae
(2013), 25% enquadram-se como micro inddstrias, 27% como industrias de pequeno porte,
41% como industrias de médio porte e 7% como inddstrias de grande porte. Observa-se que
as induastrias da regido norte nordeste tiveram uma participagdo maior na pesquisa, como
também os representantes das industrias de médio porte foram as que mais aderiram ao
estudo.

A seguir apresenta-se a analise dos resultados obtidos. Expe-se inicialmente os dados
que indicam a confiabilidade. Para isso, foi realizado o calculo dos coeficientes AC, CC, AVE
e R? que podem ser observados na tabela 1.

Tabela 1: Medidas de confiabilidade

Constructos A.C C.C AVE R Square R?
Dialogo 0,847 0,898 0,692 0,776
Experimentacdo 0,934 0,953 0,834 0,765
Interacdo 0,803 0,884 0,717 0,641
Participacao 0,885 0,929 0,813 0,713
Risco 0,669 0,857 0,750 0,670
Eficécia 0,845 0,887 0,574 0,888
Eficiéncia 0,902 0,932 0,776 0,854
Desempenho 0,933 0,952 0,833 0,297

Fonte: Dados da pesquisa 2017

A confiabilidade dos dados por meio do indicador Alfa de Cronbach (AC) apresentou-
se apropriado, o constructo desempenho organizacional apresenta confiabilidade de (0,933) e,
entre as dimensdes apenas a dimensdo propensdo aos riscos apresentou valor menor 0,70
sendo (0,669), muito embora Hair Jr. et al. (2005 p.112) considera valores entre 0,60 e 0,70
como aceitaveis em pesquisas exploratorias.

No que se refere a Variancia Media Extraida (AVE) todos as dimensdes apresentam
os indices suficientes (HAIR Jr. et al., 2005). A consisténcia interna apresentada por
Confiabilidade Composta (CC) é apontada como suficiente, ou seja, superior a 0,70, nas
dimensGes apresentadas. Com base nos apontamentos de confiabilidade, € possivel inferir a
aceitacdo dos limites do modelo estrutural.

O coeficiente de determinacdo R’ avalia a porcdo da variancia das variaveis
enddgenas, que € explicada pelo modelo estrutural. Ringle, Da Silva e Bido (2014) afirmam
que R?, sugere a qualidade do modelo ajustado. Conforme Hair, Ringle e Sarstedt (2011, p.
145), o valor de R* pode ser préximo a 0,75, 0,50 e 0,25 sendo considerado, respectivamente:



substancial, moderado e fraco. Os resultados indicam, via de regra, alto indice de
homogeneidade.

A seqguir, a Tabela 2 apresenta a validade discriminante de acordo com os critérios
apontados por Fornell e Larcker (1981) em que os resultados da pesquisa estdo dentro dos
padrdes desejaveis. O R* foi considerado alto em praticamente todas as dimensées, o que
sugere boa relacdo explicativa em relacéo as variaveis independentes.

Tabela 2: Anélise Discriminante

Dimenséo Dialogo | Experimentacdo | Interacéo | Participacdo | Risco | Eficacia | Eficiéncia | Desempenho
Dialogo 0,832

Experimentacdo | 0,681 0,913

Interacéo 0,671 0,612 0,847

Participacao 0,68 0,644 0,558 0,902

Risco 0,651 0,634 0,613 0,718 0,866

Eficécia 0,227 0,359 0,261 0,26 0,23 | 0,757

Eficiéncia 0,224 0,254 0,321 0,252 0,258 | 0,743 0,881

Desempenho 0,114 0,128 0,049 -0,021 0,031| 0,512 0,466 0,913

Fonte: Dados da pesquisa 2017

Segundo os critérios descritos por Fornell e Larcker (1981), a andlise da validade
discriminante é utilizada para verificar se 0 modelo apresenta validade discriminante, pois a
raiz quadrada AVE apresenta valor mais elevado do que as demais correlacdes latentes. A
validade discriminante foi realizada pelo método das cargas cruzadas, em que para cada
construto, foram encontradas cargas maiores nestes do que nos demais. Desta maneira,
conclui-se que os constructos do modelo proposto sdo confiaveis e validos.

Para dar continuidade a esta analise, na figura 2 serd apresentada a avaliacdo dos
resultados do modelo estrutural proposto, com suas cargas e 0 R®.

Figura 2: Modelo Estrutural Final
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Fonte: Dados da pesquisa 2017



Hair, Ringle e Sarstedt (2011 p.141), dizem que os coeficientes de caminho na
modelagem de equagOes estruturais, podem ser podem ser avaliados como coeficientes de
minimos quadros comuns, caminhos que ndo séo significativos ou mostram sinais contrarios a
direcdo hipotética ndo suportam uma hipdtese prévia.

Observa-se por meio do coeficiente de caminho uma relacdo de influéncia positiva
entre os constructos Capacidade de Aprendizagem Organizacional e Desempenho Inovador de
[' = 0,337, sendo que a significancia foi de (0,006) portanto p- value menor que 0,05
conforme sugerem Hair Jr. et al. (2005). O teste T-statistics teve um resultado de 2,6171,
maior que 1,96, comprovando que os coeficientes séo significativos (HAIR Jr. et al., 2005).

Os resultados apresentados suportam a primeira hipdtese: H; - A capacidade de
aprendizagem organizacional apresenta influéncia positiva no desempenho inovador das
organizacOes. Revisando os estudos anteriores, como de Hsu e Fang (2009) e Alegre et al.
(2012), obteve-se resultado similar, sugerindo que uma organizacdo com capacidade de
adquirir e integrar conhecimentos tera um desempenho inovador melhor e ele por sua vez
pode ser um intermediario para o desempenho organizacional.

Ao analisar os resultados da segunda hipotese: H, — A capacidade de aprendizagem
organizacional tem influéncia positiva no desempenho organizacional, nota-se que o
resultado do coeficiente de caminhos ndo apresenta influéncia positiva [ = - 0,114 e nem se
enquadra nos critérios de significancia pois o p-value foi de 0,187 e o resultado do teste T-
Statistics foi de 1,309, estando abaixo de 1,96. Logo, pode-se afirmar, conforme indicado por
Hair Jr. et al. (2009), que os resultados ndo suportam a hipétese Ho.

Em relacdo a hipétese Hz — O desempenho inovador apresenta influéncia positiva
no desempenho organizacional. Os resultados apresentam uma relacdo de influéncia
positiva perante o Desempenho Inovador ¢ o Desempenho organizacional apontada por [ =
0,573 o p-value oferece significancia de 0,000, o teste T-Statistics alcancou o resultado de
4,897 maior que 1,96, conforme sugerido pela literatura. Desta maneira os resultados
apresentados neste estudo sugerem que o desempenho inovador apresenta efeito
significantemente positivo ao desempenho organizacional e suportando assim a hipotese Hs.

Os resultados desta pesquisa corroboram com estudos anteriores, que também
apresentaram relacdo positiva do desempenho inovador no desempenho organizacional
(ALEGRE;LAPIEDRA; CHIVA, 2006; CARMELI; SHEAFFER; HALEVI, 2009; ALEGRE
etal., 2012; GOMES; WOJAHN, 2017). Assim, neste estudo, aceita-se as hipoteses H1 e H3,
rejeitando-se a hipotese H2. A tabela 3 apresenta o resultado das hipéteses deste artigo, como
também, os resultados do p-value, coeficientes de caminho e teste T estatistics.

Tabela 3: resultados do teste de hipétese do estudo:

- . Path 1=

Hipoteses CETILID S UHTED Coefficients | Statistics | P-Values | Resultado
Capacidade de aprendizagem

H1 organizacional = Desempenho 0,337 2,617 0,006 Suportada
Inovador
Capacidade de aprendizagem Nio

H2 organizacional = Desempenho -0,114 1,309 0,187

suportada

Organizacional

Desempenho Inovador

H3 = Desempenho Organizacional

0,573 4,897 0,000 Suportada

Fonte: Dados da pesquisa 2017

Ao analisar a Capacidade de Aprendizagem Organizacional, constructo de segunda
ordem, observa-se a validade das relagbes propostas com as variaveis de primeira ordem:
Diélogo (I" = 0,881), Experimentacdo (I" = 0,874), Interacdo com o Ambiente Externo (I" =
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0,801), Participacao (I" = 0,844) e Propensdo o Risco (I = 0,818). O resultado vem ao
encontro com os resultados obtidos na pesquisa de Gomes e Wojahn (2017) em inddstrias
brasileiras de micro e pequeno porte do setor téxtil e Chiva, Alegre e Lapiedra (2007) em
indUstrias espanholas do setor ceramico.

Entre as dimensbes do constructo capacidade de aprendizagem organizacional, o
didlogo foi a dimensdo que apresentou mais influéncia (0,881), com um poder de explicacéo
de 77% (R2 0,776). A livre comunicacao é fator relevante no processo de aprendizagem. Essa
saliéncia também se observa em outros estudos realizados no Brasil em estudos que tém
populacdo semelhante como os estudos de Padilha et al. (2016) e Gomes e Wojahn (2017).
Contudo a dimensdo que apresentou o menor indice de influéncia foi a interagdo com o
ambiente externo, com um coeficiente de caminho de 0,801 e um R2 de 64%.

O que se pode observar que em estudos brasileiros a dimenséao dialogo se mostra como
um dos fatores de maior influéncia, ja no estudo de Chiva, Alegre e Lapiedra (2007) esta
dimensdo interacdo com o ambiente externo foi a dimensdo de capacidade de aprendizagem
com maior relevancia e didlogo mesmo apresentando influéncia positiva foi um dos
indicadores mais baixos. Neste estudo a situacdo se apresenta de maneira inversa.

O Desempenho Inovador apresenta variaveis com cargas fatoriais que evidenciam uma
relagdo positiva de influéncia no constructo. A dimensdo Eficacia apresentou maior carga
fatorial (I" = 0,942) e poder de explicacdo com Rz de 88%. Essa relacdo mostra uma pequena
superioridade da inovagéo de produto apresentada e a percepcao de resultado se comparada a
inovacado de processo.

A dimensao Eficiéncia (' = 0,924) também apresentou grande carga fatorial, o que
representa a apreensdo das empresas em melhorar suas rotinas e processos mediante 0s
cenarios de competicdo em que estdo inseridas, sendo que R2 de eficiéncia foi de 85%. Em
estudos anteriores, como de Gomes, Machado e Alegre (2014) as dimensdes eficacia e
eficiéncia apresentaram relagdo positiva com o desempenho inovador, entretanto no estudo
mencionado, a eficiéncia apresentou relacdo mais forte do que a eficacia, diferentemente deste
estudo.

Os resultados deste estudo encontram suporte teérico em estudos como do Hooi e
Ngui (2014), Guinot, Chiva e Mallén (2013), Chiva, Alegre e Lapiedra (2007), Lopéz, Pebn e
Ordas (2005) e Gomes e Wojahn (2017) em que apresentam rela¢fes positivas de maior ou
menor intensidade, direta ou indiretamente entre 0s constructos de aprendizagem,
desempenho em inovacdo e desempenho organizacional. Para lles e Martin (2013) os
produtores de produtos de material plastico e produtos quimicos podem ganhar uma nova
quota de mercado por meio da inovagdo que satisfaca as expectativas de desempenho,
oferecendo algum beneficio adicional, como maior qualidade ou menores impactos
ambientais. (ILES; MARTIN, 2013).

Apbs analisar os resultados do estudo, pode-se perceber que a capacidade de
aprendizagem organizacional apresentou influéncia positiva direta com o desempenho
inovador, este por sua vez apresenta influéncia positiva com desempenho organizacional,
porém quando analisado a relagdo de capacidade de aprendizagem organizacional e
desempenho organizacional, os dados ndo apresentam influéncia direta. Os achados desta
pesquisa parecem refletir que o desempenho inovador é mediador da relacéo entre capacidade
de aprendizagem e desempenho organizacional, ou seja, hd uma relacdo indireta entre a
capacidade de aprendizagem organizacional e o desempenho organizacional. Gomes e
Wojahn (2017) também evidenciaram esta relagdo no setor téxtil.

5. CONCLUSAO
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Os fatores facilitadores do desempenho organizacional tém atraido a atencdo de
estudiosos e gestores organizacionais, todavia ainda sao poucos 0s estudos empiricos sobre o
tema. Este estudo, portanto, teve como objetivo fornecer informacg6es sobre o tema com uma
andlise da influéncia de capacidade de aprendizagem organizacional, desempenho inovador e
desempenho organizacional em industrias fabricantes de produtos de material plastico e
produtos quimicos.

No contexto académico, os achados contribuem com a literatura, pois buscou
examinar um modelo de relagéo de influéncia que pode facilitar o entendimento sobre o tema
e desencadear pesquisas posteriores, pois no contexto internacional as publicacfes sobre a
relagdo proposta se apresenta mais robusta, porém ao analisar o contexto brasileiro poucos
estudos foram encontrados sobre a tematica.

No contexto gerencial, os resultados deste estudo oferecem informagdes que podem
auxiliar a gestdo das industrias do segmento, evidenciando a necessidade de ter atencdo a
capacidade de aprendizagem organizacional e desempenho inovador, pois direta ou
indiretamente esses fatores proporcionam um melhor desempenho organizacional, para
alcancar um melhor desempenho um caminho precisa ser percorrido e este estudo apresenta
fatores que se apresentam significativamente importantes para esse processo, como também a
necessidade de analisar fatores que se apresentaram de maneira mais retraida, como a
interacdo com o ambiente externo e € um dos fatores de maior destaque em estudos no
contexto internacional, desta forma precisa-se avancar neste processo.

Os resultados apresentaram uma relacdo positiva direta da capacidade de
aprendizagem perante o desempenho inovador e uma relacdo indireta da capacidade de
aprendizagem para o desempenho organizacional por meio do desempenho inovador. Nesse
sentido, o desenvolvimento e aprimoramento de produtos e processos tem como fator de
influéncia a capacidade de aprendizagem, que por sua vez, é influenciada pelos fatores
incentivadores da aprendizagem.

O estudo destaca o papel dos fatores facilitadores da capacidade de aprendizagem
organizacional, pois os mesmos tém uma relacdo de influéncia direta com o desempenho
inovador e indiretamente com o desempenho organizacional. Para os administradores é
essencial proporcionar ambientes de melhoria continua, compreensdo aos erros em situacdes
de incerteza. Ao promover a abertura para sugestfes e ideias criativas podera haver ganhos
organizacionais. No cenario competitivo no qual as inddstrias fabricantes de produtos de
material plastico e produtos quimicos estdo inseridas, inovar ndo é uma op¢ao, e sim condicdo
béasica de sobrevivéncia.

O dialogo é considerado um processo fundamental para desenvolver um entendimento
comum para as organizacdes, os resultados do estudo apontam a dimensdo didlogo com forte
influéncia no constructo de Capacidade de Aprendizagem organizacional. Promover o didlogo
aberto entre pessoas das mais variadas funcbes e niveis hierdrquicos pode melhorar a
distribuicdo do conhecimento dentro das organizagdes.

Algumas limitagOes devem ser reconhecidas neste artigo, cuja quais, necessitam ser
consideradas para interpretacdo dos dados e também para desenvolvimento de estudos
futuros. Este estudo testou hipoteses com uma pesquisa de questionario que forneceu apenas
dados transversais. N&@o se reuniu dados longitudinais para observar a relacdo de influencias
ao longo de um periodo. A quantidade de respondentes proporciona uma visdo parcial do
setor estudado, ndo podendo ser considerado como uma visdo geral do segmento.

A replicacdo de estudos em diferentes contextos € uma condigdo basilar em estudos
empiricos para conseguir credibilidade e confiabilidade, o que avigora ainda mais as
contribuices das replicagdes. E por meio das reproducdes e continuacio das pesquisas que
sdo possiveis as regularidades empiricas. Para estudos futuros, sugere-se observar as possiveis
diferengas de influéncia entre os constructos trabalhados, em amostras diferentes divididas
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por portes industriais do mesmo segmento. As diferencas entre os achados nacionais e
internacionais também se apresenta como um tema a ser estudado e analisado em estudos
futuros.
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