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EXPERIENCIA DE FRACASSO E RUMOS PROFISSIONAIS POS-FALENCIA:
fatores de incentivo e blogqueio a uma nova carreira empreendedora

1 INTRODUCAO

A préatica empreendedora no Brasil tem se consolidado como um importante fator de
desenvolvimento social e econdémico, associado principalmente & geracdo de emprego e renda
(GEM, 2014; FGV, 2016). No ano de 2014, por exemplo, um a cada trés brasileiros adultos
estava envolvido na criacdo ou conducao de um negocio proprio e o sonho de ter o proprio
negocio ocupava a terceira posicdo dentre os principais sonhos da populacdo adulta,
superando até mesmo o sonho dos brasileiros de fazer carreira em uma empresa (GEM, 2014).

Ainda neste contexto de desenvolvimento da pratica empreendedora, as micro e
pequenas empresas (MPES) apresentam importante contribuicdo, representando 99% das
empresas brasileiras e mais da metade dos empregos formais no pais (FGV, 2016). Entretanto,
apesar dessa crescente tendéncia na criacdo de micro e pequenos negdcios no pais, ainda sao
altos os indices de mortalidade precoce das MPEs no Brasil, chegando a aproximadamente
50% dessas empresas entre 5 e 6 anos de vida (IBPT, 2013).

Deste modo, torna-se compreensivel que o encerramento de atividades de maneira
precoce em MPEs seja um risco relativamente comum ao ambiente de negécios (MCGRATH,
1999), no qual o empreendedor pode utilizar as experiéncias obtidas como uma importante
fonte de aprendizado e desenvolvimento empreendedor, capaz de ajuda-lo a lidar com seus
erros e avancar (MCGRATH, 1999; SHEPHERD, 2003; POLITIS; GABRIELSSON, 2009;
COPE, 2011). No entanto, o insucesso pode ser algo para o qual o empreendedor nao esta
preparado (FLECK, 2009).

Assim, apesar de comumente associado a um instrumento de aprendizado valioso para
jornadas empreendedoras futuras (POLITIS, 2008; COPE, 2011; OLAISON; SORENSEN,
2014), os efeitos da experiéncia de fracasso podem ser complexos e paradoxais (COPE, 2011;
HEINZE, 2013; UCBASARAN et al., 2013), marcados por turbuléncias psicoldgicas, sociais
e financeiras (HEINZE, 2013; UCBASARAN et al., 2013), nas quais uma resposta emocional
negativa pode interferir na capacidade para aprender com 0s eventos acerca desse processo
(MCGRATH, 1999; SHEPHERD, 2003; CARDON; STEVENS; POTTER, 2011; HEINZE,
2013) bem como na motivagao para a abertura de um novo empreendimento e em tomadas de
decisdo futuras (MCGRATH, 1999; HEINZE, 2013).

Logo, investigar as experiéncias obtidas durante a trajetdria empreendedora e 0s rumos
profissionais seguidos ap6s o fracasso € importante, pois, contribui para uma analise mais
sistémica da problemaética que envolve a relagdo entre o fracasso e os fatores de incentivo ou
bloqueio de uma nova carreira empreendedora (UCBASARAN et al., 2013). No entanto,
ainda neste sentido, pesquisas sobre por que os empreendedores decidem empreender
novamente apds uma experiéncia de fracasso, por exemplo, séo incipientes (HSU et al. 2017).

Diante do exposto, 0 objetivo deste estudo foi descrever e analisar a percepgdo dos
micro e pequenos empreendedores de Bambui/MG sobre a experiéncia empreendedora no
contexto de insucesso, de modo a identificar os principais fatores relacionados com a decisédo
de empreender ou ndo apos a experiéncia de fracasso. Para alcangar este objetivo, o presente
artigo utiliza o método de estudo de caso Unico de abordagem qualitativa e carater descritivo.
A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas e para a analise dos
resultados utilizou-se aa técnica de analise de conteddo proposta por Bardin (2010) para
analise das questdes abertas e da analise de frequéncias para as questdes fechadas.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 O empreendedorismo como opc¢ao de carreira e as motivacdes para empreender

As sucessivas mudancas na economia, tecnologia e sociedade transformaram as
relagdes entre as pessoas e o trabalho, nas quais, o empreendedorismo, por meio da abertura
do proéprio negécio, tornou-se uma opcao de carreira (GUEDES, 2009).

Neste sentido, o termo empreendedorismo pode ser compreendido como o campo de
estudo dos empreendedores, sujeitos esses que participam ativamente dos processos de
mudanca na sociedade por meio da capacidade de inovar, identificar oportunidades e atingir
objetivos (FILION, 1999) na busca pela realizacdo de uma ideia, projeto pessoal ou vontade
de determinar o seu futuro e ndo dar satisfacdo a terceiros sobre seus atos, apesar dos riscos e
responsabilidades assumidos (DEGEN, 2009).

Assim, além dos motivos supra apresentados, diversos outros também podem
influenciar uma pessoa a iniciar o préprio negécio em detrimento a outras opcGes de carreira
como a expectativa em relacdo ao trabalho, tolerdncia ao risco, preferéncia pela
independéncia, renda (DOUGLAS; SHEPHERD, 2002), auto realizacdo, inovacéo,
reconhecimento (CARTER et al., 2003), fuga do desemprego, decepcdo e inseguranca em
relacdo as organizacdes (GUEDES, 2009) ou mesmo o sonho de ter o proprio negécio
(GUEDES, 2009; GEM, 2014).

Desta forma, a percepcdo desses riscos aliada aos sacrificios pessoais inerentes ao
processo empreendedor podem impedir a opcéo pela carreira empreendedora (DEGEN, 2009)
e, por isso, é preciso estar preparado para analisar 0s riscos e agir no momento certo
(HARVEY; EVANS, 1995).

Neste sentido, Harvey e Evans (1995) elaboraram um modelo para a compreensao do
processo de tomada de decisdo para empreender, no qual fatores externos (variaveis
ambientais como cenario econémico, disponibilidade de capital, regulamentacdes
governamentais e elementos que afetam o desempenho de um negdécio) e internos (atributos
pessoais e psicologicos, estagio do ciclo de vida e de carreira, inventario de habilidades e
experiéncias, metas e motivac@es) inicialmente compdem o conjunto de influéncias para a
analise dos riscos das opcOes. Essas sdo comparadas a objetivos econdmicos e ndo
econdmicos que o empreendedor tem em relagdo ao negdcio e, apos analisadas, a escolha é a
que melhor se adapta as capacidades e objetivos do empreendedor.

Logo, é possivel observar que a tomada de decisdo acerca de se tornar ou nao um
empreendedor & um processo dindmico, influenciado por fatores ambientais e subjetivos,
sujeitos as experiéncias, percepcdes e motivagdes do candidato a futuro empreendedor.

2.2 O empreendedorismo no Brasil e a faléncia das MPEs brasileiras

O empreendedorismo no Brasil tem se destacado e adquirido imagem de mecanismo
propulsor da economia no pais, passando a receber maior atencdo tanto do Estado quanto das
empresas privadas na busca pela evolugdo do modelo tradicional de fluxo de recursos para um
modelo mais dindmico (FILARDI et al., 2012). Estudos do Global Entrepreneurship Monitor
(GEM, 2014) demonstraram que no ano de 2014, um a cada trés brasileiros adultos estavam
envolvidos na criacdo ou operacdo de um negocio e o sonho de ter o proprio negocio ocupava
a terceira posic¢do dentre os principais sonhos da popula¢do adulta, superando até mesmo o
sonho dos brasileiros de fazer carreira em uma empresa.

Nesse contexto, as micro e pequenas empresas (MPES) apresentaram importante
contribuicdo para o desenvolvimento da pratica empreendedora e desenvolvimento
econdmico, respondendo por aproximadamente 99% das empresas brasileiras, 93% das novas
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vagas de emprego no pais entre 2006 e 2016 e 27% do produto interno bruto do pais (FGV,
2016).

Contudo, apesar de crescente a tendéncia da pratica empreendedora no Brasil, os altos
indices de mortalidade precoce das MPEs no pais comprometem ainda a sobrevivéncia dessas
empresas e 0 maior sucesso das estatisticas no pais. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Planejamento Tributario (IBPT, 2013) a taxa de mortalidade das MPEs em 2013 foi de
34,14% para empresas entre 2 e 3 anos de atividade, enquanto que, para empresas entre 5 e 6
anos esse indice chegou a 49,95% das empresas. Isso significa dizer que quase 50% das
MPEs brasileiras ndo conseguem completar o 6° ano de vida.

2.2 O empreendedor, as experiéncias de fracasso e 0os rumos profissionais pos-fracasso

O processo de empreender um negocio pode ser um mix de variadas sensacles e
aspectos de diferentes dimensdes e naturezas que transitam simultaneamente o dia a dia da
vida do empreendedor capazes de ora atrapalhar, ora enaltecer a carreira e 0 dono do negécio
(SEBRAESP, 2014). Por isso, simplesmente desejar ser um empreendedor ndo € o suficiente
para garantir o sucesso, uma vez que existem muitos desafios e fatores internos e externos que
podem comprometer o negécio (HARVEY; EVANS, 1995).

Neste sentido, para Politis e Gabrielson (2009) uma atitude mais positiva em relacéo
ao processo de fracasso é fundamental para o aprendizado. Assim, esse processo experiencial
poderéa ser capaz de aumentar o nivel de preparacdo empresarial do empreendedor para outras
atividades empreendedoras, por meio de uma revisdo consciente de suas habilidades e
fornecimento de uma base de conhecimentos mais ampla (COPE; 2011).

No entanto, frequentemente o fracasso pode ser interpretado como 0 oposto do sucesso
(HEINZE, 2013), trazendo experiéncias marcadas por sofrimentos emocionais (SHEPERD,
2003; COPE, 2011), o que demonstra que 0 insucesso € algo para o qual o empreendedor
pode néo estar preparado (FLECK, 2009).

Além disso, os efeitos da experiéncia de fracasso podem ser complexos e paradoxais
(COPE, 2011; HEINZE, 2013; UCBASARAN et al., 2013), o que pode também desencadear
impactos e custos prejudiciais de naturezas multiplas e interdependentes (COPE, 2011),
influenciando, por exemplo, nos aspectos sociais, financeiros, psicologicos, profissionais da
vida do empreendedor (MCGRATH, 1999; HEINZE, 2013; UCBASARAN et al., 2013),
capazes de interferir no posicionamento do empreendedor em relacdo a falha, reduzindo a
motivacdo do mesmo em se engajar em esforcos empreendedores futuros ou mesmo na
capacidade de apreender as licbes empreendedoras inerentes ao processo de falha
(MCGRATH, 1999; SHEPHERD, 2003; CARDON; STEVENS; POTTER, 2011; HEINZE,
2013).

Logo, a forma como um empreendedor reage, percebe e integra os aprendizados
advindos do processo de fracasso, bem como as decisdes futuras acerca de empreender um
novo negocio ou ndo, é variavel e estd intimamente relacionada com a forma como 0 mesmo
se posiciona a este fendbmeno (SHEPHERD, 2003; HEINZE, 2013), sem desconsiderar que &
também fortemente influenciado por diversos outros fatores de dimensdes multivariadas.

3 METODOLOGIA
3.1 Delineamento de pesquisa
Com base nos objetivos de pesquisa propostos, o presente artigo adota a abordagem

qualitativa de pesquisa, uma vez que esta se compBe de um conjunto de técnicas
interpretativas que buscam entender e interpretar um determinado fenémeno (COOPER,;
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SCHINDLER, 2011) a partir compreensao e perspectiva dos agentes envolvidos neste
fendmeno (GODOI; BALSINI, 2006).

O método de estudo de caso Unico foi o escolhido (EISENDHARDT, 1989; YIN,
2010), uma vez que este permite que a pesquisa se foque em compreender a dindmica
apresentada dentro de contextos especificos (EISENDHARDT, 1989) e compreenda “como” e
“por que” o fenomeno ocorre em um determinado ambiente (YN, 2010).

Ainda neste sentido, optou-se pelo desenvolvimento do estudo de caso Unico integrado
(YIN, 2010). Deste modo, o contexto utilizado para o desenvolvimento do estudo foi o
municipio de Bambui/MG, cujo caso abordou as MPES que encerraram as suas atividades
utilizando os micro e pequenos empreendedores do municipio de que encerraram formalmente
as suas atividades entre os anos de 2012 e 2014 como as unidades de anélise.

O presente estudo de caso apresenta ainda carater descritivo (MARTINS;
THEOPHILO, 2009), visto que objetivou descrever e analisar a percepcao sobre a experiéncia
empreendedora até o fracasso, de modo a identificar os principais fatores relacionados com a
decisdo de empreender ou ndo apds a experiéncia de fracasso.

3.2 Coleta de dados

A técnica escolhida como estratégia de coleta de dados foi a entrevista semi-
estruturada (COOPER; SCHINDLER, 2011), cujo roteiro da entrevista foi construido a partir
dos objetivos propostos pelo presente estudo e composto por duas perguntas fechadas e duas
abertas.

Os procedimentos utilizados para a coleta dos dados iniciaram-se com a identificacao
dos micro e pequenos empreendedores por meio da solicitacdo online dos registros a
JUCEMG e posterior rastreamento dos mesmos, a partir dos enderegos eletrénicos contidos
no relatorio e envio de e-mails para apresentacdo da proposta e convite de participagdo. Além
disso, visto que muitos dos e-mails disponiveis no relatério pertenciam a contadores, visitas
aos escritorios de contabilidade para coleta de informagdes tambeém foram realizadas.

Depois de finalizado o rastreamento, novos envios de e-mails e ligacGes telefénicas
aos empreendedores foram realizadas, visando agendar datas e horarios para a realizacdo das
entrevistas. Assim, dos 59 registros presentes no relatorio, apenas 28 empreendedores
compuseram o sujeito final desta pesquisa. Os outros 31 restantes ou ndo foram encontrados,
ou solicitaram o encerramento apenas para venda da empresa ou ndo se predispuseram a
participar do estudo.

De modo a facilitar a visualizacdo dos procedimentos utilizados para a coleta dos
dados, o processo é apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Procedimentos metodoldgicos para coleta dos dados

Envio de requerimento Organizacéo dos Visita aos escritorios de
on-line de informag6es cadastros e envio de e- contabilidade para
a JUCEMG mails aos contatos (59) coleta de informacgdes

Envio de e-mails e
ligacGes telefonicas para
agendametno

Tratamento e analise Realizacdo das
dos dados entrevistas (28)

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).



3.3 Analise dos dados

Os dados advindos das questdes fechadas foram organizados e distribuidos em
planilhas do programa Microsoft Excel® de modo a possibilitar a analise das frequéncias. Ja
0s provenientes das questdes abertas foram analisados por meio do método de analise de
conteldo de Bardin (2010), uma vez que possui um conjunto de técnicas de analise de
comunicacdo que por meio de procedimentos sistematicos e objetivos a descri¢do do conteido
das mensagens analisadas € possibilitada.

Assim, a técnica de analise de conteudo desenvolveu-se ao longo de trés etapas
sequenciais, propostas pelo método de Bardin (2010): pré-analise; exploracdo do material e;
inferéncia e interpretacdo a partir do tratamento dos resultados.

O processo de andlise do conteldo iniciou-se por meio da transcricdo digital dos

contetdos obtidos. Posteriormente, a etapa de pré-analise iniciou-se com a leitura flutuante
das mensagens textuais transcritas, objetivando verificar o atendimento das mensagens ao
escopo dos objetivos de pesquisa e eliminar contetdos desalinhados.
A partir de entdo, a exploracdo do material, considerou os trés pontos abordados por Bardin
(2010) para a pratica desta etapa: operacdes de codificacdo, decomposicdo ou enumeracao.
Para a exploracdo do contetdo foi elaborado uma planilha no programa Excel que permitiu a
codificacdo do conteudo em categorias de analise, desenvolvidas com base nos rumos
profissionais pds-faléncia para analise.

Para a fase de tratamento, inferéncias e interpretacfes, a partir dos conteddos
identificados na planilha de codificacdo, foram desenvolvidas. O processo de identificacdo de
similaridades e discrepancias foi desenvolvido com base nos contetdos de cada categoria.

O periodo compreendido para coleta dos dados foi entre 0os meses de outubro e
dezembro do ano de 2015 e as analises e tratamento dos mesmos aconteceram em janeiro do
ano de 2016.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Os rumos profissionais pos-faléncia

Investigar os rumos profissionais seguidos pelos empreendedores apds o encerramento
de um negdcio é importante, pois, contribui para uma analise mais global da problematica que
envolve a relagdo entre trajetoria empreendedora e fracasso, contribuindo assim para o
entendimento mais sistémico desse processo. Deste modo, buscou-se identificar qual a atual
ocupacdo exercida pelos participantes desta pesquisa.

Assim, com base nos resultados observou-se que a soma de duas parcelas
significativas, correspondente aos empreendedores que abriram uma nova empresa (28%) e
aos auténomos (25%), demonstram que mesmo apds uma experiéncia de fracasso, 0s
empreendedores voltaram a se arriscar em um novo empreendimento, formal ou nao.

Deste modo, os resultados encontrados ajudam a corroborar a mentalidade
empreendedora do brasileiro (GEM, 2014), sugerindo que elementos como a busca pela auto
realizacdo, preferéncia pela independéncia, renda, e tolerancia aos riscos (DOULGAS;
SHEPERD, 2002; CARTER et al., 2003), aliados ao sonho de possuir o préprio negocio
(GEM, 2014), podem realmente compor as caracteristicas do perfil empreendedor brasileiro e
mové-los a uma nova oportunidade.

No entanto, apesar de se arriscarem em um novo negocio, buscou-se compreender 0s
motivos ou experiéncias vivenciadas durante a trajetéria empreendedora capazes de
influenciar negativamente os autbnomos, juntamente aos empregados numa outra empresa
privada (36%) ou publica (11%), no processo de reabertura de um novo empreendimento

5



formal apés a faléncia. Desta forma, duas outras questbes direcionadas a esses foram
propostas, buscando identificar aqueles que ndo empreenderiam novamente e 0 porqué dessa
deciséo.

4.2 MotivacGes para ndo reabrir um novo negocio formal

Dos 20 participantes que ndo abriram um novo negocio formal apés a faléncia, 9
afirmaram que ndo empreenderiam outro novamente. Destes, apenas 7 participantes
responderam a solicitacdo quanto ao porqué dessa escolha. As narrativas foram organizadas
conforme a ocupacdo atual dos participantes e transcritas na Figura 1.

Quadro 1 — MotivacOes para ndo empreender novamente

“E melhor ser autbnoma” (E1).

“E muito dificil abrir e manter um negdcio com tanto imposto para pagar” (E2).

AUT | “E mais lucrativo prestar servigos por conta propria” (E3).

“As experiéncias como empreendedora foram muito negativas. Eram muitas
pressoes, cobrangas e riscos” (E4).

“Nao tenho tino para isso. Perdi muito dinheiro abrindo o meu negocio” (ES).

CLT “Nao quero arriscar perder mais dinheiro” (E6).

PUB | “Nao trocaria a estabilidade do meu cargo publico para empreender novamente” (E7).

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Com base no Quadro 1 foi possivel observar que, quanto aos autbnomos (AUT), 0s
principais motivos para ndo reabrir um negocio formal relacionaram-se, em geral, ao
pagamento de altas cargas tributarias e impostos elevados, assim como ao convivio com as
pressdes, cobrancas e riscos do negdcio durante a jornada empreendedora.

De maneira similar, para os funcionarios CLT (CLT) observou-se que os principais
motivos relacionaram-se aos riscos financeiros do negdcio e as experiéncias com perdas e
prejuizos. Para a categoria de funcionarios puablicos (PUB), a Unica resposta obtida
relacionou-se a instabilidade encontrada na gestdo de uma MPE, caracteristica essa comum ao
ambiente de negdcios, quando comparada ao cargo publico.

Logo, constatou-se que os custos psicologicos e financeiros (HEINZE, 2013;
UCBASARAN et al., 2013) decorrentes da experiéncia de faléncia e percebidos pelos
participantes também influenciaram no processo de tomada de decisdo futura sobre ndo abrir
um novo negocio formal pos-faléncia (HEINZE, 2013), demonstrados por meio das
expressdes contidas nas narrativas dos participantes E2, E4, E5, E6 e E7. Logo, a opgao por
ndo abrir um novo negocio formal pareceu resultado de um balango entre forcas psicolégicas
e econbmicas, além de julgamentos subjetivos sobre contratempos experimentados no passado
gue possam acontecer novamente (MCGRATH, 1999), nos quais as politicas governamentais
exerceram importante papel negativo para esse fim.

Além disso, observou-se que apesar da percepcdo sobre os custos financeiros de um
negocio formal limitar a motivacdo para se empreender novamente, tal limitacdo portou-se
como um motivo para iniciar uma nova atividade empresarial autbnoma ou informal, uma vez
que a percepgéo de perdas potenciais limitadas e ganhos potenciais aumentados (MCGRATH,
1999) advindos desse tipo de trabalho foram identificadas (E1; E3).

Cabe ainda ressaltar que além da percepcdo dos fatores externos que afetam o
desempenho da empresa (E2; E4; E5), fatores internos como atributos pessoais e avaliacdo de
habilidades (E5), experiéncia acumulada (E4; E6) e estagio de carreira (E1; E3; E7) também
foram percebidos e contribuiram para a tomada de decisdo para ndo empreender novamente
(HARVEY; EVANS, 1995).
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4.3 Percepcg0Oes adquiridas sobre a experiéncia empreendedora

Por fim, os participantes foram convidados a expressarem sobre suas experiéncias
vivenciadas e as percepgdes adquiridas durante a jornada empreendedora. Dos 28
participantes, 6 ndo responderam a solicitagdo. As 22 respostas obtidas foram organizadas e
categorizadas em 3 grupos: GRUPO A: Empreendedores (EMP); GRUPO B: Auténomos
(AUT) + Funcionarios CLT (CLT) + Funcionarios publicos (PUB) que empreenderiam um
novo negocio formal e; GRUPO C: Auténomos (AUT) + Funcionérios CLT (CLT) +
Funcionarios publicos (PUB) que ndao empreenderiam um novo negécio formal mais uma vez
(QUADRO 2).

Quadro 2 — Categorizacdo das respostas

GRUPO A GRUPO B GRUPO C

Autbnomos + Funciondrios | Autbhomos + Funcionarios

Empreendedores - L L L

P CLT + Funcionérios publicos | CLT + Funcionarios publicos
(empreenderam uma nova . « )
empresa) que empreenderiam um novo | que ndo empreenderiam um

negocio formal novo negocio formal

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

ApOs a categorizacdo as respostas foram alocadas conforme a ocupacdo atual dos
participantes, de modo a permitir uma analise dos discursos similares (QUADROS 3, 4 e 5).

Quadro 3 — Respostas do GRUPO A

EMP (abriram novamente uma empresa formal)

“Apos trabalhar muitos anos, ao ser demitido e receber o meu acerto, decidi investir na
minha propria empresa. Conhecia muitas pessoas e no inicio tinhamos muitos clientes.
Depois de 2 anos a situacdo complicou, e ndo tinhamos mais tantos clientes. Meu contador
sugeriu fechar a empresa e abrir novamente como um Micro Empreendedor Individual” (ES).

“Sempre gostei muito do mercado de moda e acessorios e somente fechamos porque os
impostos eram muito altos, além de as vendas ndo conseguiam cobrar todos os custos
(aluguel, empregados, contador)” (E9).

“Ter o meu proprio negocio € fazer o que eu amo” (E10).

“Logo que me graduei, trabalhei durante pouco tempo em um escritério até que abri 0 meu
proprio. Realizamos a baixa do negocio devido a oportunidade de diminuir a carga tributaria,
(...) e cadastrar os servigos como MEI no qual hoje estamos” (E11).

“As empresas do setor agropecuario, estdao abandonando o método de contratagdao por CLT e
adotando por prestagdo de servigo. Desta forma ficam isentos em teoria de qualquer
responsabilidade sobre o empregado, inclusive 13° salario, férias, entre outros. Minha
empresa foi aberta para atender essa situacdo, no qual era prestador de servico para outra
empresa, 0 qual pagava meu salario por meio de nota fiscal de prestacdo de servico. Entdo,
ao conseguir um novo emprego, desta vez de forma CLT, a melhor op¢do do momento foi
dar baixa na empresa. Apds isso, abri novamente outra empresa no mesmo segmento, que
caso ndo ocorra imprevistos, sera fechada agora no fim do ano. Possuo sociedade também em
outra empresa no ramo de comercio varejista aqui em Bambui” (E12).

“Fechamos a empresa porque a criamos somente para atender a 1 grande cliente da cidade.
Finalizado o servico, tivemos que fechar a empresa. Foi um periodo que ganhei um bom
dinheiro” (E13).

Fonte: Dados da pesquisa (2016).




A partir das narrativas contidas no grupo A, foi possivel observar que o aspecto mais
eminentemente abordado pelos participantes foi a forte influéncia da cobranca de impostos e
da alta carga tributaria no processo de encerramento do negdcio (E8; E9; E11; E12), o que
demonstra a complexidade e onerosidade do sistema tributario brasileiro (FGV, 2016).

Contudo, constatou-se também que tal fato ndo foi o suficiente para desestimular a
abertura de um novo negdcio, uma vez que esses empreendedores sdo orientados por
elementos como a busca pela auto realizagdo, preferéncia pela independéncia, renda, e
tolerancia aos riscos (DOULGAS; SHEPERD, 2002; CARTER et al., 2003), aliados ao sonho
de possuir o proprio negocio (GEM, 2014),

Assim, para retornar ao mercado, entretanto, participantes adotaram estratégias
particulares a fim de diminuir as cargas tributarias, o risco de encerramento do novo negécio e
0 balanco entre perdas e ganhos potenciais (MCGRATH, 1999) por meio da adocdo do
microempreendedorismo individual (E8; E11) ou da prestacdo de servigos a terceiros (E12).
Isso pode ser uma das explicacdes para o aumento do numero de formalizacdes registradas de
MEIs e a diminuicdo de MPEs nos altimos anos (FGV, 2016).

As demais narrativas presentes no GRUPO A ndo permitiram maiores avangos quanto
ao entendimento do processo de aprendizado empreendedor ou provaveis motivacGes para
empreender um novo negécio formal pds-faléncia. No entanto, é possivel sugerir que a énfase
acerca das estratégias encontradas para retornar ao mercado corrobora, empiricamente, a
mentalidade empreendedora do brasileiro (GEM, 2014) e até mesmo a influéncia do “jeitinho
brasileiro” (PEDROSO; NAKATANI; MUSSI, 2008) para superar os desafios inerentes a
trajetéria empreendedora (E12).

Quadro 4 — Respostas do GRUPO B

“Otima experiéncia, entretanto a burocracia, impostos e dificuldade de

AUT relacionamento com os socios sdo dificultadores” (E14).
“Empreender foi uma das maiores oportunidades. Fazia o que gostava e sentia prazer.
Aprendi que além de se gostar do que se faz é preciso buscar conhecimento,
treinamentos € um socio que pense igual a vocé” (E15).
“Ser empreendedor foi uma das decisdes mais gratificantes que ja tomei, se pudesse
faria tudo novamente” (E16).
“As experiéncias adquiridas no decorrer do trajeto de abertura e fechamento foram
varias, mas persista sempre e busque inovar” (E17).

CLT “Empreender ¢ um grande desafio. Contudo, ndo € preciso somente conhecimentos

técnicos. E preciso dominar ferramentas da administragdo para o negdcio prosperar”
(E18).

“Empreender ¢ uma experiéncia incrivel. Sempre trabalhei nos negdcios do meu pai.
N&o chegamos a alavancar o negécio porque apesar das oportunidades vislumbradas,
0 negdcio apresentava um risco de insucesso muito grande” (E19).

“Quando a minha empresa fechou, fiquei triste porque além de acreditar que daria
certo, ter o proprio negocio € uma grande oportunidade de fazer o que se gosta. Por
isso abri a 2% vez depois que fechei” (E20).

“Para se alcancar o sucesso nos negocios € de suma importancia vocé identificar
socios que complementem as suas habilidades e que acreditem no projeto. Perdi uma
PUB | grande amizade nesse processo” (E21).

“Para empreender ¢ preciso mais do que boa vontade, é preciso conhecer o mercado e
as verdadeiras necessidades dos clientes. Hoje estou mais preparada para isso” (E22).

Fonte: Dados da pesquisa (2016).




ApOs analisadas as narrativas do GRUPO B, observou-se que a maior parte dos
participantes demonstrou um posicionamento positivo em relacdo ao fracasso (E14; E15; E16;
E17; E18; E19, E22). Esses achados sugerem desta forma que, de fato, uma atitude mais
positiva em relacdo ao processo de fracasso, possa ser um ativo significativo para os
empreendedores no que diz respeito ao desenvolvimento e nutricdo de uma mentalidade
empreendedora favoravel a percep¢do do processo de fracasso como uma oportunidade para
aprendizagem (POLITIS; GABRIELSSON, 2009; COPE, 2011; HEINZE, 2013) e
desenvolvimento de habilidades capazes de ajuda-lo a lidar com seus erros e avancar, no que
compete a criagdo e manutencdo de novos empreendimentos (MCGRATH, 1999;
SHEPHERD, 2003; POLITIS; GABRIELSSON, 2009; COPE, 2011).

Ainda neste sentido, percebeu-se que, conforme Cope (2011), o processo de
experimentacdo da falha possibilitou uma revisdo consciente de suas habilidades e
fornecimento de uma base de conhecimentos mais ampla, aumentando a percepcao de preparo
para atividades empreendedoras futuras (E15; E17; E18; E19; E21; E22).

Ainda quanto ao GRUPO B, é notorio observar que o desejo futuro por um novo
negocio formal pauta-se na busca pela realizacdo de uma ideia, projeto pessoal ou vontade de
determinar o seu futuro (DEGEN, 2009), auto realizagdo, inovacdo, reconhecimento
(CARTER et al., 2003) ou mesmo o sonho de ter o préprio negécio (GUEDES, 2009; GEM,
2014).

Quadro 5 — Respostas do GRUPO C

“Foi um grande desafio. Para empreender ¢ necessario vocacao” (E4).

“Fiquei aliviado quando fechei a minha empresa porque ndo conseguia mais pagar
todas as contas” (E2).

“Ter o proprio negocio sempre foi um grande desejo meu. Acreditava que com o
conhecimento e a minha forca de vontade de crescer seria o suficiente. Formamos
uma equipe muito forte, mas a concorréncia e 0os impostos dificultaram a nossa
sobrevivéncia. Hoje ganho mais e tenho menos preocupagdo como auténomo,
fazendo ainda o que gosto” (E3).

“Foi uma experiéncia muito complicada e dificil. Nao ter o dinheiro necessario para
pagar os empregados no final do més ndo € uma boa experiéncia. Ficava muito
desmotivada por isso. Quando fechamos foi um alivio muito grande, pensar que nao
passaria mais por aquelas situacdes” (E1).

AUT

“Para empreender € preciso ter tempo, dedicacdo e disposi¢cdo para enfrentar muitos
desafios. No Brasil, ainda, os impostos € a burocracia dificultam muito o sucesso”
(ES5).

“Abri a minha empresa porque decidi investir um dinheiro que estava na minha
poupanca e acabei tendo alguns prejuizos. Acho que por trabalhar em outra empresa e
ndo me dedicar totalmente a minha, ndo tive o controle dela” (E6).

CLT

“Empreender ndo foi um processo complexo. Dificil mesmo foi sobreviver no
PUB | mercado. Foi uma boa experiéncia, pude aprender muito sobre gestdo na pratica”
(E7).

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Diferentemente dos GRUPOS A e B, as perdas financeiras (MCGRATH, 1999.
COPE, 2011; UCBASARAN et al., 2013) estiveram mais explicitamente presentes nas
narrativas dos empreendedores deste grupo (E1; E2; E6), bem como aspectos relacionados a
supressao de fatores emocionais negativos intimamente relacionados as questdes financeiras
(E1; E2; E3). Este resultado, de modo particular, difere dos achados de Shepherd (2003)
guanto aos sentimentos de dor advindos do fracasso, uma vez que nesta pesquisa 0
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encerramento do negocio ndo culminou em dores emocionais negativas e sim, nas sensacoes
de alivio e menor preocupacéo (E1; E2; E3).

Tal resultado pode estar relacionado ao desprendimento do empreendedor as varias
sensacOes de diferentes dimensdes e naturezas que pertencem ao cotidiano da carreira
empreendedora (SEBRAESP, 2014) e que, somados aos fatores limitantes podem influenciar
negativamente a percepcdo do processo e opcdo pela descontinuidade da carreira
empreendedora (QUADRO 6). Isso ainda sugere que o insucesso, apesar de relativamente
comum (MCGRATH, 1999) pode ser algo para o qual o empreendedor pode realmente nao
estar preparado (FLECK, 2009), como observado em trechos como “quando fechamos foi um
alivio muito grande, pensar que ndo passaria mais por aquelas situa¢des” (E1) ou “fiquei
aliviado quando fechei a minha empresa porque ndo conseguia mais pagar todas as contas”
(E2).

Quadro 6 - Sensacfes que transitam e aspectos que permeiam a vida do empreendedor

SENSACOES

Se_nsagoes (_e quase um Por um lado... Por outro lado...

viver esquizofrénico)
Medo x coragem; ... Essa dindmica / stress / | ... E nesse jogo constante que
Saber x néo saber; curiosidade / ritmo... é a|as deficiéncias sao
Ir x ndo ir; mola propulsora, € o que | colocadas a prova e oS
Falar x néo falar. estimula o dono do negdcio a | acertos erros se evidenciam a

seguir em frente. cada passo dado.
ASPECTOS QUE PERMEIAM A VIDA DO DEMPREENDEDOR
Inseguranca Falta de reconhecimento

36% sentem o peso de serem responsaveis | 24% alegam que se demora para obter
pelos envolvidos no seu negécio reconhecimento como dono de negocio
35% sofrem com a inseguranca quanto ao | 21% tem cobranca da familia
futuro do negbcio

32% sofrem com a instabilidade financeira
32% sofrem com correr risco

Fonte: Adaptado de SEBRAESP (2014).

A partir dos resultados deste GRUPO constata-se também que questdes relacionadas a
alta cobrangca de impostos como fatores limitantes do desenvolvimento (E3; E5) foram
identificadas. Entretanto, a percepcéo da trajetoria empreendedora como uma oportunidade de
aprendizado profissional e pessoal na pratica, como forma de desenvolvimento e preparacdo
(E3; E5; E6; E7) também foi observada. Isso demonstra que a experiéncia pode proporcionar
muito aprendizado nao s6 sobre si mesmos e sobre o processo de fracasso, mas também sobre
a e o0s "pontos de pressdo” do gerenciamento de risco, aumentando o nivel de preparacdo
empresarial para empreendimentos futuros (COPE, 2011).

Ainda com base nos resultados, observa-se de maneira empirica que o modelo
proposto por Harvey e Evans (1995) para compreensdo do processo de tomada de deciséo
para empreender se repete no processo de empreender novamente apds o fracasso. Desta
forma, fatores externos, como disponibilidade de capital, regulamentacGes governamentais e
elementos que afetam o desempenho do negdcio, associam-se aos fatores internos
relacionados a experiéncia empreendedora de fracasso, de modo a influenciar a analise dos
riscos de um novo empreendimento forma e torna-lo inviavel (E1; E2; E3).

10



5 CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa sugerem que as percepcOes e experiéncias advindas das
trajetérias empreendedoras até o encerramento do negocio sdo variadas e influenciam
diretamente nas tomadas de decisdo sobre os rumos profissionais pos-faléncia. Em outras
palavras, conclui-se que o posicionamento em relacdo a experiéncia empreendedora de
fracasso foi diretamente influenciado por fatores internos e externos ao empreendedor. Esses
fatores inter-relacionados e de natureza multivariada, influenciam, portanto, os participantes
ora a enfatizarem os custos financeiros e psicolégicos como limitantes para novas acGes
empreendedoras, ora a experiéncia como uma oportunidade de aprendizado para o
desenvolvimento empreendedor na pratica e auto realizacao.

Assim, os empreendedores que em sua maioria apresentam uma atitude positiva em
relacdo ao fracasso, utilizam-se deste processo como aprendizado em jornadas
empreendedores futuras, a partir da abertura de um novo negocio proprio, ou mesmo como
suporte para decisdo de ndo desenvolver um novo empreendimento, frente a uma auto-analise
das capacidades e habilidades necessarias proporcionada pela propria experiéncia.

Ainda neste sentido, elementos como a busca pela auto realizacdo, preferéncia pela
independéncia, renda, aliados ao sonho de possuir o préprio negocio sdo caracteristicas que
além de compor a mentalidade empreendedora do brasileiro, incentivam-nos a mové-los em
busca de uma nova oportunidade.

Em contrapartida, a partir dos resultados, evidenciou-se também a influéncia da
politica tributéria brasileira como fator de desestimulo, ora a novas agbes empreendedoras
pos-fracasso, a partir de narrativas que relacionam a dificuldade no pagamento de impostos e
tributos a carreira empreendedora, ora a abertura de um novo negocio formal, a partir da
adocdo da informalidade como meio de eliminar o pagamento dos impostos e tributos. Neste
sentido, a partir dos achados pode-se afirmar que a politica tributaria brasileira contribui para
a abertura de negocios informais pos-fracasso.

Além disso, constatou-se que para aumentar os ganhos potenciais e diminuir a
incidéncia tributaria sobre seus negocios, alguns participantes adotaram como estratégia o
encerramento e reabertura do negocio como MEL. Por isso, conclui-se que avangos nas
politicas governamentais a fim de simplificar o sistema tributario e promover a possibilidade
de maiores de ganhos por parte dos empreendedores sdo aspectos fundamentais para o
fomento do empreendedorismo formal no pais, bem como mecanismo de estimulo ao
crescimento e desenvolvimento das MPEs brasileiras.

Como limitacdo do presente estudo destaca-se a ndo diferenciacdo entre
empreendedores iniciantes e habituais no processo de identificacdo dos participantes, o que
sugere estudos futuros neste sentido para melhor compreenséo deste fenémeno.

Por fim, este estudo pretende reascender e promover reflexdes a partir do objetivo
proposto, sobre formas e estratégias que contribuam para o incentivo do empreendedorismo
pos-fracasso no pais, uma vez que ainda sdo altos indices de fracasso das MPEs no Brasil e
esta condicdo pode influenciar diretamente a economia e a sociedade como um todo.
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