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O PAPEL DA ORGANIZACAO NO PROCESSO DE RESSOCIALIZACAO: uma
agenda para discutir a inclusdo de ex-presidiarios

Introducéo

De acordo com Mor Barak (2017), a gestdo da diversidade envolve a¢cdes voluntérias
das empresas que sao designadas a criar uma maior inclusdo dos empregados com
caracteristicas distintas, em estruturas formais e informais, por meio de politicas e programas.

A gestdo da diversidade tem por finalidade valorizar as carateristicas individuais ao
passo que elas possam trazer beneficios para o desenvolvimento da organizacdo. Neste
sentido esta inserido o processo de inclusdo, caracterizado pela participacdo dos funcionarios
nos processos da organizagdo e o empoderamento dos individuos que sdo excluidos de algum
modo (ROBERSON, 2006).

Ainda que a literatura a respeito da diversidade envolva uma série de diferentes
minorias (género, deficiéncias fisicas, idade etc.), o fato de uma pessoa ter sido presa ndo é
algo frequente que aparece nas discussdes da area. O que se tem é uma grande lacuna entre a
realidade social do Brasil quanto aos egressos do sistema prisional, e os estudos empiricos e
tedricos sob o enfoque do processo de ressocializacdo, especialmente no tocante a
administracdo. Uma vez que 0s egressos sao considerados um grupo de grande
vulnerabilidade social, os programas de inclusdo nas organiza¢Ges sdo fundamentais para
contribuir com a inclusdo destes individuos na sociedade e possibilitar a reducéo da propria
criminalidade (ALOS et al., 2014).

De acordo com o World Prison Brief (WPB), em abril de 2017 a populacédo carceraria
do Brasil era de 659 mil presos, distribuidos em 1.436 estabelecimentos prisionais®. Segundo
dados do Infopen (2016), somente no segundo semestre de 2014 entraram 279.912 pessoas no
sistema prisional, enquanto sairam 199.100, sendo 181.888 homens e 17.212 mulheres. A
populacdo carceraria do Brasil ja é a terceira maior do mundo, abaixo somente dos Estados
Unidos e China. Enquanto ha um continuo crescimento do numero de pessoas presas no
Brasil, os demais paises citados encontram-se em situacdo de reducdo do numero total de
presos?.

Soma-se a esta situacdo o fato de que o nimero de pessoas presas excede 0 numero de
vagas disponiveis no sistema prisional em todas as regides brasileiras. O niumero de mulheres
presas tem crescido a uma taxa de 10,7% ao ano, e 0s principais crimes cometidos por elas
sdo relacionados ao trafico de drogas e roubo. Mais de 50% dos crimes cometidos no Brasil
correspondem aos crimes de roubo contra o patriménio e ao trafico de drogas (INFOPEN,
2016).

No Brasil, a Lei de Execucdo Penal - LEP (lei n°® 7.210, 1984) é o instrumento
normativo que aborda os direitos dos presos e da orientacbes sobre como deve ocorrer a
ressocializagdo do individuo na sociedade. De acordo com a LEP, o egresso do sistema
prisional é o individuo que saiu da prisdo ha menos de um ano. De acordo com o decreto
estadual n°® 55.126 de 2009, que institui o programa Pro-Egresso no estado de S&o Paulo,
egresso é também o individuo que ja saiu da prisdo, independentemente do tempo decorrido
desde a sua saida. Para efeitos deste estudo o egresso do sistema prisional é todo ex-
presidiario, ou seja, é o individuo que ja teve passagem pela prisdo e atualmente se encontra
em liberdade.

A legislacéo brasileira ndo apresenta formas efetivas para dar assisténcia ao egresso do
sistema prisional. As iniciativas publicas também sdo escassas, embora ndo sejam
inexistentes. O estado de Sdo Paulo conta com o programa Pro-Egresso para estimular a
contratagdo de egressos em obras pulblicas. O Conselho Nacional de Justica e a Funap®
mantém iniciativas no intuito de orientar e assistir 0s egressos.



Segundo Visher e Travis (2011), os egressos enfrentam diversas barreiras que
impedem a efetiva ressocializacdo na sociedade. Dentre elas, destaca-se a dificuldade em ser
aceito pela familia e pelos amigos, a discriminacdo sofrida para conseguir um emprego, 0
baixo suporte financeiro, bem como problemas de salde fisicos e psicologicos. Na populacdo
de ex-presidiarios, também é frequente problemas com uso de drogas.

Brown (2011) aponta que o0s egressos sdo marginalizados socialmente. A
marginalidade é construida por meio de rotulos indesejaveis que sdo aplicados a grupos
especificos (PRASAD; D’ABATE; PRASAD, 2007). A discrimina¢do ¢ reforcada pelo
estigma de ser um “ex-presidiario”, o que gera uma série de outros atributos depreciativos
sobre os individuos (BROWN, 2011). De acordo com Graffam, Shinkfield e Hardcastle
(2007), conquistar e manter um emprego para 0S presos € 0s egressos do sistema prisional é
tanto um sinal de sucesso na ressocializacdo e um modo de evitar a reincidéncia quanto algo
dificil de ser alcangado. A literatura indica que o trabalho é a expressdo mais importante para
a reintegragéo do egresso (BROWN, 2011).

Neste sentido, diante da justaposicdo de ideias entre a gestdo da diversidade, o
panorama do sistema prisional no Brasil e as dificuldades enfrentadas pelos ex-presidiarios,
este estudo tem por finalidade propor uma agenda de pesquisa com possibilidades de olhares
sobre os ex-presidiarios dentro da &rea de Gestdo de Pessoas.

A elaboracdo de uma agenda de pesquisa também se propde a explorar o papel das
empresas frente a ressocializacdo, mais especificamente nos processos de inclusdo por meio
da gestdo da diversidade. Assim, considerando que o processo de ressocializacdo é o objetivo
principal dado a saida do individuo do sistema prisional, as empresas podem assumir um
papel crucial ao reconhecer a legitimidade desse processo e proporcionar condi¢fes de
contratacdo, contribuindo para a reducdo da criminalidade e para a promogdo da
ressocializagéo.

Como procedimentos metodoldgicos, esta agenda de pesquisa baseou-se em uma
revisdo bibliogréfica. A literatura foi selecionada por meio de pesquisa em bases de artigos
nacionais e internacionais. Os aspectos legais e iniciativas publicas sobre o processo de
ressocializacdo foram identificados por meio de leis e projetos disponiveis nos sites
institucionais.

Possibilidades de uma Agenda de Pesquisa: Aspectos Teoricos

Os estudos sobre diversidade ndo tém considerado os egressos do sistema prisional
como um grupo a ser incluido por meio da gestdo da diversidade. Os egressos também néo
tiveram espaco nos estudos sobre a compreensdo de carreira até 0 momento. A0 mesmo
passo, como ja evidenciado, as politicas publicas pouco tém feito pouco promover a efetiva
ressocializacdo dos egressos. Desta forma, entende-se que a falta de atencdo para os aspectos
que permeiam este grupo de pessoas emerge com relevante potencial de pesquisa. Os aspectos
tedricos que permeiam a proposta do estudo sobre os egressos do sistema prisional sdo a
diversidade, o trabalho e carreira, os aspectos legais (leis), e as iniciativas publicas
direcionadas a estas pessoas.

A diversidade em cena

A diversidade no contexto organizacional é considerada como toda forma de
expressao de diferenca entre os individuos. N&o se refere apenas aos grupos discriminados
socialmente, ainda que esta abordagem seja preponderante, mas sim a nocdo de organizacao
que envolve todos os seus membros respeitando suas caracteristicas individuais (MOR
BARAK, 2017).



A gestdo da diversidade surge como a promoc¢do de comportamentos e agOes
individuais que criam um ambiente potencializador da diversidade, buscando utilizar as
diferencas para encontrar novas solucGes e formular ideias criativas, desenvolvendo a
organizacao (FLEURY, 1999; MORRISON; LUMBY; SOOD, 2006). Como prética, abrange
a valorizacdo das diferencas e o estimulo ao melhor relacionamento entre 0os empregados,
encorajando a aceitacdo e a prépria consciéncia sobre a diversidade (JABBOUR et al., 2011).

De acordo com Mor Barak (2017), a gestdo da diversidade envolve a¢des voluntarias
das empresas que sdo designadas a criar uma maior inclusdo dos empregados com
caracteristicas distintas, em estruturas formais e informais, por meio de politicas e programas.
O objetivo da gestdo da diversidade é transformar a cultura organizacional de modo que
nenhum funcionario tenha privilégios sobre os demais devido as diferencas, a0 mesmo passo
que promove maior produtividade e rentabilidade por meio da diversidade.

Essa gestdo abrange praticas de inclusdo de grupos minoritarios que foram
historicamente marginalizados em termos de trabalho. Ela envolve aceitacdo e respeito, e a
consciéncia de que os individuos sdo unicos e diferentes uns dos outros (JABBOUR et al.,
2011). Apesar do conceito de diversidade incluir toda forma de atributo individual de forma
ampla, as organizacdes instituiram politicas mais direcionadas aos grupos que Sao
marginalizados (JABBOUR et al., 2011). Estes grupos sdo caracterizados por possuirem
tracos considerados menos relevantes na sociedade, ou melhor, tragos que diferem daqueles
pertencentes aos grupos dominantes (RIBEIRO; RIBEIRO, 2012).

Esse destaque faz-se necessario devido a proposicdo da diversidade enquanto
construcdo social e historica, pautada na relacdo eu dominante-outro (RIBEIRO; RIBEIRO,
2012). A diferenca € um traco intrinseco ao ser humano, mas na histéria da humanidade
algumas caracteristicas foram demarcadas como indesejaveis socialmente (FREITAS, 2017).
A consequéncia deste processo foi a exclusdo social dos grupos nos quais prevaleciam o0s
tracos indesejaveis, criando barreiras de acesso a oportunidades normalmente disponiveis para
as pessoas “normais” (RIBEIRO; RIBEIRO, 2012). Na dimensdo do trabalho, os grupos
desprivilegiados foram limitados aos empregos com menor status social e remuneracao, fato
que prevalece até hoje (MOR BARAK, 2017).

Para Freitas (2017), o processo historico de globalizacéo intensificou as relagdes entre
as pessoas de diversas partes do mundo. As grandes mudancas sociais e tecnoldgicas
culminaram no contato multicultural entre as pessoas, 0 que resultou na exposicdo
involuntéria as diferencas e a construcdo do debate sobre a diversidade.

A diversidade se associa a composicao da forca de trabalho, evidenciada a partir de
caracteristicas visiveis e invisiveis (DAYA, 2014; RIBEIRO; RIBEIRO, 2012; ROBERSON,
2006). Como tracgos visiveis, destacam-se género, raga, etnia, idade, deficiéncia, nacionalidade
e aparéncia fisica. Como tragos invisiveis, destacam-se religido, orientacdo sexual, estilo de
vida e classe social (FLEURY, 1999; MORRISON; LUMBY; SOOD, 2006; ROBERSON,
2006). Ainda que a diversidade represente toda forma visivel e invisivel de diferenciacéo
entre individuos, as politicas das empresas costumam ter prioridade para os tracos de raca,
género e deficiéncia (DAYA, 2014).

Observa-se que ndo ha muita discussdo nos estudos que envolvem a diversidade sobre
o individuo que é ex-presidiario. Daya (2014) destaca que ha questdes mais proeminentes que
outras, em que 0 egresso ndo aparece nem no grupo de menor relevancia. E como se esta
discussdo nem mesmo existisse, ou nem se encaixasse no ambito da diversidade. Tanto
Brown (2011) quanto Visher e Travis (2011) destacam que os egressos sofrem discriminagéo
para conseguir emprego e sao marginalizados socialmente, portanto eles deveriam fazer parte
de uma discuss@o mais ampla sobre a gestdo da diversidade. Mais ainda, 0s egressos nédo
devem estar apenas presentes nas organizacfes, mas também incluidos de forma efetiva.



Sobre isso é importante destacar que a inclusdo se difere do conceito de diversidade
devido ao seu enfoque sobre a participagcdo dos funcionarios nos processos da organizacgao e o
empoderamento dos individuos que sdo excluidos de algum modo. Este conceito esta mais
relacionado ao envolvimento das pessoas nos grupos de trabalho e a capacidade de influenciar
processos nos quais hd tomada de decisdo. A ideia de inclusdo esta mais ancorada sobre a
dindmica e os efeitos da exclusdao (ROBERSON, 2006).

Diante disso, destaca-se que ha uma diferenca critica entre ter uma forca de trabalho
heterogénea (insercédo) e desenvolver a capacidade de utilizar a diversidade como um recurso
na organizacao (inclusdo) (ROBERSON, 2006). Especificamente no caso do Brasil, o pais é
considerado como uma nacao de populagdo muito diversa (JABBOUR et al., 2011). Nos anos
de 1950, o discurso ideoldgico da sociedade destacava que apesar das diferencas entre os
individuos, todas as pessoas eram brasileiras acima de tudo. O Brasil foi conhecido
internacionalmente como um pais de democracia racial (CONCEICAO; SPINK, 2013;
JABBOUR et al., 2011).

No entanto, este discurso ndo se sustentou na pratica. Freitas (2017) destaca que a raiz
do problema da desigualdade persistente no pais estd na escraviddo. A abolicdo dos escravos
ndo foi suficiente para erradicar praticas de escravidao ou a segregacdo social, e mecanismos
sociais e econdmicos ndo foram desenvolvidos para incluir estas pessoas.

Uma das dificuldades do Brasil em proporcionar a garantia de direitos para 0S grupos
marginalizados foi a constante mudanca da configuracdo de governo durante o século XX.
Isso resultou em medidas minimas e superficiais para 0s negros, 0s quais tinham emprego
para garantir o minimo de sobrevivéncia. Por outro lado, havia também agentes
governamentais interessados na purificacdo racial da populacdo brasileira, estimulando a
entrada de imigrantes europeus no pais com a garantia de emprego nas industrias, mesmo sem
experiéncia (CONCEICAOQ; SPINK, 2013; FREITAS, 2017).

Jabbour et al. (2011) argumentam que atualmente a maioria das empresas possuem
interesse na questdo da diversidade, porém poucas possuem politicas formais neste sentido.
Além disso, as empresas tendem a focar grupos especificos, enquanto a gestdo da diversidade
propde que todas as diferencas entre todos os individuos sejam valorizadas simultaneamente.

Além disso, as questdes em torno da diversidade se ampliaram para atingir outros
grupos minoritarios, uma vez que as desigualdades permanecem (MOR BARAK, 2017). Os
negros foram historicamente mais discriminados no Brasil, mas tem espaco nos debates a
defesa dos direitos das mulheres, dos homossexuais, dos deficientes, entre outros. Torna-se
necessario também promover a inclusdo de indios e a reducdo da discriminacdo em
detrimento das diferengas regionais (FREITAS, 2017).

Considerando que o debate foi estabelecido de forma efetiva na sociedade brasileira ha
quase trinta anos, o pais lidou com a diversidade de forma relativamente rapida. No entanto,
ao comparar com o que ja foi feito em outros paises, o Brasil ainda permanece na retaguarda
(CONCEICAO; SPINK, 2013; FREITAS, 2017).

Cabe destacar que os fundamentos da gestdo da diversidade ndo excluem o egresso do
sistema prisional. Pelo contrério, ressaltam a capacidade organizacional de incluséo de grupos
com caracteristicas diversas, muitas vezes marginalizados socialmente, para promover um
ambiente que valorize as diferencas e desenvolva a organizacdo. No entanto, ha a necessidade
de fomentar a insercdo dos egressos na discussao sobre a diversidade, reconhecendo-0s como
um grupo vulneravel socialmente e merecedores da atencéo das organizagoes.

Reflexdes sobre trabalho a luz do ex-presidiario

De acordo com Graffam, Shinkfield e Hardcastle (2007), conquistar e manter um
emprego para 0S presos e 0s egressos do sistema prisional é tanto um sinal de sucesso na
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ressocializacdo e um modo de evitar a reincidéncia quanto algo dificil de ser alcancado. O
sucesso na ressocializagdo se traduz em beneficios individuais (autoestima e confianga) e
aqueles relacionados a familia (suporte social e financeiro). Para a sociedade, a
ressocializacdo significa menor quantidade de crime, melhor seguranga publica, e custos
reduzidos no combate ao crime. Outro beneficio social € a promogéo de atitudes a favor da
integracdo dessas pessoas.

Para alcancar a ressocializacéo efetiva, no entanto, os egressos sdo confrontados com
uma série de desafios que persistem durante muito tempo apés a saida da prisdo. Esse grupo é
caracterizado por ter baixa condicao financeira, ter pouco suporte social e possuir empregos
desvalorizados socialmente (GRAFFAM; SHINKFIELD, 2012).

No caso dos EUA, passar pela prisdo representa uma morte civil documentada por
meio de um recordatorio criminal. Os egressos possuem reduzidas oportunidades para votar,
para ter acesso a financiamento de casa propria, para conseguir empréstimo estudantil e, como
ja destacado, enfrentam dificuldade para obter emprego. O processo de limpeza deste
recordatorio € dificultado e depende de provas concretas de que o individuo mudou de vida
(ADAMS; CHEN; CHAPMAN, 2016).

Estas medidas representam restrita participacdo civil do egresso. Para McCahon
(2016), isso se traduz em menor engajamento politico e civico, associado a uma descrenga no
governo. Ele defende que o egresso ndo deveria ser tratado como uma pessoa privada de
direitos e que a reintegragdo civica também pode contribuir para a ressocializagdo,
fortalecendo os lacos do individuo com a sociedade.

AloGs et al. (2014) consideram as pessoas com passagem pela prisdo como o grupo de
maior vulnerabilidade para conseguir um emprego. Normalmente elas sdo contratadas
temporariamente e com altas chances de serem demitidas. A pesquisa destes autores indicou
gue quanto maior o nivel de escolaridade, maiores sao as chances da reintegracao efetiva. A
familia também é um fator importante, por prover senso de responsabilidade com o trabalho.

Segundo Visher e Travis (2011), as principais dificuldades enfrentadas pelo egresso ao
deixar a prisdo sao encontrar um emprego e um local para se acomodar, localizar servigos de
salde, tratamento para o uso de drogas, ter acesso a transporte, ser reintegrado na familia e
estabelecer relagbes sociais efetivas. Os autores apontam que 0s servigos disponiveis para o
egresso raramente sdo adequados para as suas necessidades, dificuldade o processo de
ressocializagdo.

Smiley e Middlemass (2016) apontam que a vestimenta também é um dificultador no
processo de ressocializacdo. Sem suporte financeiro, muitos egressos sao forcados a
permanecer com a mesma roupa que utilizavam na prisdo. 1sso tem como efeito a percepgéo
de que eles ainda sdo presos formais. Proporcionar uma nova vestimenta seria uma forma de
remover fisicamente o estigma de ser ex-presidiario ab mesmo passo que promove uma
imagem de distanciamento da prisdo e de proximidade com a sociedade.

A literatura indica que o trabalho é a expressdo mais importante para a reintegracdo do
egresso (BROWN, 2011). Um individuo que deixa a prisdo busca retomar a vida que ele tinha
antes de sua passagem no crime. H4 uma tentativa de neutralizar ou erradicar o efeito da
experiéncia da prisdo sobre sua identidade e progredir a partir do momento que antecede o
crime. Estas pessoas desejam ser julgadas pela sua competéncia, e ndo pelo seu passado
(ADAMS; CHEN; CHAPMAN, 2016).

Quanto a identidade, Toyoki e Brown (2014) identificaram trés estratégias utilizadas
por presos para lidar com a identidade estigmatizada de prisioneiros e, posteriormente, de
egresso. Sao elas a apropriacdo do rétulo de prisioneiro, a reivindicacdo de uma identidade
desejada e socialmente aceita e a representacdo de si como uma boa pessoa. Os autores
apontam que as estratégias ndo garantem uma mudanga concreta de identidade, mas permitem
sustentar versdes estaveis e seguras de si mesmo como disfarce social para aceitagéo.



Halushka (2016) apresenta uma contribuicdo para a gestdo da identidade ao tratar da
negociacdo das barreiras que impedem a ressocializagdo. A ideia explorada € do
desenvolvimento de uma performance bem aceita nas interacGes, envolvendo a leitura das
expectativas culturais do ambiente para um agir conforme as normas. O primeiro passo é
justamente o aprendizado de que é necessario agir de acordo com as préaticas da cultura
dominante, para ser considerado no minimo um trabalhador honesto e respeitavel.

Tais consideracfes sugerem a necessidade de uma espécie de curso preparatorio nas
prisdes, que envolve ensinar os egressos como divulgar informagdes desacreditadoras sobre
si, adaptar a vestimenta, a fala e o comportamento corporal, e ensind-los a continuarem
confiantes e resilientes face a rejei¢do. Contudo, o autor indica ser uma solugdo provisoria
(superficial) e de curto prazo que fornece subsidios para o processo mais amplo de
transformacéo de suas disposic¢des individuais (HALUSHKA, 2016). Esta pratica, no entanto,
evidencia a sustentacdo da falta de aceitacdo da sociedade com relacdo aos egressos, ao invés
de propor mudangas estruturais que promovam a inclusdo social destas pessoas.

Observa-se nesta discussdo que o grande fator de prejuizo aos egressos € a
discriminacdo, identificada por Brown (2011) como a principal barreira de acesso ao
emprego. De acordo com Robbers (2009), o tipo de crime cometido pode também reforcar a
discriminacdo, o que foi observado no caso dos agressores sexuais. A pesquisa indicou que a
maioria dos participantes foram publicamente rotulados e socialmente marginalizados. Estes
individuos enfrentam dois roétulos, o de “ex-presidiario” e o de “agressor sexual”. Ao invés do
egresso, no caso de crime por agressao sexual, passar pelo processo de ressocializacdo, a
sociedade envia a mensagem de que eles nunca serdo aceitos e ndo sdo permitidos contribuir
em nada significativo socialmente.

Além da discriminacdo enfrentada, outros problemas também sdo decisivos para a
reintegracdo. Identifica-se que 0s egressos possuem menos habilidade requeridas pelo
mercado de trabalho, um menor ndmero de experiéncias profissionais, baixo nivel de
escolaridade, historico de uso de substancias ilicitas, dificuldades de transporte, bem como
problemas fisicos e psicoldgicos (GRAFFAM; SHINKFIELD, 2012; VISHER; TRAVIS,
2011).

Quanto aos problemas psicologicos, Almeida e Paes-Machado (2013) ressaltam o
problema da vitimizacdo prisional enfrentado por muitos individuos na prisdo, o que pode
trazer graves consequéncias para 0 seu retorno a sociedade. A vitimizacdo prisional €
entendida como qualquer incidente causado por situacdes internas ao carcere que leva uma
pessoa presa a ser agredida, abusada ou ameacada.

O debate por traz deste fendmeno é que a sociedade ndo esta disposta a enxergar 0s
presos enquanto vitimas, devido aos sentimentos de justica e vinganca subjacentes a punicao.
Para a sociedade, a pris@o seria o local apropriado para os desprovidos de humanidade, sendo
aceitavel que os criminosos ndo apenas sejam privados de liberdade como também sofram
violéncia (ALMEIDA; PAES-MACHADO; 2013).

Brown (2011) sustenta que o aumento da atividade criminosa e a reincidéncia na
atividade criminosa estéo fortemente associados ao desemprego, sendo este um dos principais
motivadores do estudo sobre o tema. O mesmo problema é observado nos egressos com
empregos de baixos salarios e com pouca perspectiva de avan¢co (GRAFFAM; SHINKFIELD,
2011). Vernick e Reardon (2001) indicam ser necessario fornecer assisténcia ao egresso para
obter e manter um emprego de modo a reduzir a possibilidade de reincidéncia ao crime.

Fletcher (1999) acredita que ndo é suficiente para as politicas de ressocializacéo
resolver apenas o problema do emprego. Devem ser considerados também os aspectos do
trabalho como um todo, como a prépria discriminacdo enfrentada. Assim, o desafio central
seria reduzir a desigualdade presente no mercado de trabalho e romper com o fato de que 0s
ex-presidiarios sdo considerados a ultima opgdo para preencher uma vaga de trabalho. Esta
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proposta implica em transformar a propria conducdo das politicas publicas relacionadas ao
crime. O fortalecimento de medidas punitivas em contrapartida as medidas de ressocializacao
contribui para a perpetuacdo do estigma relacionado ao egresso. No caso dos sujeitos, a
postura das politicas punitivas pode inclusive reforcar o comportamento criminoso (de
resisténcia) e criar circulos viciosos, sendo o crescimento da criminalidade continuamente
combatida com o aumento das punic¢des (FLETCHER, 1999).

Um importante fator que a literatura tem indicado como inibidor da reincidéncia é a
religido. De acordo com Dias (2007), a religido gera um novo significado para a trajetéria
biografica do individuo, proporcionando um novo olhar para o seu passado, presente e futuro.
No caso da conversdo religiosa dentro da prisdo, destaca-se um comportamento especifico que
distingue e separa estes individuos dos demais presos. Segundo a autora, este fendmeno de
exclusdo social autoguiada tem o intuito de demonstrar a transformacéo que ocorreu sobre o
individuo (DIAS, 2007).

A conversdo religiosa fora da prisdo permite que o egresso seja envolvido socialmente
e seja bem aceito mais facilmente. Nota-se principalmente a presenca da religido pentecostal
entre presos e egressos. Este grupo religioso fornece apoio e solidariedade para pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social. Elas, por sua vez, encontram na religido a possibilidade de
acolhimento diante das dificuldades. A igreja evangélica, como um todo, se distingue por
criar relacdes reciprocas e de proximidade com os “irmdos de fé”, ndo sendo mero
assistencialismo que mantém a diferenca das realidades sociais, como praticado muitas vezes
no catolicismo (CUNHA, 2008).

Ainda, Schroeder e Frana (2009) argumentam que a espiritualidade surge como um
mecanismo de conforto emocional, distracdo diante dos conflitos existentes, e uma forma de
externalizar a vontade de estabelecer uma vida social licita. De acordo com os autores, é um
mecanismo importante para pér fim ao envolvimento com o crime.

Além destas discuss@es, Silva e Saraiva (2016) apresentam reflexdes sobre o trabalho
na prisdo. Ao invés deste trabalho servir como fundamento a conquista e manutencdo do
emprego fora da prisdo, este tem se inserido como algo produtor de alienacédo e segregacdo. A
alienacdo € identificada nos presos através da fuga da realidade e de pensamentos criticos
sobre a situacdo vivida. A segregacao é descrita pelos autores como um mecanismo subjetivo
que enaltece os presos que trabalham como aqueles engajados na reabilitacdo e deprecia
aqueles que ndo trabalham, mesmo quando ndo ha oportunidades de trabalho na prisdo para
todos.

Ainda, Silva e Saraiva (2016) indicaram que o trabalho laboral na prisdo pode
reproduzir questdes de género, como o trabalho da mulher presa envolver a producdo de
roupas, calcados e artesanato, algo que faz parte do dominio estereotipico das mulheres. A
auséncia da preocupacdo com a carreira implica em preparar individuos para empregos com
baixa satisfacdo social e financeira.

Reflexdes sobre carreira a luz do ex-presidiario

Na visdo contemporanea de carreira, Arthur, Hall e Lawrence (1989, apud ARTHUR,
2008) a definem como uma sequéncia de experiéncias de trabalho através do tempo. Arthur
(2008) destaca que este conceito é aplicavel a qualquer pessoa que trabalha, permite
considerar o trabalho ndo pago, e ndo gera dividas quanto ao significado de sucesso. Ele
restringe carreira a arena do trabalho, mas permite tecer inter-relagcdes entre trabalho e curso
de vida (ARTHUR, 2008).

Vernick e Reardon (2001) reconhecem que 0s presidios contam com programas de
desenvolvimento de habilidades para auxiliar 0s presos a conseguir um emprego. Estas
habilidades, no entanto, raramente sdo importantes para o individuo em sua carreira. Os
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autores acreditam que o sistema prisional é carente em reconhecer o papel do
desenvolvimento de carreira para a vida dos individuos nele inseridos.

Al6s et al. (2014) corroboram esta perspectiva ao destacar que o0s resultados
alcancados pelos programas focados no trabalho sdo ambiguos em decorréncia do baixo
suporte vocacional. Uma vez que o trabalho e as habilidades desenvolvidos no presidio sao
simples, sua efetividade estd em proporcionar experiéncia para quem nunca trabalhou. A
perspectiva de trabalho ao sair da priséo € tdo somente uma forma de manutencgéo da vida, de
sobrevivéncia.

Os programas desenvolvidos dentro dos presidios deveriam estimular a criacdo de
planos estratégicos de carreira, estruturando o mundo de trabalho futuro em convergéncia com
os interesses e preferéncias dos individuos. O desenvolvimento da carreira deve ser entendido
como uma forma de reduzir a reincidéncia, uma vez que torna os presos mais qualificados
para alcancar novas posi¢cdes no mercado de trabalho, gera mudangas positivas neles mesmos,
promove a consciéncia e 0 interesse sobre o que eles estdo aprendendo, torna-os mais
respeitaveis socialmente e mantém a vontade de permanecer longe da prisdo ao sair de la
(VERNICK; REARDON, 2001).

Brown (2011) levanta o questionamento sobre como as teorias de carreira estdo
explicando a trajetdria e o desenvolvimento de carreira dos ex-presidiarios. Ele aponta que é
necessaria uma intervencdo nas prisdes com olhar para a carreira dos presos. O autor também
acredita que os profissionais e pesquisadores com foco em carreira possuem um papel
importante para auxiliar no ajuste vocacional e social dos egressos na sua transicdo para a
sociedade.

Neste contexto, a carreira € um conceito que envolve questdes complexas de aceitacdo
e inclusdo nos processos de gestdo de pessoas, como recrutamento e selecdo, avaliacdo de
desempenho, remuneracdo, desenvolvimento, entre outros. Os individuos marginalizados,
COmo 0S egressos, certamente possuem menos poder e estdo em desvantagem diante destes
processos (MAYRHOFFER; MEYER; STEYFER, 2007).

No caso do recrutamento e sele¢do, a discriminacdo ndo s6 acontece no processo como
também ja é antecipada na forma de tenséo pelos individuos. O processo pode privilegiar as
pessoas que ndo possuem rotulos socialmente indesejaveis, tornando 0s egressos sempre “a
ultima op¢ao”. Ha de se observar o viés do recrutador quanto ao discurso socialmente
reproduzido, ou seja, até que ponto o recrutador é a favor de excluir os marginalizados
(PRASAD; D’ABATE; PRASAD, 2007).

A metafora do “teto de vidro”, comumente usada na discussdo sobre mulheres,
também é representativa das dificuldades enfrentadas por ex-presidiarios na tentativa de
desenvolvimento da carreira. Este termo expressa barreiras invisiveis que impedem o alcance
de posicOes de gestdo e com maior remuneracdo (PRASAD; D’ABATE; PRASAD, 2007).
N&o somente os ex-presidiarios tendem a receber salarios menores e ocupar cargos de baixo
nivel hierarquico, como também ndo conseguem progredir na carreira (MAYRHOFFER;
MEYER; STEYFER, 2007).

A estagnacéo na carreira leva os individuos a abandonarem o emprego e desencoraja 0
desenvolvimento profissional dentro das organizacgdes. O teto de vidro permanece mesmo
qguando o individuo possui qualificacdes e habilidades que o permitiriam desenvolver
adequadamente o trabalho no nivel superior. Nota-se que o teto de vidro € mais presente ao
alcangar niveis hierarquicos superiores (PRASAD; D’ABATE; PRASAD, 2007).

Aspectos legais e iniciativas publicas

A lei n®7.210 de 1984, denominada Lei de Execucdo Penal (LEP), tem como objetivo
colocar em prética as disposi¢es da sentenca ou decisdo criminal e permitir uma integracéo

8



social harmonica dos condenados. Em seu artigo 10 fica enunciado que é dever do Estado
fornecer assisténcia ao preso, com o intuito de evitar a reincidéncia e direciona-lo no processo
de ressocializagcdo. Essa assisténcia estende-se também ao egresso do sistema prisional e
compreende as seguintes dimensdes: material, saude, juridica, educacional, social e religiosa.

A Lei de Execucdo Penal ainda inclui uma secdo especifica (secdo VIII), que diz
respeito a assisténcia ao egresso. E direito deste individuo receber orientagdo no retorno a
liberdade, e ter acesso a abrigo e alimentacdo durante dois meses apds o cumprimento da
pena, nos €asos em que O egresso NAo possui acesso aos elementos citados. Este prazo pode
ser estendido uma unica vez por mais dois meses caso 0 egresso ainda nao tenha conseguido
emprego, desde que comprove seu empenho em tentar obté-lo (art. 26, LEP, 1984).

O artigo 28 inclusive destaca que é dever do servico de assisténcia social colaborar
com 0 egresso para a obtencdo de emprego. No artigo 27, define-se egresso como a pessoa
que cumpriu sua pena e esta em liberdade definitiva dentro de um ano, contando a partir da
saida do estabelecimento, e o liberado condicional em periodo de prova.

No estado de Séo Paulo nota-se o incentivo para a contrata¢do de egressos por meio de
iniciativas publicas a partir de 2009, com o decreto estadual n° 55.126, para oferecer
oportunidades aos egressos do sistema carcerdrio com o programa “Pro-Egresso”. De acordo
com o decreto, o0s egressos beneficiados pelo programa sdo individuos que cumpriram sua
pena integralmente ha mais de um ano, aqueles que foram liberados hd menos de um ano,
bem como aqueles que cumprem pena em liberdade condicional.

O programa Pré-Egresso deve ser desenvolvido de modo conjunto entre a Secretaria
do Emprego e Relacdes de Trabalho (Sert) e a Secretaria de Administragdo Penitenciaria
(SAP) para realizar acGes que promovam a qualificacdo social e profissional por meio de
cursos e atividades, a alocacdo do egresso no mercado de trabalho, o acompanhamento
pedagdgico e psicossocial das pessoas que sdo atendidas pelo programa e o estimulo a
participacdo das atividades do programa.

No artigo quarto deste programa é definido que a Administracdo Publica podera exigir
a contratacdo de egressos quando da licitacdo de obras e servicos, ou seja, observa-se que a
ado¢do das medidas deste programa é facultativa. Sdo resguardadas 5% das vagas quando
forem necessarios mais de vinte trabalhadores, uma vaga quando o numero de trabalhadores
for entre seis e vinte, e facultativo quando o contingente de trabalhadores for menor que seis.

Especificamente no estado de Sdo Paulo e no Distrito Federal, a Fundacdo de Amparo
ao Trabalhador Preso (FUNAP) tem como intuito auxiliar a ressocializagdo dos presos em
sociedade. Para isso, desenvolve programas e projetos tanto para egressos quanto para presos.
No estado de S&o Paulo, a Funap foi instituida através da lei n® 1.238 em 1976. Atualmente
ela esta relacionada com 157 estabelecimentos prisionais, o que envolve 210 mil presos. A
Funap tem como missdo “Contribuir para a inclusdo social de presos e egressos,
desenvolvendo seus potenciais como individuos, cidaddos e profissionais”. A Funap-SP
possui quatro programas de apoio ao egresso: Programa Jus, Programa de Educacédo para o
Trabalho e Cidadania, Programa de Alocagdo de Mao de Obra, e Centros de Producdo e
Qualificagéo Profissional.

O Conselho Nacional de Justica® por sua vez, instituiu o Departamento de
Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario e do Sistema de Execucdo de Medidas
Socioeducativas (DMF) em 2009 com o objetivo de aperfei¢oar a prestacdo de assisténcia
juridica nas varas criminais e de execucao penal, e auxiliar a reinsercdo de presos e egressos
na sociedade. O DMF possui diversas ac¢des, incluindo o Cidadania nos Presidios, 0 Mutirdo
Carcerario e 0 Comecar de Novo.

O projeto Comecar de Novo tem como foco 0s egressos e presos através do
fornecimento de oportunidades de trabalho e cursos profissionalizantes. O objetivo &
promover a cidadania e reduzir a reincidéncia. O CNJ também langou um Portal de
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Oportunidades® para reunir vagas de trabalho e cursos de capacitagdo para egressos em um
sistema informatizado. Os egressos podem realizar uma busca por vagas de emprego e cursos
no sistema de acordo com a Profissdo, Estado e Cidade. Em Junho de 2017 existiam apenas
537 vagas de emprego disponiveis e nenhuma vaga para cursos. O usuério pode fazer um
cadastro no sistema, bem como as empresas e instituicdes para o oferecimento das vagas.

Apesar das iniciativas do Conselho Nacional de Justica, os egressos interessados pelas
vagas do Portal de Oportunidades ndo podem se dirigir diretamente as empresas oferecedoras
das vagas, criando uma barreira de acesso dos egressos a processos seletivos tradicionais. As
vagas de trabalho dedicadas aos egressos nao contribuem, dessa forma, para a promoc¢édo da
diversidade pautada no rompimento dos rétulos aplicados efetivamente aos individuos durante
0 periodo de aprisionamento.

Além das leis e iniciativas publicas, outro aspecto legal diretamente relacionado aos
egressos no Brasil € o Atestado de Antecedentes Criminais. De acordo com a Secretaria de
Seguranca Publica do estado de S&o Paulo, o Atestado de Antecedentes Criminais tem como
objetivo informar a existéncia de registros de antecedentes criminais de um individuo. Ele ndo
apresenta informacdes pessoais, mas tdo somente uma resposta positiva ou negativa quanto a
pendéncias criminais no momento da pesquisa®.

O documento de Antecedentes Criminais pode ser solicitado gratuitamente via
endereco eletrdnico do 6rgdo publico estadual responsavel pela sua emissdo. No caso de Séo
Paulo, a emissdo é feita pela Secretaria de Seguranca Publica, através do Instituto de
Identificacdo Ricardo Gumbleton Daunt (IIRGD). No caso do Parand, por exemplo, a
solicitacdo deve ser feita através do site da Secretaria de Segurancga Publica e Administracao
Penitenciaria’. A Policia Federal também emite a Certiddo de Antecedentes Criminais®. As
diferengas ocorrem em virtude dos sistemas de informacao de cada 6rgdo manterem diferentes
registros das ocorréncias.

A possibilidade de emisséo desse documento decorre dos termos presentes no artigo 5°
da Constituicdo Federal, sem que seja violado o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade e seja preservado o principio da igualdade. Nos termos deste artigo,
destaca-se:

XIV - é assegurado a todos o0 acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral [...];

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

[...] b) a obtencdo de certiddes em reparticbes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situagOes de interesse pessoal.

Ainda que o amplo acesso a informacédo seja um dos principios da Constituicdo, ela
também preserva o principio de protecdo a privacidade. Essa aparente contradi¢do tem sido
colocada em voga em diferentes processos judiciais em que foi apontado como dano moral,
pela pessoa que gerou o processo, a solicitagdo do atestado de antecedentes criminais pelo
empregador. Como ndo ha claro dispositivo legal que trate a respeito do assunto, a
jurisprudéncia tem assumido o papel de julgar quanto a possibilidade de solicitacao.

No processo N° TST-RR-237000-84.2013.5.13.0009, a jurisdicdo considerou como
aceitavel a utilizagdo do principio de amplo acesso a informacdes oficiais somente nos casos
em que tais informacdes eram indispensaveis para o regular e seguro exercicio da profisséo.
Quando ndo é evidente a necessidade das informagdes que dizem respeito aos antecedentes
criminais do individuo, prevalece o principio de direito a privacidade e ao da néo
discriminacao.
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A ndo-discriminacdo é ressaltada na lei n°® 9.029 de 1995, que tipifica como ilicita a
“adocdo de qualquer pratica discriminatdria para efeito de acesso e manutencao da relagao de
trabalho, por motivo de sexo, origem, raca, cor, estado civil, situacdo familiar, deficiéncia,
reabilitacdo profissional, idade, entre outros”.

Desse modo, o requisito do Atestado de Antecedentes Criminais é caracterizado como
dano moral nos casos em que € dispensada sua relevancia na selecdo de individuos para uma
vaga de emprego. A jurisdicdo tem considerado esta pratica empresarial abusiva, mesmo
quando o participante do processo seletivo é selecionado para a vaga, como foi observado no
processo N° TST-RR-237000-84.2013.5.13.00009.

Vale destacar também o artigo 202 da Lei de Execucdo Penal, o qual explicita que ndo
deve constar em atestados ou certiddes, fornecidas por autoridade policial ou por auxiliares de
justica, qualquer informacao referente & condenacdo quando a pena jéa tiver sido cumprida ou
for extinta. Deste modo, evidencia-se que a emissdo de antecedentes criminais com resultado
positivo indica que o individuo ainda possui pendéncias juridicas no momento da solicitacéo,
pois no caso de pena cumprida, nada deve constar.

O Codigo Penal também versa sobre esta matéria na Secdo Ill, Capitulo VII — Da
reabilitacdo. A reabilitacdo assegura o sigilo dos registros sobre o processo e condenacéo, de
acordo com o artigo 93. No entanto, o artigo 94 indica que ela somente pode ser requerida
passados dois anos dado o cumprimento definitivo da pena.

O artigo 94 do Cadigo Penal entra em conflito com o artigo 202 da Lei de Execucéo
Penal. No entanto, Mascaro (2013) explica juridicamente por meio do postulado lex specialis
derogat legi generali o critério da especialidade, em que a lei especial prevalece sobre a lei
geral em caso de antinomia (oposicao entre duas ou mais normas). Assim, a disposicéo da Lei
de Execucdo Penal a respeito da reabilitacdo € que deve ser considerada juridicamente para
efeito do atestado de antecedentes criminais.

Sintese da Agenda de Pesquisa: contribuicdes para a area de gestdo de pessoas

As discussdes em torno da gestdo da diversidade trazem os elementos necessarios que
indicam o caminho a inclusdo dos egressos do sistema prisional em uma forca de trabalho
permeada pela valorizacdo, aceitacdo e respeito das caracteristicas individuais. No entanto,
ainda € prevalente nos discursos teodricos a caracterizacdo da diversidade por meio do
entendimento e classificagdo das minorias pautadas no género, deficiéncias, orientacdo sexual,
idade, entre outros, ndo identificando a passagem pela prisdo como algo que integre essa
minoria.

O trabalho e carreira também sdo assuntos que permeiam a tematica do egresso,
indicando que o emprego é um importante fator para reduzir a reincidéncia e a criminalidade.
Neste sentido, as organizacGes teriam o papel de possibilitar e facilitar a ressocializacao,
impedindo que os individuos retornem a criminalidade. Contudo, por meio da discusséo de
carreira mostra-se que também é necessario observar 0s aspectos individuais e promover a
consciéncia do individuo sobre a sua prépria carreira, de modo que 0s egressos sejam atores
ativos na construcdo e desenvolvimento de suas trajetorias profissionais. Este processo deve
comegar ainda na priséo, e o trabalho exercido no local deve estar em consonéncia com as
aspiracdes individuais.

Além disso, também foram explorados aspectos legais e iniciativas publicas que
auxiliam o processo de ressocializagdo. Observa-se na Lei de Execugédo Penal a determinagéo
de competéncia do Estado para ajudar o egresso. Contudo, ndo € evidente a materializacao
dessa assisténcia. O proprio programa Pro-Egresso torna facultativa a contratagdo de egressos,
e esta énfase recai sobre o Conselho Nacional de Justiga e a Funap.
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Desse modo, propde-se uma agenda de pesquisa direcionada ao egresso do sistema
prisional em convergéncia com as préaticas de Gestdo de Pessoas, nos seguintes aspectos:

1) Gestdo da diversidade: este tema permite explorar de que forma as organizacdes séo
conscientes a respeito da ressocializacdo dos egressos, possibilitando a identificagédo do
qguanto elas estdo dispostas a contrata-los e inclui-los na forca de trabalho. Assim, os
processos de recrutamento e selecdo estdo diretamente relacionados com a diversidade.

Sugere-se a realizacdo de estudos que tratem especificamente da gestdo da diversidade
sob o enfoque do egresso, uma vez que tanto a literatura internacional quanto a nacional ainda
ndo incorporaram esta discussao na perspectiva empirica e tedrica.

E possivel evidenciar de que forma as organizacdes podem contribuir para o processo
mais amplo de ressocializacdo para reduzir as desigualdades sociais. Como destacado
anteriormente, o processo de inclusdo costuma ser orientado para grupos marginalizados
socialmente, o que confere legitimidade para que 0 egresso seja considerado neste escopo.

2) Trabalho e carreira: estudos sobre o trabalho podem explorar qual € o seu significado
para 0S egressos, bem como a sua importancia frente ao processo de ressocializacdo. E
possivel relacionar as oportunidades de trabalho encontradas dentro das prisbes com as
oportunidades disponiveis no mercado de trabalho, de modo a observar como 0s egressos
estdo desenvolvendo habilidades que possam contribuir para a obtencdo e manutencdo de um
emprego.

As pesquisas na tematica de carreira tém o potencial de compreender as aspiracoes
individuais dos egressos e de que forma elas sdo consideradas pelas organizacdes. E possivel
também pesquisar de que forma os egressos relacionam as experiéncias profissionais
envolvidas com o crime e aquelas envolvidas com trabalhos licitos em suas trajetorias de
carreira. Ainda, sugere-se explorar como 0s egressos estdo conscientes de suas carreiras, pois
guestiona-se até mesmo se eles possuem uma carreira de fato. Como a carreira se estrutura,
qual é o potencial de acdo do egresso para desenvolver a carreira, € como ultrapassar as
barreiras que dificultam o desenvolvimento profissional (como o teto de vidro), também sé&o
guestionamentos inseridos neste tema.

3) Responsabilidade social: neste aspecto, as pesquisas podem objetivar o entendimento
da influéncia das organizacdes em potencializar a reducdo da criminalidade por meio da
inclusdo dos egressos. A gestdo da diversidade ndo se limitaria a envolver 0s egressos no
ambiente de trabalho e possibilitar oportunidades de trabalho iguais, mas estaria relacionada a
um projeto social mais amplo de contribuicdo no processo de ressocializagdo, promovendo a
insercdo do egresso no mercado de trabalho, reduzindo o indice de criminalidade e
reincidéncia, e aumentando a seguranca publica.

4) O Estado e as organizagOes: nesta abordagem, as pesquisas podem evidenciar as
possibilidades de envolvimento entre as organizacdes e o Estado, por meio de beneficios
fiscais a partir do estimulo a contratacdo de grupos diversos. O ideal, entretanto, é que as
praticas de diversidade ndo sejam compulsorias. Ainda, € possivel discutir as politicas
publicas voltadas a insercéo do egresso no mercado de trabalho e como o Estado pode realizar
parcerias com as organizacOes para incluir estes individuos.

Consideracoes finais

O objetivo deste estudo foi evidenciar o egresso do sistema prisional enquanto sujeito
de potencial relevancia para pesquisas na area de Gestdo de Pessoas Vvisto 0 processo de
ressocializagéo. A literatura indicou uma escassez de estudos brasileiros, tendo predominancia
as discussdes internacionais sobre a tematica. Ainda, hd uma caréncia de estudos empiricos e
teoricos, o que demonstra a lacuna entre a academia e a realidade social que essa problematica
apresenta.
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Para tanto, foi proposta a elaboracdo de uma agenda de pesquisa que possa motivar e
guiar novos estudos a respeito do papel das organizacgdes frente ao processo de ressocializagdo
dos egressos, por meio da gestdo da diversidade. Foi observado que este tema perpassa outros
temas da &rea de gestdo de pessoas, mas o foco inicial foi dado para a propria inclusdo destes
individuos no contexto organizacional.

Esta agenda de pesquisa tem duplo potencial, tanto fomentar novas pesquisas
cientificas na area de Gestdo de Pessoas voltadas ao egresso do sistema prisional, quanto
destacar o papel das organizacGes frente a este grupo de individuos. Todavia, carrega consigo
limitacOes visto que ndo permeia todos os aspectos que circundam tal grupo. Ainda é
necessario considerar que a "regeneracdo™ do individuo é algo subjetivo e estd a mercé dos
desejos, algo que aqui ndo foi explorado, visto o préprio enfoque da proposta.

Notas

! Disponivel em: <http://www.prisonstudies.org/country/brazil>. Acesso em: 26/06/2017.

2 Todos os dados comparativos com outros paises foram retirados do World Prison Brief. Disponivel
em: <http://www.prisonstudies.org/world-prison-brief-data>. Acesso em: 26/06/2017.

® Fundagdo de Amparo ao Trabalho Preso. Disponivel em: <http://www.funap.sp.gov.br>. Acesso em:
11/06/17.

4 Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/sistema-carcerario-e-execucao-penal>. Acesso em: 11/06/17.

® Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/projetocomecardenovo/index.wsp>. Acesso em: 11/06/17.

® Disponivel em: <http://www.ssp.sp.gov.br/servicos/atestado.aspx>. Acesso em: 10/05/17.

! Disponivel em:
<http://www.institutodeidentificacao.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=102>.
Acesso em: 10/05/17.

& Disponivel em: <http://www.pf.gov.br/servicos-pf/antecedentes-criminais>. Acesso em: 10/05/17.
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