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METODO ESTUDO DE CASO EM PESQUISAS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

1. Introducéo

Nao obstante a expressiva atencao que tem recebido (THOMAS e MENGEL, 2008), o
gerenciamento de projetos (GP) é um campo cientifico em consolidacio (PADALKAR;
GOPINATH, 2016). Assim, para se consubstanciar como area cientifica robusta e acreditada,
¢ necessario que as pesquisas sobre gerenciamento de projetos empreguem métodos com
rigor cientifico, fator de consideracao na analise das pesquisas.

Dentre os métodos de pesquisa, o Estudo de Caso ¢ um dos mais populares. No
entanto, por vezes, pesquisas calcadas nesse método recebem criticas quanto ao rigor
cientifico empregado (CAMPOMAR, 1991; MAFFEZZOLLI e BOEHS, 2008),
principalmente quando adotado por pesquisadores iniciantes.

Assim, a justificativa principal para esta pesquisa decorre da escassez de estudos que
analisam o uso do método Estudo de Caso no campo cientifico do GP. Além disso, duas outras
contribuicbes se destacam: (1) promover a discussdo da melhoria no rigor cientifico das
pesquisas no campo do gerenciamento de projetos e (2) prover um manual de codificacdo
(utilizado na Anélise de Conteldo desta pesquisa) que pode ser adotado como um checklist para
qualificar o rigor cientifico no método Estudo de Caso.

Pelo posto, a questdo de pesquisa deste trabalho €: em que medida as pesquisas em
gerenciamento de projetos adotam o método Estudo de Caso com o devido rigor
cientifico? Desta forma, o objetivo deste artigo é descrever como o método Estudo de Caso
estd sendo aplicado ao campo do gerenciamento de projetos.

Para responder a questio de pesquisa, o procedimento empirico consistiu na sele¢ao
de 40 artigos de gerenciamento de projetos de periddicos nacionais € internacionais
publicados nos ultimos 7 anos (2011 — 2017), os quais adotaram o Estudo de Caso como
método de pesquisa. Estes artigos foram analisados utilizando-se a perspectiva descritiva,
tendo como referéncia a Anélise de Contetido (BARDIN, 2001). Os periddicos analisados
foram: (1) nacionais: revista Gestao e Producao e revista Gestao e Projetos e (2) internacionais:
International Journal of Project Management e Iberoamerican Journal of Project
Management.

A pesquisa permitiu tecer consideragdes relevantes sobre as etapas de um Estudo de
Caso (desenho do Estudo de Caso, conducao do Estudo de Caso, andlises das evidéncias do
Estudo de Caso e escrita do Estudo de Caso) quando aplicadas aos artigos de GP. Pode-se
constatar que quanto mais se conhecer como os métodos sdo aplicados a area de GP, mais se
podera colaborar com a evolugdo cientifica e metodoldgica da area, consolidando, portanto,
este campo de pesquisa.

Além desta introducdo, este artigo apresenta a revisdo da literatura sobre Estudos de
Caso. Em seguida, os procedimentos metodologicos sdao elucidados e os resultados sao
apresentados e analisados, derivando-se as conclusdes da pesquisa. Como fechamento,
apresenta-se as consideragdes finais, limitagdes do trabalho e sugestdes de estudos futuros.

2. Fundamentacéo Tedrica

Em seu classico trabalho, Yin (2010, p. 32) define um caso como “um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno ¢ o contexto ndo estdo claramente definidos”. O Estudo de Caso é um método que
tem sido bastante utilizado para a geracdo de conhecimento (EISENHARDT, 1989; YIN, 2010;
PARE, 2004) em diversas areas incluindo as Ciéncias Sociais e, especialmente, o



gerenciamento de projetos. Assim, para empreender o método com o devido rigor metodoldgico
é importante seguir um protocolo de aplicacédo (YIN, 2010).

A aplicacdo do método Estudo de Caso pode ser organizada em quatro etapas: (1)
desenho do Estudo de Caso; (2) conducdo do Estudo de Caso; (3) analise das evidéncias do
Estudo de Caso, e (4) escrita do Estudo de Caso (YIN, 2010; PARE, 2004). Discute-se, no
topico seguinte, cada uma destas etapas.

2.1 Desenho do Estudo de Caso

E no desenho do Estudo de Caso que o pesquisador reflete sobre os processos futuros
com o objetivo de maximizar a eficiéncia e mitigar os riscos da pesquisa. Essa etapa pode ser
mapeada em termos de: adequacdo do método Estudo de Caso, propdsito do Estudo de Caso,
tipo de caso, quadro tedrico de suporte e testes de qualidade do caso. Em relagdo & adequacao
do método Estudo de Caso, de acordo com Yin (2010) e Creswell (2008), perguntas do tipo
"como", "por que” e “o que” se adequam melhor a esse tipo de estudo.

Em termos de proposito, os casos sdo classificados, conforme Gil (2009), em: (1)
descritivos, quando procuram descrever as caracteristicas de individuos, grupos, organizacdes
e comunidades; (2) exploratorios, quando procuram ampliar o conhecimento do pesquisador
sobre determinado fendmeno, além de poderem ser usados para criar proposicdes e teoria para
testes futuros, e (3) explanatorios (causais), quando procuram determinar a causa de fenbmenos
ou fatores que o influenciaram. Ademais, vale o destaque para: (1) um caso pode ter mais de
um propoésito ao mesmo tempo (YIN, 2010) e (2) apesar do Estudo de Caso ser mais comumente
visto como uma abordagem qualitativa, ele se aplica também a abordagem quantitativa ou mista
(quali-quantitativa).

Quanto ao tipo de caso, a primeira preocupacao é em relacao aos critérios de selecao do
caso. Para Yin (2010), sdo critérios de selecdo fatores praticos como: acessibilidade dos
informantes, localizacdo geogréafica conveniente e riqueza dos documentos disponiveis. Outro
item que afeta a tipificacdo dos casos € a quantidade de casos, no sentido de se ter caso Unico
ou casos multiplos. Para Yin (2010), justifica-se a escolha pelo Estudo de Caso Unico quando:
(1) o caso permite testar uma teoria; (2) o0 caso é raro ou extremo; (3) o caso permite estudar
um fendmeno até entdo inacessivel a investigacdo cientifica, e (4) o caso é o piloto de um Estudo
de Caso multiplo. Os casos multiplos, 4 a 10 casos segundo Eisenhardt (1989), devem ser
empregados quando se desejar a generalizacdo das conclusdes, visando a uma validade externa
por meio de triangulacdo (BENBASAT, GOLDSTEIN e MEAD, 1987).

Neste momento, outra decisao relevante € qual sera a unidade de analise. Essa unidade
refere-se ao que sera estudado, isto €, a chamada intervencdo, por exemplo: uma empresa, um
projeto, um sistema. Segundo Yin (2010), a unidade de andlise delimita o caso e direciona a
coleta de dados.

Por fim, Yin (2010) tipifica os casos em quatro tipos de acordo com a quantidade de
casos e unidades de analise: (1) Tipo 1: caso Unico e uma unidade de analise; (2) Tipo 2: caso
unico e mais de uma unidade de analise; (3) Tipo 3: casos multiplos e uma unidade de analise,
e (4) Tipo 4: casos multiplos e mais de uma unidade de analise.

Em continuidade, Eisenhardt (1989) afirma a importancia de se estabelecer um quadro
tedrico de suporte para apoiar a fundamentacdo do Estudo de Caso. Gil (2009), por sua vez,
esclarece que o quadro teorico € desejavel para casos descritivos, por auxiliar na caracterizacéo
do fendbmeno de estudo; é essencial para casos explanatérios, porque pretende-se testar teoria e
é dispensavel para casos exploratdrios, ja que a teoria sera criada a partir do proprio caso. O
quadro tedrico deve ser composto pela especificacdo dos construtos, identificacdo da(s)
teoria(s) de referéncia e identificacdo da(s) teoria(s) concorrente(s) (EISENHARDT, 1989).

Yin (2010) estabelece quatro testes para garantir a qualidade do Estudo de Caso: (1)



validagdo do construto: o construto deve ser definido operacionalmente, multiplas fontes de
evidéncias devem ser levantadas, as evidéncias devem ser encadeadas e o rascunho do relatorio
deve sofrer a revisdo por informantes-chave; (2) validade interna (apenas para casos
explanatorios): refere-se ao nivel de coeréncia entre as proposicOes, desenvolvimento e
resultados do caso. Para se conseguir a validade interna, Gil (2009) recomenda as estratégias:
engajamento do pesquisador no local da pesquisa, triangulacdo de dados, além de revisdes pelos
pares e participantes; (3) validade externa: constatada apenas quando for possivel generalizar
as descobertas. Para isso, Yin (2010) propde a generalizacao analitica por meio de replicacéo,
isto &, comparar os resultados empiricos de cada caso com a teoria levantada previamente, e (4)
confiabilidade do caso: segundo Yin (2010), a confiabilidade € atestada pela presenca de um
protocolo (planejamento) do Estudo de Caso, um encadeamento das evidéncias e um banco de
dados para os dados da pesquisa.

2.2 Conducéo do Estudo de Caso

A conducdo do Estudo de Caso trata dos elementos referentes aos procedimentos e
instrumentos de coleta de dados. Inicialmente, define-se as fontes de dados que podem ser
dados priméarios (obtidos diretamente pelo pesquisador, por exemplo, pela transcricdo de
entrevistas) ou secundarios (obtidos por outros sujeitos, por exemplo, por meio de documentos).
E importante também alinhar os informantes e entrevistadores em relacdo ao contexto da
pesquisa (YIN, 2010).

Diversos autores (YIN, 2010; PARE, 2004; GIL, 2009) apontam a necessidade de se
definir os instrumentos de coleta de dados. Os principais instrumentos de coleta de dados sdo:
entrevistas estruturadas (com roteiro) ou nao estruturadas (sem roteiro), observacdo e
documentacdo, além de outras técnicas menos comuns.

Ao se estudar casos multiplos, Yin (2010) recomenda que o procedimento e 0s
instrumentos de coleta de dados sejam submetidos primeiro a um caso piloto antes da aplicacédo
aos demais. O autor também recomenda que os informantes-chave revisem as informacoes
coletadas.

2.3 Andlise das evidéncias do Estudo de Caso

A anélise das evidéncias foca-se na escolha do modelo de anélise, no estabelecimento
de um procedimento de analise dos dados, na defini¢do do tipo de triangulacdo e na captura de
feedback dos participantes. O modelo de analise refere-se ao tipo de método que sera utilizado
para analisar os dados do caso (GIL, 2009). J& o procedimento de andlise estabelece as etapas
utilizadas para analisar os dados do caso. Miles e Huberman (1994) sugerem trés grandes etapas
para o procedimento de analise dos dados: (1) reducdo, consistindo em condensar o volume de
dados brutos a um conjunto de dados essenciais; (2) exibicdo, consistindo na representacdo dos
dados em um formato que permita organiza-los, sumariza-los e relaciona-los, e (3) verificacao
dos resultados e conclusoes.

Diversos autores (STAKE, 1988; YIN, 2010; PARE, 2004) recomendam a triangulacio
para aumentar a validade interna do Estudo de Caso. Para Patton (1999), os tipos de
triangulacdo séo: de dados, quando envolve mais de uma fonte de dados; de teoria, quando se
conjuga mais de uma explicacdo; de pesquisadores, quando envolve mais de um pesquisador;
e de métodos, quando trama mais de um método.

2.4 Escrita do Estudo de Caso



A escrita do Estudo de Caso se preocupa com 0s aspectos de adequacdo e retorica do
texto. Em termos de adequacao (YIN, 2010; GIL, 2009): (1) o texto pode ser direcionado para
um publico-alvo, todavia deve ser claro o suficiente para outros publicos entenderem; (2) o
texto deve ser criticado por outros pesquisadores, participantes e informantes; (3) os sujeitos da
pesquisa devem ser caracterizados ou ter o anonimato estabelecido e (4) o texto deve ser
atraente para o leitor.

Em termos de retorica, o texto deve ter: unidade, isto €, ser bem organizado, as partes
do texto se conectam e avancam uma ideia; coeréncia, isto €, ser consistente, harmonico e
l6gico, além de ter linguagem acessivel para ndo-pesquisadores (PARE, 2004).

3. Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa descritiva visa a descrever as caracteristicas de um fendmeno, populagdo ou
variavel (GIL, 2010) e, neste particular, o presente estudo tem o proposito de descrever como
o método Estudo de Caso estd sendo aplicado ao campo do gerenciamento de projetos.
Assim, optou-se pelo procedimento descritivo com coleta de dados por meio de dados
secundarios (GIL, 2010) e posterior Analise de Conteudo aspirando a busca dos conteudos
explicitos (BARDIN, 2001).

A Analise de Contetdo é formada por um conjunto de técnicas (categorial, de
avaliacdo, da enunciacdo, da expressao, das relacbes, do discurso) de analise das
comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do e/ou
predicdo do contetdo das mensagens manifestas (explicitas) e latentes (ocultas),
utilizando-se de indicadores quantitativos e/ou qualitativos (BARDIN, 2001; MINAYO,
2001). Portanto, a Analise de Conteido pode ser usada para descrever e estudar
motivagdes, atitudes, crencas, tendéncias, contextos ¢ significados (BARDIN, 2001)
impregnados nas mensagens.

A pesquisa foi estruturada com base no framework sugerido por Lukosevicius, Soares e
Chaves (2016), que serve como guia para pesquisadores que queiram aplicar a Analise de
Conteudo em seus estudos, conforme pode ser verificado na Tabela 1.

Tabela 1 — Framework metodolégico para Andlise de Contelido

Estagios Atividades

Pré-anélise e Ler em geral o material (leitura flutuante)

e Selecionar as amostras (corpus da analise)

e Elaborar o quadro teérico, o objetivo e as
hipoteses/proposigoes

e Definir o tipo de grade para analise

e Elaborar o esquema de codificacido

o Identificar as unidades de Analise de
Contetido

e Codificar as informacoes

e Agrupar as unidades de Analise de Conteudo
em categorias

e Descrever as categorias

Exploragdo do material

Tratamento dos resultados, inferéncia e e Tratar os resultados
interpretagéo e Inferir e/ou interpretar os resultados
Fonte: Lukosevicius et al., 2016




A leitura flutuante ocorreu pela exploragdo de periddicos nacionais e internacionais que
publicaram com constancia artigos sobre temas relacionados ao gerenciamento de projetos.
Assim, a partir desse universo de pesquisa, selecionou-se o corpus da anélise, formado por 40
artigos de gerenciamento de projetos que utilizaram o Estudo de Caso como método de
pesquisa.

Os 40 artigos pertencem a quatro perioddicos, sendo dois nacionais (20 artigos) e dois
internacionais (20 artigos), escolhidos de acordo com os critérios: (1) possuir artigos publicados
nos ultimos 7 anos (2011 a 2017) sobre gerenciamento de projetos que empreguem o método
Estudo de Caso e (2) um par de periddicos (um nacional e outro internacional) com classificagdo
abaixo de B1 no Qualis da CAPES 2015 na area de Administracao, Contabilidade e Turismo ¢
outro par (um nacional e outro internacional) com classificagdo B1 ou acima. Assim, foram
relacionados perioddicos em duas faixas de classificacao no Qualis da CAPES 2015.

Os artigos foram assim distribuidos: 10 artigos do International Journal of Project
Management (Qualis A1), 10 artigos do Iberoamerican Journal of Project Management (Qualis
B3), 10 artigos da revista Gestao e Produgdo (Qualis B1) e, por fim, 10 artigos da revista Gestao
e Projetos (Qualis B3).

A abordagem para identificagdo das categorias foi do tipo a priori. Para Vergara (2012),
a definicdo das categorias a priori é uma abordagem dedutiva (do geral para o particular)
adequada para pesquisas descritivas. Para detalhar as instrugdes de codificacdo utilizou-se um
manual de codificagdo, conforme Figura 1. O manual de codificagdo ¢ especialmente
importante nos casos em que se tenha mais de um pesquisador envolvido (VALA, 2003). O
manual de codificagdo aplicado ao corpus da andlise ¢ formado por quatro categorias finais,
nove categorias intermediarias e 30 categorias iniciais.

Figura 1 — Manual de codificacdo para Estudos de Caso em gerenciamento de projetos

1.1 Adequagio do LLI _Til“‘ df_
método estudo de questio explicitada
caso

1.1.2 Tipo de questao

1.2.1 Propésite do caso

1.2 Propdsiio do
estudo de caso

4.1.1 Criticado por ouiros pesquisadores, 4.1

participanes ou informantes Adeguagiio 1.2.2 Tipo de pesquisa

do texto 1.3.1 Critérios de selecio

4.1.2 Sujeitos da pesquisa

4. Escrita do
estudo de caso

4.2.1 Unidade do texto 1.3.2 Quantidade de casos

1.3 Tipo de caso

42
Retorica
do texio

4.2.2 Coeréncia do texto 1.3.3 Unidade de anilise

4.2.3 Acessivel a 1.3 4 Tipo de caso
nio pesquisadores

1.4.1 Construtos definidos

1.4.2 Maluplas fontes
de evidéncias

L. Desenho do
estudo de caso

1.4 Quadro
téorico de

3.1.1 Modleo de analise
P 1.4.3 Teoria(s) de

3.1.2 Procedimento de 3. Andlise ds suporte eferéncia identificads
andlise dos dados 3.1 Anilise m‘id:::::s ;: Manual de o referéneia wentficadas
—_— dos dados - - v .
3.1.3 Tipo de irangulacio Q estudo de caso codlﬁcacao | 44 Teorials)

concorrentels) identificadas

3.1.4 Feedhack dos participantes

1.5.1 Validacio do
construto plangjada

1.5.2 Validade

2.1.1 Fonte dos dados interna planejada

1.5 Testes de
qualidade do caso

2.1.2 Alinhamento dos informantes/
entrevistadores

1.5.3 Validade
externa planejada

2.1.3 Caso piloto 2.1 Coleta

Too -1 dedados
2.1.4 Revisio pelos ¢ dados

informantes-chave

2. Condugio do
estudo de caso

1.5 4 Confiabilidade
planejada

2.1.5 Instrumentos de
coleta de dados

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017

Em primeiro lugar, o manual de codifica¢do foi aplicado como teste em uma parte do
corpus da analise e disso resultou diversos ajustes no manual no sentido de eliminar algumas
categorias iniciais e redefinir conteudos dos cddigos. Além disso, percebeu-se a necessidade de
melhor definir os conteudos a serem aplicados as categorias iniciais, por exemplo: (1) SIM:
significa que foi informado ou detectado no texto e (2) NAO: significa que nao foi informado
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ou detectado no texto.

O critério de classificacdo foi baseado em artigos completos, porém a unidade de
registro ¢ tematica. A unidade de registro tematica indica o0 que é dito ou escrito na forma de
palavras, sentencas e unidades maiores de texto (BARDIN, 2001), permitindo o recorte do
conteudo pelo sentido. A codificacdo, isto €, o rastreamento do contetido em busca de unidades
de registro foi realizado empregando-se o manual de codificagdo. No entanto, antes de aplica-
lo, 0 mesmo foi validado em uma amostra de conteudo (piloto) visando a detectar problemas.

Por fim, as categorias foram descritas tendo por referéncia as unidades de registro
(BARDIN, 2001) e o referencial teérico. Os resultados foram analisados pela justaposi¢do das
categorias (SILVA; FOSSA, 2013) com o fito de responder a questdo de pesquisa. Pelo
apresentado, o sistema de categorias procurou respeitar os requisitos propostos por Bardin
(2001): validade, exaustividade, homogeneidade, exclusividade, objetividade e pertinéncia.

4. Analise dos resultados

Esta pesquisa tem a proposta de descrever como o método Estudo de Caso esta sendo
aplicado ao campo do gerenciamento de projetos e assim poder contribuir para a robustez
das pesquisas nessa area que estd em busca de consolidagdao cientifica. Assim, foram
selecionados 40 artigos de quatro periddicos, sendo dois nacionais e dois internacionais,
que publicaram artigos de GP e empregaram o método Estudo de Caso nos ultimos 7 anos
(2011 —2017).

Por meio de Andlise de Conteudo, ao aplicar o manual de codificacdo ao corpus da
andlise para os artigos de GP, obteve-se como resultado os dados constantes da Tabela 2.
Nesta Tabela, dentro dos parénteses, aparecem, em medidas percentuais: a quantidade de
ocorréncias separado por ponto e virgula do percentual dessa quantidade em relagdo ao total de
ocorréncias.

A apresentacdo dos resultados e a andlise dos dados se guiou pelas categorias e
subcategorias da Tabela 2, na ordem: categorias iniciais, categorias intermediarias e categorias
finais. Para cada categoria inicial, foram apresentados os resultados e a analise de dados
segmentando-se por artigos nacionais, artigos internacionais, artigos Qualis abaixo de Bl,
artigos Qualis B1 ou acima e, por fim, artigos do International Journal of Project Management
(IJPM), periddico de GP melhor qualificado no Qualis CAPES 2015.

Tabela 2 — Manual de codificacdo com os resultados obtidos para os artigos de GP

Categorias Categorias Categorias iniciais (com resultados)
finais intermediarias

1. Desenho | 1.1 Adequagdodo | e 1.1.1 Tipo de questdo explicitada: sim (22;45%) ou néo
do Estudo | método Estudo de (18;55%)

de Caso Caso e 1.1.2 Tipo de questdo: “por que” (1;2,5%), “como” (19;47,5%),
“o que” (0;0%) ou outro tipo (20;50%)

1.2 Propésitodo | e 1.2.1 Propoésito do caso: descritivo (11;27,5%), exploratdrio

Estudo de Caso (26;65%), explanatorio (0;0%) ou uma combinacao (3;7,5%)

e 122 Tipo de pesquisa: qualitativa (37;92,5%), quantitativa
(2;5%) ou ambas (1;2,5%)

1.3 Tipodecaso |e 1.3.1 Critérios de selecdo informados: sim (23;57,5%) ou ndo
(17;42,5%)

e 1.3.2 Quantidade de casos: unico (30;75%) ou madltiplos
(10;25%)

e 1.3.3 Unidade de andlise: uma (36;90%) ou multiplas (4;10%)




1.3.4 Tipo de caso: tipo 1 (30;75%), tipo 2 (2;2,5%), tipo 3
(6;15%) ou tipo 4 (2;5%)

1.4 Quadro
tedrico de suporte

1.4.1 Construtos definidos: sim (12;30%) ou ndo (28;70%)
1.4.2 Muiltiplas fontes de evidéncias: sim (29;72,5%) ou ndo
(11;27,5%)

1.4.3 Teoria(s) de referéncia identificadas (excecdo dos casos
exploratorios): sim (3;7,5%), ndo (11;27,5%) ou NA (néo se
aplica — 26;65%)

1.4.4 Teoria(s) concorrente(s) identificadas (excecdo dos casos
exploratdrios): sim (0;0%), ndo (14;35%) ou NA (ndo se aplica
— 26;65%)

1.5 Testes de
gualidade do caso

1.5.1 Validacdo do construto planejada (construto definido
operacionalmente): sim (5;12,5%) ou néo (35;87,5%)

1.5.2 Validade interna planejada (somente para caso
explanatério ou causal): sim (0;0%), ndo (1;2,5%) ou NA (ndo
se aplica — 39;97,5%)

1.5.3 Validade externa planejada (somente para casos
multiplos): sim (3;7,5%), ndo (7;17,5%) ou NA (ndo se aplica
—30;75%)

1.5.4 Confiabilidade planejada (mais de um pesquisador,
protocolo do Estudo de Caso, banco de dados): sim (14;35%)
ou ndo (26;65%)

2.
Conducéao
do Estudo
de Caso

2.1 Coleta de
dados

2.1.1 Fonte dos dados: primaria (10;25%), secundaria (4;10%)
ou ambas (26;65%)

2.1.2 Alinhamento dos informantes/ entrevistadores: sim
(6;15%) ou nao (34;85%)

2.1.3 Caso piloto: sim (1;2,5%), ndo (9;22,5%) ou NA (néo se
aplica — 30;75%)

2.1.4 Revisdo pelos informantes-chave: sim (4;10%) ou nao
(36;90%)

2.1.5 Instrumentos de coleta de dados: ent (entrevista — 8;20%),
doc (documentacdo — 2;5%), obs (observagdo — 0;0%), comb
(combinacdo — 27;67,5%) ou OT (outras técnicas — 3;7,5%)

3. Andlise
das
evidéncias
do Estudo
de Caso

3.1 Analise dos
dados

3.1.1 Modelo de anélise: sim (22;55%) ou ndo (18;45%)

3.1.2 Procedimento de analise dos dados: sim (22;55%) ou nao
(18;45%)

3.1.3 Tipo de triangulacdo: dados (16;40%), teorias (0;0%),
pesq (pesquisadores — 0;0%), métodos (0;0%), comb
(combinagéo — 2;5%) ou nenhum (22;55%)

3.1.4 Feedback dos participantes: sim (1;2,5%) ou néo
(39;97,5%)

4, Escrita
do Estudo
de Caso

4.1 Adequacéo do
texto

4.1.1 Criticado por outros pesquisadores, participantes ou
informantes: sim (1;2,5%) ou ndo (39;97,5%)

4.1.2 Sujeitos da pesquisa: caract (caracterizados — 33;82,5%)
ou anom (andnimos — 7;17,5%)

4.2 Retorica do
texto

4.2.1 Unidade do texto: sim (37;92,5%) ou néo (3;7,5%)

4.2.2 Coeréncia do texto: sim (37;92,5%) ou ndo (3;7,5%)
4.2.3 Acessivel a ndo-pesquisadores: sim (39;97,5%) ou nao
(1;2.5%)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017




Inicialmente, nota-se que na minoria dos artigos (45%) a questdo de pesquisa foi
explicitamente citada. Assim, apesar de ndo haver obrigatoriedade de se expressar
explicitamente, a questdo de pesquisa em artigos em geral, quando se tratar de artigos com
Estudos de Caso, a mencao da mesma ¢ recomendavel, dado que Estudos de Caso sao mais
adequados para perguntas do tipo “por que”, “como” e “o que” (YIN, 2010; CRESWELL,
2008). A citacdo da questdo de pesquisa ocorreu na minoria dos artigos nacionais (35%) e na
maioria dos artigos internacionais (55%), assim como na minoria dos artigos Qualis abaixo de
B1 (30%) e na maioria dos artigos Qualis B1 ou acima (60%). Nos artigos pesquisados do
periddico IIPM, em 80% deles a questdo de pesquisa foi explicitamente mencionada. Portanto,
percebe-se que a explicitagdo da questdo de pesquisa ¢ considerada relevante para peridodicos
internacionais e periodicos melhor qualificados na CAPES Qualis 2015.

Nesse sentido, vale constatar que apenas metade dos artigos (50%) empregou perguntas
do tipo “por que”, “como” ou “o que”, contrariando as recomendagdes de Yin (2010) e Creswell
(2008). Além disso, dentre os tipos indicados de perguntas, o “como” predominou em 47,5%
dos artigos. O tipo adequado de pergunta ocorreu na minoria dos artigos nacionais (35%) e na
maioria dos artigos internacionais (65%), assim como na minoria dos artigos Qualis abaixo de
B1 (35%) e na maioria dos artigos Qualis B1 ou acima (65%). No caso do [JPM, perguntas do
tipo “como” predominaram em 80% dos artigos. Por conseguinte, nota-se um destaque da
pergunta “como” nos periodicos internacionais e nos periddicos melhor qualificados na CAPES
Qualis 2015.

Houve um predominio de Estudos de Caso exploratdrios (65%), indicando a busca por
ampliacao de conhecimentos e proposicao de teorias. Esse resultado ¢ coerente com o atual
estagio de crescimento e consolidagdo de GP como area de pesquisa (PADALKAR;
GOPINATH, 2016). Os Estudos de Caso exploratdrios predominaram também em todas as
classificagdes de artigos: nacionais (60%), internacionais (70%), Qualis abaixo de B1 (60%) e
Qualis B1 ou acima (75%). Nao foi diferente no IJPM com 90% dos artigos correspondentes a
casos exploratdrios.

O tipo de pesquisa qualitativa foi empregado por 92,5% dos artigos, mostrando que
aparentemente a drea de GP ainda enxerga o método Estudo de Caso como eminentemente para
uso em abordagens qualitativas. No entanto, vale lembrar que pesquisas quantitativas ou quali-
quantitativas podem ser utilizadas em conjunto com o método Estudo de Caso (YIN, 2010),
tanto que 5% e 1%, respectivamente, dos artigos as utilizaram. O tipo de pesquisa qualitativa
predominou em todas as classificagdes de artigos: nacionais (90%), internacionais (95%),
Qualis abaixo de B1 (95%) e Qualis Bl ou acima (90%). Em refor¢o, todos os artigos
pesquisados do IJPM também enquadraram o Estudo de Caso na abordagem qualitativa.

Para Yin (2010), a escolha pelo caso tnico ou multiplo deve ser justificada, pois os
motivos que levam a escolha de um caso tnico sdo totalmente diferentes dos elencados para
justificar casos multiplos (EISENHARDT, 1989; YIN, 2010). Assim, a maioria dos artigos
(57,5%) a justificaram. A justificativa da escolha do(s) caso(s) ocorreu em metade dos artigos
nacionais (50%) e na maioria dos artigos internacionais (65%), assim como na minoria dos
artigos Qualis abaixo de B1 (35%) e na maioria dos artigos Qualis B1 ou acima (80%). Esse
aspecto no [JPM representou 90% dos artigos pesquisados. Isso leva a crer que os artigos de
GP valorizam a justificativa da escolha do Estudo de Caso, principalmente nos periddicos
internacionais e nos periodicos melhor qualificados na CAPES Qualis 2015.

O caso unico foi escolhido por 75% dos artigos, sendo uma a quantidade de unidade de
analise empregada em 90% dos artigos estudados, o que resultou em 75% de casos do tipo 1
(um caso com uma unica unidade de analise). O caso unico, unidade de analise Uinica e caso
tipo 1 predominaram em todas as classificacdes de artigos, respectivamente: nacionais (75%,
85% e 70%), internacionais (70%, 100% e 85%), Qualis abaixo de B1 (80%, 85% e 75%) e
Qualis B1 ou acima (75%, 95% e 75%). O mesmo ocorreu no [JPM com casos tnicos em 80%,



unidade de andlise tinica em 100% e caso tipo 1 em 80% dos artigos. Assim, percebe-se
destaque absoluto do tipo de caso 1 (inico com unidade de andlise Gnica) nos artigos de GP.

Em 70% dos artigos, os construtos ndo foram definidos. O mesmo ocorreu em todas as
classificagdes de artigos: nacionais (65%), internacionais (75%), Qualis abaixo de B1 (70%) e
Qualis B1 ou acima (70%). Ademais, nenhum artigo pesquisado do IJPM definiu o construto.
Parte desse comportamento se explica devido a maioria dos artigos conter casos exploratorios,
que, segundo Gil (2009), dispensam o suporte de um quadro teoérico, dado que a teoria sera
criada a partir do caso.

Multiplas fontes de evidéncias foram constatadas em 72,5% dos artigos. O mesmo
ocorreu em todas as classificagdes de artigos: nacionais (70%), internacionais (80%), Qualis
abaixo de Bl (60%) e Qualis B1 ou acima (85%). O IJPM seguiu essa linha, pois 90% dos
artigos tém multiplas fontes de evidéncias.

A identificacdo de teoria(s) de referéncia ocorreu em apenas 7,5% dos artigos. Vale notar
que em 65% dos casos ndo se exigia ter uma teoria como referéncia, pois se tratava de casos
exploratdrios. Porém, mesmo quando se tratava de casos de outros tipos, em nenhum artigo se
constatou a identificagdo de teoria(s) concorrente(s). A identificacdo de teoria(s) de referéncia
ocorreu em 10% dos artigos nacionais, 30% dos artigos internacionais e 15% nos artigos Qualis
B1 ou acima. J4 em nenhuma das classificagdes de artigos houve a identifica¢do de teoria(s)
concorrente(s). Também, nenhum artigo do IJPM identificou teoria(s) de referéncia ou teoria(s)
concorrente(s). Isso leva a acreditar que o devido suporte teérico recomendado, por exemplo
por Yin (2010), ndo esta sendo acatado pelos artigos de GP.

A validagdo do construto foi planejada em apenas 12,5% dos artigos. O baixo indice de
validagdo do construto também foi encontrado em todas as classificagcdes de artigos: nacionais
(20%), internacionais (5%), Qualis abaixo de B1 (5%) e Qualis B1 ou acima (20%). Em adigao,
nenhum artigo do IJPM teve a validag¢ao do construto planejada. Esse comportamento pode ser
explicado devido ao fato da maioria dos artigos tratar de casos exploratérios, em que
normalmente nao se define os construtos e, portanto, dispensa-se a necessidade de valida-lo.

E relevante registrar que ndo foram encontrados artigos em que a validade interna tenha
sido planejada, pois isso € um requisito para casos explanatorios e em nenhum dos artigos
coletados era desse tipo de caso. Quanto a validade externa (necessaria apenas para 0s casos
multiplos), o planejamento ocorreu para 30% dos artigos que os utilizaram. Para as demais
classificagOes de artigos, a validade externa foi planejada (quando tratava-se de casos multiplos)
para: nacionais (28,5%), internacionais (33%) e Qualis B1 ou acima (50%). No [JPM, em 50%
dos artigos de casos multiplos se constatou o planejamento da validade externa. Nota-se que a
validade externa ¢ um elemento que estd em ainda incorporagao nos artigos de GP, contrariando
Yin (2010).

A confiabilidade dos casos foi planejada em apenas 35% dos artigos. Para as demais
classificagdes de artigos, a confiabilidade dos casos foi planejada nos artigos: nacionais (25%),
internacionais (40%), Qualis abaixo de B1 (25%) e Qualis B1 ou acima (45%). No IJPM, a
confiabilidade foi planejada em 40% dos artigos. Esses dados sdo preocupantes em fun¢do da
confiabilidade ser um quesito que afeta a credibilidade da pesquisa, principalmente em uma
area de pesquisa como o GP, que busca se consolidar como area robusta de pesquisa.

Em relacao as fontes dos dados, destacaram-se com 65% o uso de ambas as fontes,
primdria e secundaria. Ademais, o uso de ambas as fontes manteve-se consistente nas demais
classificagdes de artigos: nacionais (60%), internacionais (75%), Qualis abaixo de B1 (55%) e
Qualis Bl ou acima (85%). No IJPM, o uso de ambas as fontes nos artigos sobe para 90%.
Portanto, constata-se a preocupacdo com a diversificagdo das fontes de coleta de dados nos
artigos de GP, possivelmente devido aos beneficios da triangulagdo para a validade das
pesquisas.



O alinhamento dos informantes e/ou entrevistadores ocorreu em apenas 15% dos
artigos. O baixo indice de alinhamento dos informantes e/ou entrevistadores manteve-se
consistente nas demais classificagdes de artigos: nacionais (20%), internacionais (10%), Qualis
B1 ou acima (20%) e inexistente nos artigos Qualis abaixo de B1. Esse indice também foi baixo
no IJPM com apenas 10% dos artigos. Esses dados sdo preocupantes uma vez que o nao
alinhamento dos informantes e/ou entrevistadores pode levar a erros e retrabalhos, impactando
na confiabilidade da pesquisa, enfraquecendo o rigor cientifico que se aguarda em estudos do
campo.

O uso de caso piloto foi empregado em somente 10% dos artigos com casos multiplos.
Para as demais classificacdes, apenas artigos internacionais (20%) e artigos Qualis abaixo de
B1 (20%) apresentaram o uso de caso piloto quando tratava-se de casos multiplos, mesmo assim
com baixos indices. O uso de caso piloto nao foi constatado em nenhum artigo pesquisado do
IJPM. E preocupante o baixo indice no uso de casos pilotos, dado que esse uso é recomendado
para se testar os instrumentos de coleta de dados antes de aplica-los em grande escala (YIN,
2010). No caso do [JPM, uma possivel explicacdo é que apenas dois artigos dos 10 pesquisados
para esse periodico diziam respeito a Estudos de Casos multiplos.

Houve revisao pelos informantes-chave em apenas 10% dos artigos. O baixo indice de
revisdo pelos informantes-chave se repetiu nas demais classificagdes de artigos: nacionais
(10%), internacionais (15%), Qualis abaixo de B1 (10%) e Qualis B1 ou acima (15%). A revisao
pelos informantes-chave ocorreu no IJPM em apenas 20% dos artigos. Esses dados contrariam
a recomendagao de Yin (2010) e podem afetar a confiabilidade da pesquisa.

Em termos de instrumentos de coleta de dados, em 67,5% dos artigos utilizou-se uma
combinagdo de instrumentos, sendo que a combinacdo de entrevistas com documentos foi a
mais adotada (30%). Em 20% dos artigos adotou-se apenas entrevistas, mas a entrevista foi o
instrumento de coleta mais utilizado em geral, pois ele era componente da maior parte das
estratégias combinadas de coleta de dados. O destaque da entrevista como instrumento, ora
sozinha, ora compondo outras estratégias, ficou evidente também nas demais classificagdes de
artigos. A entrevista (sozinha ou nao) também foi o instrumento de coleta de dados mais
empregado nos artigos do [JPM.

Em 55% dos artigos, um modelo de analise € um procedimento de analise dos dados
foram escolhidos. Nas demais classificacdes de artigos, um modelo de andlise e um
procedimento de anélise dos dados foram especificados para, respectivamente: nacionais (60%
e 55%), internacionais (50% e 55%), Qualis abaixo de B1 (40% e 40%) e Qualis B1 ou acima
(70% e 70%). No caso do IJPM, em 50% dos artigos foram definidos um modelo de andlise e
um procedimento de analise. Ademais, com excec¢do dos artigos Qualis B1 ou acima, esses
dados sdo preocupantes, uma vez que tanto o modelo quanto o procedimento auxiliam na
organizagdo da analise e, portanto, no resultado da pesquisa.

A triangulag¢do de dados foi utilizada em 40% dos artigos € nenhuma triangulagao foi
adotada em 55% dos artigos. Comportamento semelhante ocorreu nas demais classificacdes de
artigos, em termos de nenhuma triangulagao e triangula¢do de dados, respectivamente: artigos
nacionais (55% e 40%), artigos internacionais (55% e 40%), artigos Qualis abaixo de B1 (80%
e 20%) e artigos Qualis B1 ou acima (30% e 60%). No [JPM predominou, com 50% dos artigos,
a triangulacdo de dados seguida por 40% dos artigos com nenhuma triangulagao.
Primeiramente, os dados mostram que a triangulacao de dados ¢ a mais popular nos artigos de
GP, corroborando Oliveira, Magada e Goldoni (2009). Ademais, com excecdo dos artigos
Qualis B1 ou acima, € preocupante a maioria dos artigos de GP ndo empregarem nenhum tipo
de triangulagdo, contrariando as recomendacdes de diversos autores como Stake (1988), Yin
(2010) e Pareé (2004).

O feedback dos participantes na analise dos dados foi adotado em apenas 2,5% dos
artigos. O mesmo ocorreu nas demais classificagdes de artigos: nacionais (10%), internacionais
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(0%), Qualis abaixo de B1 (0%) e Qualis B1 ou acima (10%). Os participantes também nao
proveram feedback em 100% dos artigos do IJPM. E surpreendente esses resultados, dado que
varios autores (EISENHARDT, 1989; PATTON, 1999; YIN, 2010; PARE, 2004) recomendam
que a analise de dados tenha um feedback pelos participantes da pesquisa.

O texto da pesquisa foi criticado por outros pesquisadores, participantes ou informantes
em 2,5% dos artigos e os sujeitos da pesquisa foram caracterizados em 82,5% dos artigos.
Comportamento semelhante ocorreu nas demais classificagdes de artigos em termos de ter o
texto criticado por outros pesquisadores, participantes ou informantes ¢ haver a caracterizagao
dos sujeitos da pesquisa, respectivamente: artigos nacionais (10% e 80%), artigos
internacionais (0% e 85%), artigos Qualis abaixo de B1 (0% e 70%) e artigos Qualis B1 ou
acima (10% e 95%). Também em 100% dos artigos ndo se contataram que os textos foram
criticados por outros pesquisadores, participantes ou informantes. Todavia, a caracterizacao dos
sujeitos da pesquisa ocorreu em 90% dos artigos pesquisados do I[JPM.

Em 92,5% dos artigos, havia unidade e coeréncia no texto, assim como o texto estava
acessivel a ndo-pesquisadores em 97,5% dos artigos. Nas demais classificagdes de artigos, em
termos de unidade, coeréncia e acessibilidade a nao-pesquisadores, o comportamento foi
semelhante, respectivamente: artigos nacionais (85%, 85% e 95%), artigos internacionais
(100%, 100% e 100%), artigos Qualis abaixo de B1 (85%, 85% e 100%) e artigos Qualis B1
ou acima (100%, 100% e 100%). Também, em 100% dos artigos do [JPM houve unidade,
coeréncia e acessibilidade do texto a nao-participantes. Assim, ndo foram encontrados maiores
problemas nas escritas dos artigos de GP.

5. Conclustes

Por meio de pesquisa descritiva com apoio da Analise de Conteudo, este artigo descreve
como o método Estudo de Caso estd sendo aplicado ao campo do gerenciamento de projetos
(GP). A coleta de dados selecionou 40 artigos em quatro periddicos (nacionais e internacionais)
que publicaram pesquisas envolvendo Estudo de Caso e gerenciamento de projetos, nos tltimos
7 anos (2011 — 2017).

Em relagdo ao desenho do Estudo de Caso nos artigos de GP, percebe-se pouca
preocupagdo com a correta adequagdo do método Estudo de Caso, excegdo feita aos artigos
vindos de periodicos internacionais € B1 ou acima desta classificacdo. Além disso, focando o
proposito dos Estudos de Caso, hd uma hegemonia dos casos exploratorios com abordagem
qualitativa e dos casos do tipo 1, formados por caso tnico com apenas uma unidade de analise.
O devido emprego de um quadro tedrico de suporte para os artigos ndo ¢ constatado, exce¢ao
feita ao uso de multiplas fontes de evidéncias. Por fim, os testes de qualidade dos casos
mostram-se pouco aplicados.

Em termos de conducao do Estudo de Caso em artigos de GP, predomina a coleta de
dados por meio de ambas as fontes (primaria e secundéria), porém com pouco alinhamento dos
informantes/entrevistadores, pouco uso da pratica de caso piloto para Estudos de Casos
multiplos e quase nenhuma revisdo das andlises pelos informantes-chave. Por fim, a
combinagdo entrevista e documentagao ¢ a mais utilizada dentre os instrumentos de coleta de
dados, sendo que a entrevista (sozinha ou combinada com outros métodos) mostra-se
protagonista.

Para as anélises das evidéncias do Estudo de Caso em artigos de GP, a adocdo de um
método aliado a um procedimento para analise dos dados ¢ baixa, excegdo feita aos artigos de
perioddicos Qualis B1 ou acima. O mesmo ocorre com o emprego da triangulagio, que também
mostra-se com baixo uso, a nao ser nos artigos de periddicos Qualis B1 ou acima. No entanto,
quando houve triangulacdo nos artigos, a triangulagdo de dados ganhou protagonismo.
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Em relagdo a escrita do Estudo de Caso em artigos de GP, percebe-se pouca critica por
outros pesquisadores, participantes ou informantes. No entanto, a maioria dos sujeitos da
pesquisa sdo adequadamente caracterizados. No que tange a retorica do texto, nota-se alta
unidade, coeréncia e acessibilidade a nao-pesquisadores aos textos dos artigos.

O artigo prové duas contribui¢des: (1) promover a discussao da melhoria no rigor
cientificos das pesquisas no campo do gerenciamento de projetos e (2) prover um manual de
codificagdo (utilizado na Anélise de Contetido desta pesquisa) que pode ser adotado como um
checklist para melhorar o rigor cientifico no método Estudo de Caso.

Pode-se listar duas limitagdes da pesquisa que sdo inerentes a limitagdo da abordagem
qualitativa em geral e da Analise de Conteudo, em especifico: (1) Thompson (1995) considera
mito a neutralidade do pesquisador, principalmente, quando se refere as pesquisas qualitativas.
Assim, o pesquisador deve extrair o significado dos conteudos procurando reduzir o nivel de
subjetividade (CAVALCANTE ET AL., 2014) para tentar reduzir o viés na andlise, e (2) a
frequéncia de um contetido ndo necessariamente determina a importancia do contetido, ou seja,
um elemento mais frequente pode ndo ser o mais importante e vice-versa (OLIVEIRA ET AL.,
2003). Assim, existe um viés inerente ao uso de frequéncias como suporte para a analise.

Como estudos futuros recomenda-se: (1) caracterizar o uso do método Estudo de Caso
em outras areas de pesquisa, diferentes do gerenciamento de projetos e (2) caracterizar o uso
de outros métodos na area de pesquisa gerenciamento de projetos.

Assim, quanto mais se conhecer como os métodos sdo aplicados a area de GP, mais se
podera colaborar com a evolugao cientifica e metodologica da area.
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