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OS DESAFIOS DA IMPLANTACAO DO ESOCIAL

1 INTRODUCAO

Os avancos na area da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC),
principalmente com o surgimento da internet, transformaram os varios aspectos da vida em
sociedade, inclusive a relagdo entre o Governo e a sociedade inaugurando uma nova fase,
proporcionando novas possibilidades de fornecimento de informacGes e prestacdo de servigos
online, a qual se convencionou chamar de Governo Eletronico ou e-Gov (RAMPELOTTO;
LOBLER; VISENTINI, 2013).

Aproveitando essa evolugdo, o Brasil utilizou-se de experiéncias de Governo
Eletrbnico de paises como Espanha, Chile e México; e a Receita Federal do Brasil (RFB), que
é referéncia em materia de e-Gov, criou o Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED). O
mesmo iniciou com a implantacdo nas empresas de trés componentes: Nota Fiscal Eletronica
(NF-e), Escrituracdo Contabil Digital (ECD) e Escrituracdo Fiscal Digital (EFD). Atualmente
hé& outros projetos ja implantados, como € o caso da Escrituragdo Fiscal Digital Contribuices
(EFD-Contribuicdes), alem de outros que estdo em fase de desenvolvimento, como é o caso
do eSocial, que é o SPED da Folha de Pagamento, foco do presente trabalho.

O interessante a se notar é que o eSocial estd sendo intitulado por seus idealizadores
como uma “nova era” nas relagdes entre Empregado, Empregadores e Governo. Passaram-se
70 anos entre a publicacdo da CLT e a primeira versao do Manual de Orientacdo eSocial
(MOS), que na verdade néo cria nenhuma nova lei, mas busca alinhar todos os empregadores
no cumprimento das leis ja existentes.

Dessa forma, as empresas devem rever seus procedimentos para garantir que suas
rotinas de administracdo de pessoal, como as relacionadas a admissdo de empregados,
elaboracdo de folha de pagamento, concessdo de beneficios, remuneracgdo, controle de jornada
e salde e seguranca ocupacional, dentre outras, estejam em consonancia com 0s requisitos
legais, afastando assim o risco de geracdo de passivos previdenciarios, trabalhistas e fiscais.

Tendo como base o contexto apresentado, como base de pesquisa foram apresentados,
no capitulo 2, conceitos sobre o eSocial, seus antecedentes e as principais mudancas advindas
do mesmo, bem como, questdes relacionadas a sua implantagdo, de modo que seja possivel
demonstra-lo como ferramenta de governo eletrénico, utilizada para o aumento da eficiéncia
do Estado na viabilizacdo de direitos trabalhistas e previdenciarios e na reducéo da sonegacéo.

No capitulo 3 esclareceu-se a metodologia de abordagem quantitativa utilizada no
trabalho, com detalhes sobre a elaboracdo do instrumento de levantamento de dados, o
publico alvo, a quantidade de participantes e a forma da analise dos dados. O capitulo 4
apresenta os resultados encontrados e o capitulo 5 as consideracgdes finais. Por fim, apresenta-
se as referéncias citadas no texto.

1.1 Problema de pesquisa e objetivo

De acordo com Marin; Silva e Gongalves (2015) existem praticas costumeiras nas
organizagdes e que ndo estdo em consonancia com a legislacdo, sendo elas: admissdo e
rescisdo retroativas; solicitacdo de exame meédico admissional posteriormente a admissdo e
falta da realizacdo de exames médicos periodicos; falta de controle de jornada de trabalho e
cultivo ao excesso de realizacdo de horas extras; acordos para demissdo de empregados
estaveis; dentre outras.



Essa situacdo se justifica, em parte, pela falta de fiscalizagdo decorrente do nimero
insuficiente de auditores fiscais do trabalho que, inclusive, vem diminuindo desde o ano de
2011 (WROBLESKI, 2014). Também tem como fonte, o formato atual da prestacdo de contas
das empresas, em relacdo ao pagamento de contribui¢cbes e do cumprimento de requisitos
legais, que por ocorrer de forma isolada e ndo abranger todas as informacdes, permite o
preenchimento de forma errbnea e manipulada, além de dificultar o cruzamento de dados e a
analise das informacdes que sdo prestadas (MARIN; SILVA; GONCALVES, 2015).

Além do ja exposto, é importante que seja mencionado, que toda a complexidade do
direito do trabalho e previdenciario também repercute em adog¢des de praticas controversas
por falta de pessoal, puro desconhecimento ou pela propria ambiguidade de interpretacdo a
qual a legislacéo esta sujeita (RUSCHEL; FREZZA; UTZIG, 2011). Nesse contexto, &€ muito
comum que se adotem praticas de gestdo de pessoas no contexto dos hébitos e costumes, sem
que seja feita uma avaliacdo da sua consonancia em relacéo a legislacéo trabalhista.

Entretanto, com a implantacdo do eSocial, essa flexibilizacdo no cumprimento dos
requisitos legais ndo sera mais possivel. Marin; Silva e Gongalves (2015, p. 64) discorrem que
em funcédo das informacbes chegarem mais rapido no banco de dados da Receita Federal do
Brasil, “a fiscalizagdo se tornara um procedimento rotineiro e agil pois, com a validacdo em
tempo real, todas as obrigacdes acessorias terdo que ser informadas nas datas previstas”. Na
pratica, isso significa que com esse projeto haverd um aumento da fiscalizacdo que ocorrera
de forma mensal, eletronica e com a participacéo do trabalhador.

Apesar disso, 0 pensamento recorrente em muitas empresas € de que para atender ao
eSocial basta o ajuste de sistema informatizado da empresa aos leiautes do mesmo. Nesse
contexto, o questionamento que surge é: Quais sdo os desafios — necessidades de
adaptabilidade e fatores criticos — da implantagdo do eSocial?

As necessidades de adaptabilidade sdo as agdes necessarias para o atendimento da
nova obrigacao que serd o eSocial. Os fatores criticos referem-se a questdes de cumprimento
de requisitos legais, que vao além da insercdo de dados no sistema, mas envolvem préaticas
(habitos e costumes) em desacordo com a lei.

Como uma forma de responder esse questionamento, este trabalho tem por objetivo
geral verificar como esta a adaptabilidade das organiza¢des na implantacdo do eSocial, bem
como, préticas que estdo em desacordo com a legislagéo trabalhista e que podem se apresentar
como fatores criticos da implantacdo desse projeto. Este objetivo geral pode ser desdobrado
nos seguintes objetivos especificos:

(a) Identificar a adaptabilidade das organizacdes em relacdo a implantacdo do eSocial;
(b) Levantar a existéncia de préticas (habitos e costumes) nas organizagdes relacionadas a
area de administracao de pessoal que estejam em desacordo com a lei.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Antecedentes do eSocial

2.1.1 A utilizacdo da tecnologia da informacéo e comunicacédo (TIC) na reforma do Estado e
da administracéo publica

Bresser-Pereira (1997, p. 11) menciona que a administracdo publica burocratica
weberiana, que foi um grande progresso no século XIX, provou ser inadequada para o Estado
do século XX, uma vez que esse acrescentou em suas funcbes “o papel de provedor de
educacdo publica, de saude publica, de cultura publica, de seguridade social bésica, de
incentivos a ciéncia e a tecnologia, de investimentos a infraestrutura, de protecdo ao meio
ambiente”.



Diante desse cenario, um grupo de ideias que ficou conhecido como “Nova Gestdo
Publica” (NGP) ganhou forca e o termo “gestdo publica” em oposi¢do & “administragdo
publica” refletiu uma migra¢do de pensamento e de ensino e pesquisa universitaria (DIAS,
2008).

Entre os motivos que determinam a utilizagdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TIC), tanto em seus processos internos como na melhoria de servi¢os publicos
prestados a sociedade estdo as “forgas provenientes do proprio movimento de reforma do
Estado, da modernizagdo da gestdo publica e a necessidade de maior eficiéncia do governo”
(DINIZ et al., 2009, p. 25).

Os avangos na area da TIC que transformaram de forma significativa os varios
aspectos da vida em sociedade, no que diz respeito a relacdo entre 0 governo e a sociedade,
inauguraram uma nova fase, proporcionando novas possibilidades de fornecimento de
informacbes e prestacdo de servigcos online, a qual se convencionou chamar de governo
eletrénico ou e-Gov (RAMPELOTTO; LOBLER; VISENTINI, 2013).

O e-Gov é o ponto de partida para uma reforma administrativa, sendo uma maneira de
0 governo atingir seus objetivos no cumprimento de seu papel como Estado que, de acordo
com Diniz et al. (2009, p. 27), inclui “a melhoria dos processos de administracdo publica,
aumento da eficiéncia, melhor governancga, integracdo entre governos, e democracia
eletronica”, sendo esta, representada pelo “aumento da transparéncia, da participacao
democratica e accountability dos governos” (DINIZ et al., 2009, p. 27).

De acordo com Hughes (2003 apud DIAS, 2008, p. 51) 0 e-Gov ¢ a NGP podem “até
ser vistos como parte do mesmo movimento”. Para Fernandes (2004, p. 107) as estratégias
para a reforma administrativa devem explorar os potenciais da comunicacdo eletronica
visando “contornar as hierarquias formais, as barreiras organizacionais, as distancias fisicas e
dificuldades de acesso a informacao”.

2.1.2 A administracdo tributaria como impulsionadora de politicas de e-Gov no Brasil

Levando em conta que a relagdo fisco-contribuinte “caracteriza-se por uma natural
aversao do cidadao diante do dever de pagamentos de tributo” (VASCONCELLOS, 2004, p.
202) é importante que o governo facilite a tarefa dos cidadaos na declaracdo de impostos e,
nesse aspecto, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs) se apresentam como uma
saida.

De acordo com Silva et al. (2013, p. 447) ““as politicas de imposi¢do tributiria devem
centrar esforgos na deteccao e na aplicacdo de sancdes a atividade de sonegacéo e, por outro
lado, estabelecer incentivos ao cumprimento fiel das obrigagdes tributarias”. Dentro dessa
perspectiva elementos como tecnologia, desenho organizacional e velocidade ganham
relevancia.

Silveira (2001), Almeida (2004), Vasconcellos (2004), Diniz et al. (2009) e
Rampelotto, Lobler e Visentini (2013) citam, entre as a¢cdes mais bem-sucedidas de governo
eletronico brasileiro, o sistema eletrdnico da declaragdo de imposto de renda. Implantado em
1997, o Receitanet é uma ferramenta de governo eletrdnico brasileiro criado pela Receita
Federal do Brasil (RFB) que tem como locomotiva a administracao tributaria.

Aproveitando-se dessa experiéncia de sucesso e confirmando os pensamentos de
Uckmar (2002) e Ribeiro (2012) de que o desenvolvimento tecnoldgico influenciou o Direito
Tributario; e de Seco Ferreira (2000 apud VASCONCELLOS, 2004) de que a tecnologia da
informacdo se transformou em um pilar para a Administracdo Tributaria em paises latino-
americanos; a RFB desenvolveu o Sistema Publico de Escritura¢do Digital (SPED), do qual o
eSocial € um componente.



2.1.2.1 Sistema publico de escrituracao digital (SPED)

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) é uma ferramenta de governo
eletrénico com o objetivo de simplificar as obrigacdes acessorias, reduzir a carga tributéria,
melhorar a qualidade nas informacgdes transmitidas ao governo, aumentar a fiscalizacdo e
consequentemente diminuir a sonegacéo, por meio de cruzamento de informagdes (ROCHA,;
CARVALHO, 2012).

De acordo com a Receita Federal do Brasil (RFB) o SPED faz parte do Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC) e “consiste na modernizagdo da sistematica atual do
cumprimento das obriga¢fes acessorias, transmitidas pelos contribuintes as administracoes
tributarias e aos orgdos fiscalizadores” (RECEITA FEDERAL DO BRASIL, s.d., s.p.).

Tendo iniciado com a implantacdo da Escrituracdo Contébil Digital (ECD);
Escrituracdo Fiscal Digital (EFD) e a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), ja teve outros, projetos
implantados como é o caso da Escrituracdo Fiscal Digital Contribuicdes (EFD-
Contribuicdes), e nesse momento estd em fase de desenvolvimento de outros componentes
como é o caso do eSocial que € o SPED da Folha de Pagamento e Previdenciario. Para Lizote
e Mariot (2012, p. 23) o SPED que se iniciou como um projeto, “hoje é uma realidade impar e
sem volta, com diversos subprojetos em desenvolvimento™.

2.2 O eSocial
2.2.1 O que é o eSocial e quais sdo seus objetivos

De acordo com Marin; Silva e Gongalves (2015), o eSocial serd uma nova obrigacéao
digital no ambito trabalhista e previdenciario que substituirad a partir de 2018 as obrigacGes
acessorias que os empregadores tém que cumprir, tais quais: Guia de Informacdes a
Previdéncia e Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (GFIP), Relacdo
Anual de Informacgdes Sociais (RAIS), Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte
(DIRF) e Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED).

Intitulado por seus idealizadores como uma “nova era nas relacdes entre Empregado,
Empregadores e Governo”, pode ser considerado um marco nas relacdes de trabalho da
mesma magnitude da CLT. Dessa forma, “exigira do profissional certo cuidado no que tange
ao mapeamento dos riscos e ao seu saneamento a fim de se concluir os trabalhos de uma
forma mais efetiva e correta de acordo com a legislacdo vigente” (MARIN; SILVA;
GONCALVES, 2015, p. 51).

Quanto a adocdo do eSocial, todos os empregadores, inclusive os domésticos, as
empresas e aqueles equiparados na legislagdo serdo obrigados a utilizar o eSocial em relagéo a
todos os trabalhadores que lhes prestam servicos. Em relacdo aos seus objetivos, esses se
encontram destacados no Manual de Orientagdo eSocial (MOS), sendo eles: “viabilizar a
garantia de direitos previdenciarios e trabalhistas aos trabalhadores; simplificar o
cumprimento de obrigacOes; e aprimorar a qualidade de informac6es das relagdes de trabalho,
previdenciarias e fiscais” (MANUAL DE ORIENTACAO DO ESOCIAL, 2015, p. 4).

IOB (2015) acrescenta a esses objetivos 0s seguintes: aumento da arrecadacdo de
tributos; diminuicdo da sonegacdo; facilitacdo do processo de fiscalizagdo por parte dos
diversos orgaos publicos; aumento da qualidade e controle das informaces; e eliminacdo das
informacdes em duplicidade.

Desde 2007, momento em que a Receita Federal do Brasil (RFB) assumiu em conjunto
com o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) as fiscalizacOes referentes as
Contribuicdes Sociais, ocorreram dificuldades com esse processo, detectando varios erros na
transmissdo dessas contribuicdes se comparado com a folha de pagamento, além da “alta



sonegacdo na arrecadagdo de tributos sociais e federais, seja por falta de informagdo dos
empregadores ou por fraude nas relaces de trabalho” (MARIN; SILVA; GONCALVES,
2015, p. 55).

Outra dificuldade encontrada tem a ver com o Programa de Informagdes e
Recolhimento de Fundo de Garantia do Trabalhador (SEFIP/GFIP). Esse programa que foi
criado pela Caixa Econdmica Federal (CEF) e INSS néo foi atualizado de forma correta para
abranger todas as alteracOes na legislacdo que ocorreram desde o ano de 2008 e por isso
dificulta o processo de conciliagéo entre as informagdes prestadas na SEFIP/GFIP com as que
sdo processadas realmente na folha de pagamento.

Diante desse contexto e, como uma forma de solucionar os problemas de transparéncia
e transmissdo de informacgdes, optou-se pela implantagdo de um sistema Gnico para o
cumprimento de todas as obrigacdes acessorias, e apds “6 (seis) anos de estudos e elaboracéo
de uma equipe formada por cada membro dos 6rgaos responsaveis pela arrecadacéo e guarda
de informagdes (RFB/INSS/MTE/CEF), foi criado o eSocial por meio do EFD Social que sera
integrado ao Sped Contéabil” (MARIN; SILVA; GONCALVES, 2015, p. 56).

2.2.2 Necessidades de adaptabilidade

As necessidades de adaptabilidade sdo as acdes necessarias para 0 atendimento da
nova obrigacdo que serd o eSocial, sendo que para Marin; Silva e Gongalves (2015), levando
em conta as mudancas que o eSocial ira trazer para as empresas depois de sua implantacao, o
processo pré-sistema devera atender as seguintes etapas: conscientizacdo organizacional a
partir dos gestores; revisdo de processos internos com foco em integracdo; promocao da
reciclagem de conhecimentos das leis e regulamentaces; verificacdo da mudanca de perfil do
profissional do RH e Departamento Pessoal, visto a responsabilidade perante ao eSocial.

Ja segundo a PwC Brasil (2014, p. 16), “o processo de adequagdo ¢ muito mais amplo
do que apenas um ajuste de sistema”, sendo que existem cinco grandes frentes que devem ser
preparadas para o eSocial, tais quais: pessoas; tecnologia; revisdo trabalhista, previdenciaria e
fiscal; processos e estrutura e governanga. Em relagdo a tecnologia, sera primordial uma
avaliacdo de suas deficiéncias e limitacGes de sistema e infraestrutura considerando a nova
demanda. Quanto aos processos, esses devem ser analisados no que diz respeito a sua
efetividade e controle, sendo que seus fluxos, requisitos, politicas e forma de controle devem
ser revisados de modo que se alcance uma melhoria na sua gestéo e otimizagé&o de esforgos.

De acordo com a PwC Brasil (2014) a perspectiva é de que a sistematizacdo do envio
das informac0es do eSocial vai demandar racionalizacdo e automatizacdo de processos e esses
aspectos confirmam a necessidade premente das empresas, de investir em solucGes
administrativas de integracdo de sistemas, gerenciamento eletrénico de informagdes e
ferramentas de workflow.

No que tange as pessoas, as empresas deverdo “definir plano de comunicagédo para a
adequacdo as mudancas e identificar as necessidades de acdes de capacitacdo das pessoas
envolvidas no processo” (PWC BRASIL, 2014, p. 16). Em relacdo as necessidades de
capacitacdo, sera importante levar em conta o fato de que as facilidades dos sistemas
informatizados de folha de pagamento ‘“criam uma dependéncia quase total de seus usudrios,
que trocam o conhecimento das leis, e do método de realizar um célculo, pela imputacdo de
dados do sistema, para que o sistema realize os calculos” (MARIN; SILVA; GONCALVES,
2015, p. 46).

Conforme cita Tocchio (2014) a implantacdo do eSocial vai demandar a revisdo do
cadastro dos colaboradores, dos cargos e fungdes, treinamentos obrigatérios, jornada de
trabalho, concessdo de beneficios, procedimentos e politicas de RH, etc. Nesse contexto a



melhor saida esta na estruturacéo das rotinas de administracdo de pessoal, com apoio de areas
como juridico, contabilidade, tecnologia da informacéo, etc.

Além disso, é importante que se leve em consideracdo que com a implantagdo do
eSocial, as autoridades trabalhistas, previdencidrias e fiscais poderdo compartilhar “o maximo
de informagdes, identificando com mais facilidade divergéncias e falhas relacionadas aos
pagamentos feitos aos empregados (MATSUMOTO; TENO; PAIVA, 2015, p. 2).

Quirino (2014, p. 11) menciona que “apds a transmissdo do eSocial, as informacdes
constantes no arquivo poderdo ser cruzadas automaticamente, assim como j& acontece com a
entrega dos demais SPEDs”, portanto “as empresas precisam aprimorar seus controles de
forma a estarem aptas a cumprir as novas exigéncias do Fisco”.

Nesse sentido Ribeiro (2012, p. 109) faz criticas. Para 0 mesmo como todos os dados
estardo online e em poder permanente do fisco, “livres para a consulta e o cruzamento de
informacdes e disponiveis para que a Administracdo Tributaria os use como bem e quando
quiser”, os contribuintes estardo em vigilancia continua tendo seus direitos individuais
sacrificados.

Algumas pesquisas realizadas em relacdo a implantacdo de outros componentes do
SPED confirmam o que aqui foi exposto, como, por exemplo, o trabalho de Petri et al. (2013)
apontou como principais dificuldades de implantacdo do SPED, a preparacdo do pessoal e as
mudancas na estrutura da empresa. A conclusdo a que se chegou foi que o trabalho intelectual
e 0 conhecimento sobrepdem-se ao operacional.

O estudo de Cordeiro e Klann (2014) constatou a institucionalizacdo de algumas
rotinas em empresas contabeis com a implantacdo do SPED: participacao rotineira em cursos,
atualizacGes e capacitacfes, bem como, realizacdo de estudo da legislacdo; integracdo de
informacoes entre clientes e a empresa contabil.

O trabalho de Jorddo et al. (2015) concluiu pela necessidade de consultorias e
adequacdo dos processos gerenciais das empresas, demanda de mais tecnologia e expertise
para processamento, necessidade de analise e gestdo de informacgBes, assim como,
necessidade de aceitacdo da nova cultura e investimento em atividades de gestdo tributaria.
Lima et al. (2016) identificaram a necessidade de investimento em adequacao tecnologica.

Conforme Angelo (s.d., apud EXAME, 2014, p. 88) “entre todas as obrigagdes fiscais
do Sped, o eSocial é o que contempla o maior e mais diversificado conjunto de informagdes,
envolvendo um layout técnico que possui 45 tipos de arquivos, compostos por mais de 2000
campos”, dessa forma € bem possivel que as necessidades de adaptabilidade apontadas nos
achados dos trabalhos referentes a implantacdo dos outros componentes do SPED se repitam e
até com mais intensidade na implantacéo do eSocial.

2.2.3 O eSocial e 0 monitoramento da saude do trabalhador e das condi¢des ambientais do
trabalho

De acordo com o Manual de Orientagdo eSocial (2015), as empresas terdo que enviar
ao eSocial informagdes referentes ao monitoramento da saude do trabalhador e das condicfes
ambientais do trabalho — fatores de risco, portanto informacfes que até entdo podiam ser
mantidas em papel e que s6 eram verificados em caso de fiscalizagdo ou processo trabalhista,
passarao a ser digitais para serem transmitidas mensalmente ao ambiente do eSocial.

O quadro 1 apresenta uma relacdo entre os eventos do eSocial que exigirdo
informac6es sobre SST, qual informacéo e o requisito legal que a contempla.

Quadro 1 — Eventos do eSocial que contemplam informacdes de SST

Evento Informagéo de SST Requisito Legal




S-1000 - Informac6es do Fator Acidentario de Prevencao
Empregador/Contribuinte (FAP)
S-1005 — Tabela de Estabelecimentos e

Decreto n° 3.048

. . o
Obras de Construgio Civil Risco Ambiente de Trabalho (RAT) Decreto n° 3.048
S-1060 — Tabela de Ambientes de
Trabalho; S-2240 — Condi¢des Ambientais Riscos ambientais NR 9 - PPRA
do Trabalho — Fatores de Risco
S-2220 — Comunicagdo do Acidente de Comunicacéo de Acidente do Lei n® 8.213
Trabalho Trabalho (CAT) '
S-2220 — Monitoramento da Salde do Monitoramento de satde do
Trabalhador trabalhador MTEACL SO
. . . Insalubridade NR 15 — Insalubridade
S-2241 —A{n(s;a;LL:]k;:éjgg:,EF;erégliJaI?mdade ¢ Periculosidade NR 16 — Periculosidade
P P Aposentadoria Especial Decreto n° 3.048

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

3 METODOLOGIA
3.1 Caracterizacgédo da pesquisa

Esse estudo tem abordagem quantitativa, caracterizando-se como pesquisa
exploratoria e descritiva. No que diz respeito a abordagem quantitativa, essa foi escolhida
como uma forma de possibilitar a anélise direta de dados, ter forga demonstrativa, assim
como, permitir inferéncia para outros contextos. De acordo com Richardson et al. (2012) esse
tipo de abordagem se caracteriza pela quantificacdo tanto da coleta de informagdes como do
tratamento dos dados, por meio da utilizacdo de técnicas estatisticas.

Em relacdo a caracteristica exploratéria, de acordo com Gil (1991, p. 45), por meio
desse tipo de pesquisa ¢ possivel se “proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”, particularidades presentes nesse
trabalho que se refere a um tema novo, ainda, muito pouco discutido pela academia.

Além disso, a elaboracdo de sua problematica e fundamentacgéo, teve como base dados
“de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL,
1991, p. 48), que sdo caracteristicas da pesquisa bibliografica que é uma das formas
assumidas em estudos exploratorios.

Quanto ao carater descritivo, cabe estabelecer que por meio deste, busca-se descrever
as caracteristicas de um determinado fend6meno, assim como, estabelecer relagdes entre
variaveis. Outrossim, utilizou-se de questionario para a coleta de dados que, na visdo de Gil
(1991, p. 46), ¢ uma das “caracteristicas mais significativas” desse tipo de estudo.

3.2 Publico-alvo, amostra e estratégia de coleta de dados

A pesquisa foi aplicada a profissionais que atuam na &rea de Recursos Humanos, com
0s quais os pesquisadores possuem contato profissional, portanto a técnica foi a de amostra
ndo probabilistica feita de forma aleatéria e por conveniéncia. Quanto a quantidade de
respondentes, a amostra foi composta de 61 respondentes (empresas) e o periodo de aplicacdo
do questionario ocorreu entre dezembro de 2016 a janeiro de 2017.

Os questionarios foram enviados via e-mail e redes sociais por formulario eletrénico
(Google), mas foram também aplicados presencialmente por meio de visitas a alguns contatos
do publico alvo, sendo que essa estratégia ajudou na validacdo semantica do questionario, que
sO foi disparado por e-mail e redes sociais, apds essa validacdo e ajustes em pontos que ndo
estavam claros aos olhos dos respondentes. Cumpre destacar que 0s participantes ndo



precisaram se identificar e que ndo foi necessario eliminar nenhuma resposta dada ao
questionario.

3.3 Instrumentos

O questionério foi dividido em partes, sendo que a primeira parte do questionério,
denominada de “Adaptabilidade ao eSocial”, tem seus itens descritos na tabela 1 no tépico
4.2. As respostas em relacéo a esses itens foram analisadas através de uma escala de reposta
do tipo likert de cinco pontos na qual 1 = de 0% a 20% adaptada e 5 = de 81% a 100%
adaptada. Quanto a interpretacdo do resultado, tendo como base a média obtida, foi aplicado
um calculo proporcional para verificar em percentual — aproximado — 0 quéo os respondentes
acreditam que suas empresas estdo adaptadas ao eSocial (resultado médio/5 x 100).

O levantamento de préaticas organizacionais que envolvem habitos e costumes em
desacordo com a lei foi realizado através da parte do questionario denominada de “Fatores
Criticos”. Dessa forma, os respondentes, através de uma escala de 1 (nunca) a 5 (sempre)
puderam determinar a existéncia de praticas em desacordo com a lei nas organizacgfes onde
atuam. A parte final do questionario, denominada “Dados demograficos”, teve como objetivo
o levantamento de caracteristicas dos respondentes e das empresas em que atuam.

3.4 Técnicas de tratamento dos dados

Para analise dos resultados utilizou-se dos programas de computador Microsoft Office
Excel (Excel) versdo 2010, sendo que os dados foram analisados tendo como base recursos da
estatistica descritiva como média, mediana, desvio padréo (DP), coeficiente de variacdo (CV).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Perfil dos participantes

A seqguir sdo apresentados os dados demogréaficos dos respondentes e das empresas
onde atuam, sendo que, quase metade dos respondentes (49,18%) estdo envolvidos na
implantacdo como responsaveis e, nesse contexto, a maioria ocupa a posicdo de analista
(23,33%), assistente (20,00%) e coordenador (20,00%). Ja em rela¢do aos respondentes que
estdo no processo de implantacdo apenas como envolvidos, a situacdo se repete no que diz
respeito as posi¢des de analista (32,26%) e assistente (29,03%), visto que sdo as posicdes em
gue se concentram a maioria dos respondentes, entretanto existe uma concentracdo de
auxiliares (29,03%), porém estes ndo sdo responsaveis pela implantagdo do eSocial.

No que ser refere a escolaridade dos respondentes a concentracdo de formagdo € em
Superior Completo (62,30%) sequido de Especializacdo Completa (27,87%). No que se refere
ao tempo de empresa dos respondentes, a maior parte (72,13%) tem mais de dois anos de
empresa.

Quanto ao perfil das empresas, 93,44% encontram-se localizadas no Estado de Séo
Paulo e o restante em outros Estados, como Bahia, Santa Catarina e Parana. Ja em relagdo ao
segmento com mais respondentes foi o de “servigos” e isso, pode ser reflexo do fato de ser a
atividade econdmica que mais possui empresas no Brasil (43,91%), seguidos do comércio e
da industria (INSTITUTO BRASILEIRO DE PLANEJAMENTO TRIBUTARIO, 2012) que
também tiveram representatividade no nimero de respondentes.



4.2 Adaptabilidade das organizagdes ao eSocial

No que se refere a adaptabilidade ao eSocial, obteve-se uma média geral em relacéo a
todos os itens (22) de 2,87 o que representa um percentual aproximado de 57,40% de
adaptabilidade (2,87/5 x 100). O desvio padrao (DP) foi de 1,02 e o coeficiente de variagcéo
(CV) de 35,42%. Esse resultado demonstra que existe uma alta dispersao nos dados, ou seja,
os dados sdo heterogéneos, demonstrando que existe bastante diferenca no nivel de
adaptabilidade ao eSocial pelas empresas.

Considerando essa alta dispersdo de dados, para que se possa entender melhor esse
resultado, é importante que se apresente a mediana encontrada, que é igual a 3,00,
demonstrando que 50% das respostas sdo menores e iguais a 3,00 (1 = de 0% a 20% adaptado;
2 = de 21 a 40% adaptado e 3 = de 41% a 60% adaptado) e 50% s&o maiores e iguais a 3,00 (3
= de 41% a 60% adaptado, 4 = de 61% a 80% adaptado e 5 = de 81% a 100% adaptado).

Na tabela 1 encontram-se apresentados os resultados médios, assim como, os valores
de DP, CV e % de adaptabilidade para cada um dos itens da adaptabilidade das organizacGes
ao eSocial.

Tabela 1 — Analise descritiva em relacdo aos itens propostos para a adaptabilidade das
empresas ao eSocial

Variavel Média DP cv % Adaptabilidade
Minha empresa ja realizou evento de conscientiza¢do com
os colaboradores das demais areas da empresa (Contdbil, 2,07 1,29 62,32% 41,40%
Fiscal, Juridico, TI, etc.) impactadas pelo eSocial.
Minha empresa possui sistema de workflow. 215 142 66,05% 43,00%

Minha empresa ja realizou evento de conscientizacdo com
0s gestores da empresa em relacdo ao eSocial.

Minha empresa ja atualizou o seu sistema com as
informacdes que serdo necessarias ao eSocial em relagdo 2,43 1,35 55,53% 48,60%
aos eventos ndo periddicos.

Minha empresa ja realizou o levantamento dos leiautes do

234 149 63,68% 46,80%

- S 256 148 57,81% 51,20%
eSocial que terd que atender.
Minha empresa ja realizou autodiagndstico em relagdo ao
atendimento da legislacéo previdenciria. 257 136 52,92% 51,40%
Minha empresa possui sistema informatizado preparado
para atender as demandas do eSocial em relacdo ao 0 0
monitoramento de salde e as condi¢cbes ambientais do AR dEh SnAe ST
trabalho.
Minha empresa ja atualizou o seu sistema com as
informacdes que serdo necessarias ao eSocial em relagdo 2,59 1,38 53,28% 51,80%

aos eventos de tabela.

Minha empresa ja atualizou o seu sistema com as
informagdes que serdo necessarias ao eSocial em relagdo 2,66 1,39 52,26% 53,20%
aos eventos periodicos.

Minha empresa j& estabeleceu sistemética de qualificagéo

~ 2,79 160 57,35% 55,80%
cadastral para novas contratagdes.
Os colaboradores envolvidos com a implantacdo do eSocial
estdo preparados para ajudar a empresa com essa 2,84 1,38 48,59% 56,80%
implantacéo.
Os colaboradores envolvidos com as atividades de saude e
seguranca do trabalho possuem solidos conhecimentos da 2,84 1,33 46,83% 56,80%

legislacdo da area.

Minha empresa ja atualizou o seu sistema com as

informacdes que serdo necessarias ao eSocial em relagdo 2,85 1,46 51,23% 57,00%
aos eventos iniciais.
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Minha empresa ja realizou autodiagndstico em relagdo ao
atendimento da legislacdo trabalhista.

Minha empresa j& realizou a qualificagdo cadastral dos
colaboradores existentes em seu quadro atual.

Minha empresa ja realizou autodiagndstico em rela¢do ao
pagamento de tributos sobre a folha de pagamento (INSS, 311 154 4952% 62,20%
RAT ajustado, FGTS, IRRF, etc.).

Minha empresa possui gerenciamento eletrdnico de

297 139 46,80% 59,40%

3,07 147 47,88% 61,40%

. - 320 1,40 43,75% 64,00%
informagoes.

Os colaboradores envolvidos com as atividades

relacionadas a administragdo de pessoal possuem sdlidos 328 127 38,72% 65,60%

conhecimentos da legislagdo previdenciaria.

Os colaboradores envolvidos com as atividades
relacionadas administragdo de pessoal possuem sélidos 336 1,33 39,58% 67,20%
conhecimentos da legislacédo trabalhista.

Minha empresa possui sistema de folha de pagamento
integrado entre as suas diversas areas.

Os colaborares envolvidos com as atividades de folha de
pagamento tem conhecimentos relacionados aos tributos 377 128 33,95% 75,40%
incidentes sobre os proventos da folha de pagamento.

Minha empresa possui sistema informatizado de folha de
pagamento adaptado para atender o eSocial.

Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados da pesquisa (2017)

338 156 46,15% 67,60%

384 142 36,98% 76,80%

Conforme pode ser observado, o item que apresentou a menor média de adaptabilidade
foi 0 que se refere a conscientizacdo das areas que também estdo envolvidas com o eSocial,
além do RH (2,07). Quanto ao item que se refere a conscientizacdo dos gestores, a méedia
também foi baixa (2,34), estando em terceiro lugar como menor resultado médio.

Esse achado pode se apresentar como um problema, visto que, de acordo com a PWC
Brasil (2014), o processo de adequacdo ao eSocial € muito mais amplo que apenas um ajuste
de sistema e, ao contréario do que todos pensam ndo é um problema apenas de RH, portanto,
para que as empresas tenham sucesso com sua implantacdo é muito importante a realizagdo de
um trabalho de conscientizacdo organizacional a partir dos gestores (MARIN; SILVA;
GONGCALVES, 2015).

Ja a adaptacdo do sistema de folha de pagamento ao atendimento do eSocial foi o item
que apresentou a maior média de adaptabilidade (3,84). Esse resultado, combinado com as
médias de adaptabilidade que foram mais baixas em relacdo ao conhecimento de requisitos
legais trabalhistas (3,36) e previdenciarios (3,28), corrobora, de certo modo, com o0 que
mencionam Marin; Silva e Gongalves (2015) de que a informatizacéo da folha fez com que os
profissionais da area trocassem o conhecimento das leis, pela imputacdo de dados no sistema
para que esse realizasse os calculos.

4.3 Préticas que envolvem habitos e costumes em desacordo com a lei

Quanto ao levantamento de préaticas organizacionais que envolvem habitos e costumes
em desacordo com a lei, na tabela 2 é possivel que seja verificada a existéncia dessas praticas
nas empresas que foram pesquisadas. Ja tabela 3 é possivel que seja verificado o cumprimento
por parte dessas empresas em relacdo a requisitos legais relacionados a area de salde e
seguranca do trabalho.

Tabela 2 — Existéncia de préaticas organizacionais em desacordo com a legislacdo trabalhista
Pratica De nunca a raramente De as vezes a sempre
Realizagdo de horas extras em excesso 54,10% 45,90%
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N&o realizacdo de exames periddicos ou

L o 55,74% 44,26%
realizacdo de exames periédicos em atraso
Né&o controle da jornada de trabalho 68,85% 31,15%
Rescisdo retroativa 72,13% 27,87%
Admissao retroativa 73,77% 26,23%
Realizacdo de exame médico admissional 75.41% 24,59%

apos a data de admissédo
Acordo com empregado estavel 77,05% 22,95%

Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados da pesquisa (2017)

Conforme pode ser verificado, mais de 40% até quase 50% das empresas,
costumeiramente (de as vezes, até sempre), adotam praticas que envolvem a realizacdo de
horas extras em excesso; nao realizacdo de exames periodicos ou realizagdo em atraso.

Quanto ao ndo controle de jornada de trabalho, a adogdo por parte das empresas supera
0s 30%. E por fim, no caso de admissdo e rescisdo retroativa, realizacdo de exame médico
admissional apés a data de admissdo e acordo com empregado estavel, mais de 20% das
respondentes adotam essas praticas.

Tabela 3 — Cumprimento de requisitos legais relacionados a area de salde e seguranca do

trabalho
Préatica De nunca a as vezes De frequentemente a

sempre
Elaboracdo de Programa de Controle Médico de Satde . 7
Ocupacional (PCMSO) 2 e
Elaboracdo de Programa de Prevencdo de Riscos 0 0
Ambientais (PPRA) 24,59% 75,41%
Elaboragdo de Laudo de Insalubridade 50,82% 49,18%
Elaboracdo de Laudo de Periculosidade 50,82% 49,18%
Elaboragdo de Laudo Técnico de Condi¢des Ambientais 52.46% 47.54%

de Trabalho (LTCAT)
Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados da pesquisa (2017)

O resultado encontrado em relacdo ao cumprimento dos requisitos legais da area de
salde e seguranca do trabalho demonstra que um pouco mais de 50% das empresas
respondentes ndo estdo com a elaboragdo dos laudos de insalubridade, periculosidade e
LTCAT em dia e, quanto a elaboracdo do PCMSO e PPRA, entre 20% a 25% das empresas se
encontram nessa mesma situagéo.

Desse modo, o resultado aqui encontrado corrobora com o que mencionam Tochio
(2014) e Marin; Silva e Gongalves (2015) que afirmam que as empresas tém praticas de
gestdo de pessoas que estdo em desacordo com 0s requisitos legais, que se justificam em parte
pela falta de fiscalizagdo (WROBLESKI, 2014), pela forma como as informagles s&o
prestadas atualmente (MARIN; SILVA; GONCALVES, 2015) ou até mesmo pela
complexidade da legislacdo (RUSCHEL; FREZZA; UTZIG, 2011).

5 CONCLUSAO

No que tange a adaptabilidade das empresas com a implantacdo do eSocial, foi
possivel verificar que houve uma alta dispersdo nos dados, demonstrado que a adaptabilidade
ao eSocial ndo esta ocorrendo de forma homogénea nas organizacbes. Além disso, tendo
como base uma andlise individual dos itens da adaptabilidade, foi possivel observar que as
empresas estdo investindo pouco em acgdes de conscientizacdo das demais areas envolvidas
com o eSocial, além do RH, vindo ao encontro com o que a PWC Brasil (2014) menciona de
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que, para muitos, o eSocial € um problema apenas de RH. Essa crenca pode contribuir para o
insucesso do processo de adaptabilidade ao eSocial, pois de acordo Marin; Silva e Gongalves
(2015) o sucesso da implantacdo do mesmo depende de acgdes de conscientizagao
organizacional a partir dos gestores.

No que se refere aos fatores criticos, foi possivel verificar que existem praticas
costumeiras (de “as vezes” até “sempre”) de administragdo de pessoal que estdao em desacordo
com a legislacdo trabalhista e previdenciaria, sendo que a realizacdo de horas extras em
excesso; nao realizacdo de exames periddicos ou realizacdo em atraso, foram as que mais
apareceram (entre 40% a 50% das empresas tém essas praticas). Ja no que diz respeito ao
atendimento das normas trabalhistas e previdenciarias no &mbito da salde e seguranca do
trabalho, a concentracdo de respostas entre “nunca” até “as vezes”, em relagdo a elaboracéo
dos laudos de insalubridade e de periculosidade e do LTCAT, demonstraram que um pouco
mais de 50% das empresas respondentes ndo estdo com esses laudos em dia.

Esse resultado demonstra que a falta de fiscalizagdo (WROBLESKI, 2014) e a forma
como as informacOes sdo prestadas atualmente (MARIN; SILVA; GONCALVES) permitem
que as empresas mantenham préticas que estdo em desacordo com a legislacdo no ambito da
administracdo de pessoal. Levando em conta que a viabilizacdo da garantia de direitos
trabalhistas e previdenciarios € um dos objetivos que norteia o eSocial (BRASIL, 2014),
assim como, considerando todo o aumento de capacidade de fiscalizagdo e cruzamento de
informagdes que o eSocial trard para o processo fiscalizatorio (RIBEIRO, 2012), fica evidente
gue cada uma dessas praticas se constitui em um fator critico da implantacdo do eSocial.

E, nessa conjuntura, fica clara a necessidade da institucionalizacdo de mudancas nas
rotinas de administracdo de pessoal das organizacGes, de modo a evitar o dissabor de serem
impactadas negativamente, principalmente financeiramente, com a aplicacdo de multas
administrativas e outras penalidades por praticas que estdo em desacordo com requisitos
legais.

Apesar do eSocial ser uma pratica de modernizacdo do Estado, que aumentard a
efetividade do processo de fiscalizacdo e de gestdo tributaria pelo Governo, ajudando,
inclusive, na resolugédo de problemas de sonegacdo no &mbito das relacBes de trabalho sem ter
gue aumentar impostos, um ponto que merece destaque é o que menciona Ribeiro (2012)
sobre o sistema juridico brasileiro ndo estar adequado para suportar os conflitos dessa nova
forma de controle estatal que agiganta o poder do Estado, desprezando direitos do cidad&o-
contribuinte.

Quanto a contribuicdo académica desse trabalho, ele complementa estudos que tratam
do SPED e de outras ferramentas de e-Gov que tém a administracdo tributaria como
impulsionador. Também, no que se refere a estudos de Nova Gestdo Publica (NGP) corrobora
com autores que colocam as préaticas de NGP e de governo eletrdnico como parte do mesmo
movimento, como é o caso de Hughes (2003 apud DIAS, 2008). Também complementa
estudos, como os de Vasconcellos (2004), Uckmar (2002), Ribeiro (2012) e Silva et al.
(2013), que tratam da utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) na
modernizacdo do Estado. Ja em relacdo a contribuicdo para a gestdo de pessoas, coloca a
mostra itens que estdo relacionadas com a adaptabilidade ao eSocial pelas empresas, podendo
servir como um guia no processo de implantagdo do mesmo.

Em se tratando de limitagGes da pesquisa, a existéncia de pouca discussdo académica
em relacdo ao tema, dificultou a pesquisa no que se trata ao seu embasamento teérico. Quanto
ao levantamento dos dados, como se trata de um tema que envolve questdes delicadas, a
amostra por conveniéncia se apresentou como a melhor solucdo, porém por se tratar de uma
amostra ndo probabilistica, traz limitagdes quanto a sua generalizacdo (HAIR et al., 2005).

Além disso, o fato de as respostas representarem quase que em 100% o Estado de Sao
Paulo, traz limitacdes para a generalizacdo dos resultados em relacdo as demais regifes do
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Brasil. Por fim, no que se refere a oportunidades de estudos futuros, essa pesquisa deixa em
aberto oportunidades como as elencadas a seguir:

e Realizacdo de estudos nas organizacbes apOs a implantacdo do eSocial para
verificar se realmente a implantagdo do mesmo viabilizou a garantia de direitos trabalhistas
e previdenciarios, reduzindo a existéncia de praticas de administracdo de pessoal em
desacordo com a legislagcdo, assim como, para verificar o impacto financeiro e nas
estratégias das organizacoes;

¢ Realizacdo de estudos para verificar qual o impacto da implantacdo do eSocial nas
competéncias e carreira do profissional de administragdo de pessoal.
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