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GOVERNANCA NO SETOR PL'JNBLICO: AVALIACAO DO NIVEL DE
ADERENCIA DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR AO MODELO
DE GOVERNANCA PUBLICA DA IFAC

1 INTRODUCAO

Diversos paises estdo no caminho para uma mudan¢a das caracteristicas do setor
publico, atraves de uma remodelagdo politico-administrativa que seja projetada para
assegurar maior responsabilidade e melhor prestacdo de servicos, de modo que
garantam aos cidaddos o respeito aos seus direitos. Por essa razdo, os estudos que
abordam o tema Governanga vém ganhando cada vez mais forga, pois, de acordo com
Matias-Pereira (2010, p. 114) “as teorias de governanga tornam possivel compreender
0S Seus objetivos, principios e 0s mecanismos que permitem uma maior interacdo dos
stakeholders na administracao”.

Assim, visando uma maior disseminacdo da tematica governanga publica, a
International Federation of Accountants (IFAC) e o Chartered Institute of Public
Finance and Accountancy (CIPFA) publicaram, em 2013, um estudo que se refere a
governancga no setor publico, tendo como objetivo incentivar uma melhor prestacéo de
servicos e uma melhor responsabilizacdo, estabelecendo uma referéncia para aspectos
de boa governanca no setor publico.

De acordo com a IFAC, o estudo € destinado a aplicacdo em todas as entidades que
compdem o setor publico. Assim, Sales et al (2015), afirmam que, assim como 0s
demais dérgdos publicos, as universidades também precisam aperfeicoar seus modelos de
gestdo por conta dos novos modelos de administracdo publica que trazem estratégias de
gestdo baseadas em resultados, em que as decisfes passam a ser tomadas mediante
critérios de economicidade e eficiéncia. Nesse contexto, é essencial que todas as
entidades que compdem o setor pablico busquem padrdes de exceléncia, com o
proposito de melhorar seu desempenho e alcancar seus objetivos.

Desse modo, faz-se relevante e oportuno, desenvolver estudos sobre a gestdo dessas
entidades, sob a dptica da governanga publica, na perspectiva da IFAC. Desta forma,
estabelece-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual o nivel de aderéncia de uma
Universidade Publica do Cearda aos padrdes do International Framework: Good
Governance in the Public Sector, produzidos pelo IFAC/CIPFA?

Tendo em vista esse questionamento, o objetivo geral desta pesquisa € fazer uma
avaliacdo na gestdo de uma Universidade Publica do Ceara, com base no referencial
tedrico "International Framework: Good Governance in the Public Sector" produzido
pela International Federation of Accountants (IFAC) e Chartered Institute of Public
Finance and Accountancy (CIPFA), verificando a aderéncia da gestdo quanto a esse
modelo internacional.

Neste escopo, considerando o objetivo geral deste estudo e o detalhamento proposto no
referido framework, foram elaborados seus objetivos especificos, sendo eles: (1)
identificar o nivel de aderéncia da IES (Instituicdo de Ensino Superior) ao principio
de‘“integridade e ética”; (2) identificar o nivel de aderéncia da IES ao principio de
“acessibilidade e envolvimento dos stakeholders”; (3) identificar o nivel de aderéncia da
IES ao principio de “desenvolvimento sustentavel”; (4) identificar o nivel de aderéncia



da IES ao principio de “alcance de resultados”; (5) identificar o nivel de aderéncia da
IES ao principio de “capacitacdo”; (6) identificar o nivel de aderéncia da IES ao
principio de “gestdo de riscos e desempenho”; (7) identificar o nivel de aderéncia da
IES ao principio de “transparéncia ¢ accountability”.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Abordagem Inicial sobre Governanga

Sé&o varios os estudos que abordam conceitos de Governanca e Governanga Corporativa,
tanto na perspectiva privada como na publica. Bhatta (2003, p. 4-5) afirma que enquanto
a governanca trata da aquisicdo e distribuicdo de poder na sociedade, governanca
corporativa denota a maneira pela qual as corporacdes sdo governadas e gerenciadas.
Kissler e Heidemann, (2006, p. 482) afirmam que numa visdo da ciéncia politica, a
governanca publica estd associada a uma mudanca na gestdo politica. As autoras
relatam que o tema se trata de uma tendéncia para se recorrer cada vez mais auma nova
composicao de formas de gestéo.

Dessa forma, vale salientar que, quando se trata do setor publico, o tema se refere a
gestdo das agéncias publicas, através da aplicacdo de principios de governanca
corporativa. Segundo o IBCG (2015, p. 20), as boas praticas de governanga corporativa
convertem principios basicos em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor econdémico de longo prazo da organizacdo,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da
organizacéo, sua longevidade e o0 bem comum.

Neste escopo, tendo em vista a necessidade de fiscalizacdo para o aperfeicoamento das
praticas dos oOrgdos publicos brasileiros, é crescente o interesse pelo tema. E ndo
somente no setor publico, como no privado, existem iniciativas de melhoria da
governanga, as quais se relacionam e se complementam. (TCU, 2014, p.12)

2.2 Framework IFAC sobre Governanca Corporativa

Em 2014, a IFAC publicou um Framework, com o objetivo de incentivar uma melhor
prestacdo de servicos e uma melhor accountability, estabelecendo uma referéncia para
0s aspectos da boa governanca no setor publico.

O Framework possui algumas caracteristicas que precisam ser almejadas pelo corpo de
governo, como o compromisso forte com integridade, valores éticos e cumprimento das
Leis (A) e 0 engajamento aberto e abrangente com as partes interessadas (B).

Além desses requisitos, existem ainda outros principios elencados pelo estudo: definir
resultados em termos de beneficios econémicos, sociais e ambientais sustentaveis (C),
determinar as intervencdes necessarias para aperfeicoar a consecucdo dos resultados
pretendidos (D), desenvolver a capacidade da entidade e o potencial dos lideres e
individuos que a compdem (E), gerir os riscos e o desempenho por meio de controle
interno robusto e forte gestdo das financas publicas (F) e implantar boas préaticas de
transparéncia e relatérios para entregar uma prestacao de contas efetiva (G).

A. integridade e ética



Neste principio é ressaltado que a entidade precisa administrar corretamente seus
recursos, de modo que atraves da captacdo de tributos, possa prestar servigcos de
qualidade para os cidaddos, baseando-se no respeito as leis e as normas. Isso torna
essencial que cada entidade possa demonstrar a adequagdo de todas as suas acdes a
legislagéo e possuir mecanismos suficientes para encorajar e reforcar a adesao a valores
éticos e respeitar o estado de direito. Assim, 0s elementos-chave desses principios séo:
Al. Comportar-se com integridade; A2. Demonstrar forte compromisso com os valores
éticos e; A3. Respeitar a legislacéo.

Acerca deste tema, cabe ser mencionado o estudo realizado por Nascimento (2014), que
teve como objetivo identificar o conhecimento dos servidores técnicos administrativos
da Universidade Federal de Campina Grande em relagdo ao tema Etica no Servico
Publico. Os resultados da pesquisa apontaram que parte dos servidores absorveu o0s
conceitos de ética; todos acreditam que € possivel uma administracdo publica com ética
e transparéncia, porém muitos ndo demonstram se aprofundarem no tema de acordo
com o ideal.

Considerando os resultados da pesquisa apresentada, aponta-se como hipdtese uma
adesdo Média da IES em estudo a este principio.

B. acessibilidade e envolvimento dos stakeholders

Neste ponto, aborda-se a importancia da abertura das entidades a participagdo do
publico, uma vez que suas atividades sdo realizadas em funcdo destes. O principio
destaca ainda que devem ser utilizados canais claros e confidveis de comunicagdo e
consulta para se envolver efetivamente com todos os grupos de partes interessadas,
como cidaddos individuais e usuérios de servicos, bem como partes interessadas
institucionais. Dessa forma, seus elementos-chave sdo: B1. Acessibilidade; B2.
Engajamento efetivo junto ao cidaddo em geral e aos usuarios de seus servicos; B3.
Engajamento abrangente com as demais partes interessadas institucionais.

Menezes (2014) abordou este tema ao realizar um estudo com o intuito de identificar os
fatores criticos para a estruturacdo de PPPs no Governo Federal e sua conexdo com 0s
stakeholders de tais PPPs. Além de identificar os stakeholders, o trabalho buscou
verificar o poder de influéncia dos mesmos. Os resultados observados sinalizam que a
maioria dos stakeholders influencia e é influenciada pelo processo de estruturacdo das
PPPs citadas no estudo, onde foi evidenciado ainda, a matua dependéncia entre esses
stakeholders e o processo de estruturacdo de PPPs.

Considerando os resultados da pesquisa apresentada, aponta-se como hip6tese uma
adesdo Alta da IES em estudo a este principio.

C. desenvolvimento sustentavel

O principio em foco ressalta que as decisdes do setor publico devem considerar os
impactos de seus resultados, que devem ser planejados visando promover a
sustentabilidade. Além disso, destaca como primordial a participacdo de todas as partes
interessadas nesse processo, incluindo cidaddos e usuarios de servicos, elementos
fundamentais para o equilibrio das demandas concorrentes ao determinar prioridades



para os recursos finitos disponiveis. Nesse contexto, os elementos-chave desse principio
sdo: C1. Definicdo dos impactos pretendidos; C2. Beneficios econdmicos, sociais e
ambientais sustentaveis (voltado para limitacdo das atividades das organizac¢des do setor
publico no sentido de promover o equilibrio entre os trés aspectos).

No tocante ao Desenvolvimento Sustentavel aplicado a esfera pablica, Oliveira e Santos
(2015), realizaram um estudo buscando compreender como o Estado tem contribuido
para o desenvolvimento sustentavel a partir de seu poder de compra, mais precisamente,
ao se comparar praticas e regulamentacfes no estado de Sdo Paulo e os da regido Sul.
Verificou-se que os avangos se limitam a questfes ambientais e a dimensdo social.
Avancos, embora timidos, fortalecem modelos organizacionais ndo centrados na
maximizacdo do lucro, voltados a inclusdo social, a justica distributiva, ao equilibrio
ambiental e ao bem viver coletivo, prerrogativas dos empreendimentos de economia
solidaria, empresas sociais e cooperativas populares, que podem ser particularmente
alavancadas.

Considerando os resultados da pesquisa apresentada, aponta-se como hipdtese uma
adesdo Média da IES em estudo a este principio.

D. alcance de resultados

Considerando que o setor publico se utiliza de uma série de elementos legais e
regulamentares para o alcance de seus resultados, este principio afirma que determinar a
combinacéo certa de intervencdes € uma escolha estratégica de importancia critica que
0s 6rgaos governamentais das entidades do setor publico devem fazer para garantir que
eles alcancem os resultados pretendidos. Para isso, € essencial uma tomada de decisdes
por meio de mecanismos robustos, permitindo que as metas sejam eficazes e eficientes
em seus alcances. E, concomitante a isto, as decisdes precisam ser revisadas
continuamente para garantir que a realiza¢do dos resultados seja otimizada. Assim, 0s
elementos-chave desse principio sdo: D1. Determinar as intervencdes (aperfeicoar os
mecanismos de tomada de decisdo); D2. Planejar as intervencdes; D3. Aperfeicoar o
alcance dos resultados pretendidos (efetividade).

Acerca deste tema, Silva e Gongalves (2011) realizaram um trabalho que discorre sobre
alguns modelos adotados na formulacéo e implementacdo do Planejamento Estratégico
visando apoiar a gestdo de estratégias propostas como deliberadas em instituicbes
publicas. As unidades de analise foram os tribunais de contas dos estados e municipios
do Brasil. Os resultados apontam a existéncia de fortes crencas das equipes quanto a
efetividade da pratica regular do “Planejamento Estratégico” no sentido de promoverem
melhor alinhamento estratégico geral. Concluiu-se também que as instituigdes
pesquisadas ainda estdo em fase de aquisicdio de aprendizagem dessa
instrumentalizacdo, principalmente no que tange a execucdo das acGes propostas no
planejamento.

Considerando os resultados da pesquisa apresentada, aponta-se como hipdtese uma
adesdo Alta da IES em estudo a este principio.

E. capacitacéo



Para melhor atingir seus resultados, o setor publico precisa de mao-de-obra capacitada
para o desenvolvimento eficiente de suas atividades. Assim, tendo em vista que havera
uma necessidade continua de desenvolver a capacidade da entidade, bem como as
habilidades e a experiéncia da lideranca de funcionarios individuais, este principio
busca reforcar a importancia de se promover técnicas que busquem aprimorar a
qualidade de seus funcionarios. Dessa forma, os elementos-chave desse requisito sdo:
E1. Desenvolver a capacidade da entidade; E2. Desenvolver a lideranca da entidade; E3.
Desenvolver a capacidade dos individuos que compdem a entidade.

Ainda nesse escopo, Sa (2016) realizou um trabalho visando demonstrar a importancia
da capacitacdo do servidor, priorizando o treinamento como uma das formas de
potencializar seu desempenho, visando um atendimento de exceléncia ao cidadao e
gerando resultados positivos para a organizacdo. Foram constatadas experiéncias de
sucesso dentro desta organizagdo, baseadas na capacitagdo como recurso para a
obtencdo de um atendimento de exceléncia.

Considerando os resultados da pesquisa apresentada, aponta-se como hipdtese uma
adesdo Muito Alta da IES em estudo a este principio.

F. gestdo de riscos e desempenho

Os orgaos publicos precisam planejar suas atividades levando em conta o risco que cada
uma delas possui para sua efetivacdo. Dessa forma, esse principio sugere um constante
monitoramento de resultados, de forma que os riscos sejam considerados e os resultados
efetivamente alcancados. Um sistema forte de gestdo financeira é essencial para a
implementacao das politicas do setor publico e a consecucéo dos resultados pretendidos,
pois ele aplicara disciplina financeira, alocacdo estratégica de recursos, entrega eficiente
de servigos e responsabilidade. Sendo assim, os elementos-chave deste principio sdo:
F1. Gestdo dos riscos; F2. Gestdo do desempenho (monitorar os resultados esperados);
F3. Controle Interno Robusto; F4. Forte Gestdo Financeira.

Em relacdo a este principio, Mello (2016) desenvolveu um estudo afirmando que os
governos, incluindo a nivel local, estdo fazendo esforgos no sentido de consolidar as
suas finangas publicas. O autor relata que os formuladores de politicas enfrentam o
desafio de utilizar a0 maximo a descentralizagdo como instrumento para promover 0
investimento. Para tanto, concluiu que a capacidade técnica dos governos subnacionais
terd de ser fortalecida no que tange tanto a formulacdo de politicas quanto a sua
implementacdo e a gestdo dos projetos de investimento, para lidar com desafios
orcamentarios e regulatérios cada vez mais complexos, especialmente no caso de
parcerias entre agentes publicos e privados.

Considerando os resultados da pesquisa apresentada, aponta-se como hipdtese uma
adesdo Baixa da IES em estudo a este principio.

G. transparéncia e accountability

Em meio a tantas fraudes e corrupg¢des que sao relatadas atualmente, a transparéncia e a
accountability dos 6rgdos do setor publico, por meio de relatorios e demonstrativos,
configuram-se como mecanismos fundamentais de controle e monitoramento por parte
dos cidaddos e usuarios dos servicos. A responsabilizacdo efetiva diz respeito ndo



apenas aos relatdrios sobre as acdes concluidas, mas também garantindo que as partes
interessadas possam entender e responder a medida que a entidade planeja e desenvolve
suas atividades de forma transparente. Tanto a auditoria externa como a auditoria
interna contribuem para a responsabilizacdo efetiva. Com isso, os elementos-chave séo:
G1. Implantar boas préticas de transparéncia; G2. Implantar boas praticas de divulgagédo
dos relatorios; G3. Realizar auditorias e prestaces de contas efetivas.

Em relacéo ao assunto, Bairral et al (2015) realizaram um estudo analisando o nivel de
transparéncia publica nos relatorios de gestdo anuais de entidades publicas federais e os
incentivos (politico, institucional, governamental, social e financeiro) que podem afetar
a divulgacdo da informacdo publica, considerando que uma maior transparéncia da
informacdo publica pode servir como uma forma de aproximacdo entre o principal
(cidadao) e o agente (gestor publico). Os resultados apontam um baixo nivel de
transparéncia publica nos relatérios de gestdo (48%), deficiéncias na divulgagédo
obrigatoria (80%) e baixa aderéncia as préaticas de evidenciacao voluntaria (19%). Sobre
os incentivos para a divulgacdo, se observou uma relagdo positiva entre o tipo de
entidade, acessibilidade e demografia de pessoal com o indice de transparéncia publica,
enquanto a burocracia publica mostrou uma relagdo negativa. J& o porte, tamanho do
nicleo de gestdo, receita orcamentaria e dependéncia federal ndo influenciam a
divulgacéo da informacdo publica nos relatérios de gestéao.

Considerando os resultados da pesquisa apresentada, aponta-se como hipdtese uma
adesdo Baixa da IES em estudo a este principio.

3 METODOLOGIA
3.1 Tipologia de Pesquisa

Considerando que este estudo buscou obter dados pertinentes ao tema por meio de um
questionério e realizacdo de entrevistas junto a um grupo de pessoas, a pesquisa pode
ser classificada como um Estudo de Caso.

Godoy (1995, p. 26) afirma que “No estudo de caso, o pesquisador geralmente utiliza
uma variedade de dados coletados em diferentes momentos, por meio de variadas fontes
de informagdo. Tem como técnicas fundamentais de pesquisa a observacdo e a
entrevista.”

3.2 Instrumentos de coleta de dados

Buscando corresponder com o objetivo desta pesquisa, foi aplicado um questionario que
teve como base os principios de boa governanca elencados pelo framework do IFAC,
fragmentados nos elementos-chave apontados pelo estudo. Amparados neste
mecanismo, 0s entrevistados indicaram seu grau de percepcdo acerca do nivel de
aderéncia da IES em foco aos principios apresentados, bem como justificaram suas
notas relatando suas percepcdes acerca de cada um dos principios.

Para isso, utilizou-se uma escala Likert, onde as notas variavam de 1 a 5, indicando as
percepcOes dos participantes da pesquisa: 1 (Muito Baixa); 2 (Baixa); 3 (Média); 4
(Alta); 5 (Muito alta).



Tendo essa avaliacdo como base, é possivel identificar o nivel de adesdo a cada
principio elencado. Sendo que, para obter-se a aceitacdo a cada principio, € necessaria
uma média das notas dedicadas a cada elemento-chave, onde para identificar o nivel de
adesdo a cada principio.

Atrelado a isto, foi realizada uma pesquisa documental, com o intuito de verificar a
procedéncia das informacGes obtidas nos relatos dos entrevistados.

3.3 Participantes da pesquisa

Considerando que o corpo da Administracdo Superior da IES em foco é numeroso,
foram selecionados alguns dos integrantes para compor a amostra desta pesquisa. Sendo
assim, foram escolhidos 7 membros da cupula da Universidade, identificados neste
estudo, quando necessario, como P1 até P7.

3.4 Tratamento e analise dos dados

Tendo em vista as avaliagcdes dos participantes, foi possivel realizar uma comparacdo
destas com a nota maxima que seria dedicada a cada principio (nota 5, que sinalizava
uma aderéncia total), e, assim, calcular uma média de adesdo a cada um deles. Por meio
disso, foi possivel definir o percentual de aceitacdo a cada um dos principios propostos.

Para a analise dos resultados obtidos, utilizou-se como base o quadro 1, a seguir, que
indica faixas de resultados que correspondem a qualificacdo do nivel de aderéncia.

Quadro 1 — Nivel de aderéncia definido com base na média das respostas

Média obtida Percentual em relacdo ao ideal Nivel de Aderéncia
Até 1,25 Até 25% Muito Baixo
Acima de 1,25 e até 2,50 Superior a 25% e até 50% Baixo
Acima de 2,50 e até 3,75 Superior a 50% e até 75% Médio
Acima de 3,75 e até 4,50 Superior a 75% e até 90% Alto
Acima de 4,50 Acima de 90% Muito Alto

Fonte: Elaborado pelos autores

Dessa forma, por meio da analise do quadro, é possivel saber que, se um principio
obtiver uma média de 1,25 a 2,50 (correspondente ao percentual de 25% a 50%), por
exemplo, terd um nivel de aderéncia considerado Baixo.

4 ANALISE DE RESULTADOS

A seguir sdo elencados os resultados obtidos por meio da aplicacdo do questionario,
indicando o nivel de adesdo dos participantes da pesquisa a cada principio apresentado
no estudo. Logo em seguida, é apontado o Resultado Global.

Integridade e ética
O principio que buscou a aderéncia a “Integridade e ética” apresentou um nivel de

adesdo considerado Muito Alto, com uma média de 4,62 (92,38%). Este resultado
demonstra que a IES em questdo, de acordo com a opinido dos participantes da



pesquisa, estd pautando suas acfes de acordo com as regras impostas, observando as
normas e os valores éticos que existem dentro e fora da instituicao.

Este resultado é corroborado pela opinido dos manifestantes. P1, por exemplo, destacou
que “a necessidade da gestdo esta em otimizar as melhores escolhas, porém dentro de
uma faixa de possibilidades legais”, realgando que a universidade busca aperfeigoar sua
performance, mas sem deixar de lado as leis impostas dentro e fora dela. Os demais
participantes afirmaram que todas as decisdes passam pela Procuradoria Juridica da
Universidade, onde é analisada a base legal dos atos. Além disso, P5, por exemplo,
destaca que existem alguns conselhos, que validam as decisGes, e qualquer desvio de
conduta é verificado por eles.

E importante destacar ainda que, segundo P5, s&o realizadas reunides semanais na IES,
para discutir sobre a administragdo da universidade, principalmente no que tange aos
problemas de cada setor; e mensalmente reunido com a administracdo intermediéria,
diretores dos centros e faculdades, com o mesmo intuito. Este fato comprova a
preocupacdo existente na universidade em honrar o compromisso com a ética e a
integridade.

Algumas avaliacGes pertinentes a este principio ndo puderam ser constatadas na
pesquisa documental realizada, por se tratarem de aspectos comportamentais, como o
respeito a ética. No entanto, foi possivel verificar no Plano de Desenvolvimento
Institucional da Universidade a existéncia dos Conselhos mencionados, sendo eles o
Conselho Diretor, responsavel por estabelecer as politicas e diretrizes gerais da IES,
bem como promover a viabilizacdo de planos, programas e projetos que visem ao seu
fortalecimento institucional e suas unidades operacionais; e o Conselho Curador, que é
responsavel por examinar e pronunciar-se sobre a legalidade dos atos da gestdo
financeira, orcamentéria e patrimonial da Universidade.

Todavia, cabe mencionar ainda que a analise dos documentos da IES, como seu
Regimento e Plano de Gestao, permitiu constatar a realizagdo das reunides mencionadas
pelos manifestantes, mas ndo foi possivel definir a frequéncia em que ocorrem.

Acessibilidade e envolvimento dos Stakeholders

A aderéncia quanto a Acessibilidade e Envolvimento dos Stakeholders foi considerada
Alta, com média de 87,62%. Esse nivel de adesdo indica que a IES esta conseguindo ser
acessivel aos seus interessados (stakeholders), de acordo com a visdo dos participantes
da pesquisa. Estes comprovam que existe uma boa comunicacdo e aproximagdo com o
publico interno e externo.

As manifestacdes dos participantes apontam a existéncia de Orgdos dentro da
universidade que buscam aperfeicoar as vias de comunicacgdo. Entre eles, encontram-se
0 SIC (Servico de Informacdo ao Cidadao), a Ouvidoria — em que o ouvidor € eleito por
professores e alunos -, e outros canais abertos (e-mail, telefone) para reclamacdes e
dendncias.

Vale destacar ainda os programas realizados pela administracdo para facilitar a
acessibilidade do publico externo a universidade. P4 destacou alguns exemplos, como a
implantacdo de seméaforo em frente a universidade e o cadastro para quem realiza



caminhada dentro do campus. Além destes, chama a atencdo também o projeto de
incubadora de empresas, que acolhe empresas para dentro da Universidade, e quando
comecam a ter estabilidade, saem, demonstrando a participacdo da IES em atrair e
desenvolver atividades importantes ndo so para o publico externo como também para o
interno.

No entanto, foi ressaltado que alguns aspectos precisam ser melhorados para o
aperfeicoamento dessas vias de acessibilidade e comunicagdo. Alguns pontos
destacados por P5 foram em relagdo aos mecanismos de transparéncia, em que a
informacdo é divulgada, porém ndo é bem explicada, clara para todos; e aos entraves
financeiros e fisicos que existem para a melhor divulgagdo das principais informacoes,
onde foi ressaltado que o sucesso desses canais depende de dinheiro e pessoas dispostas.

Na pesquisa documental realizada no sitio eletrdnico da universidade, foi constatada a
existéncia de servigos que comprovam a adesdo da IES ao principio em foco. Cabem ser
citados a Ouvidoria, o SIC, o Acesso ao Cidaddo — Catalogo Eletrénico de Servicos do
Estado do Ceara, e os links de acesso aos Portais de Transparéncia do Estado. Além
disso, foi verificado no Relatério Estatistico de 2016 a quantidade de pedidos de
informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre
os solicitantes, onde de 305 pedidos, 303 foram atendidos, confirmando os relatos
apresentados. Foram ainda visualizadas algumas das empresas que ja foram incubadas
na Universidade.

Desenvolvimento sustentavel

Em relacdo ao principio que avalia a adesdo as praticas sustentaveis na IES, o
enquadramento foi Médio, com 72,86%. O resultado expBe que existem oportunidades
de melhoria para suprir as caréncias pertinentes a implementacdo de atividades que
busquem promover um maior desenvolvimento econémico e sustentavel.

P1 destacou que “existem agdes excelentes, mas existem também agdes que ndo
funcionam no alcance”, atribuindo uma nota 3 “por falha no resultado, ¢ ndo na
intengdao”. O fato ¢ enaltecido por P2, ao afirmar que quando surgem questdes de
praticas sustentaveis nas reunifes, é aconselhada a propagacdo das campanhas nos
setores.

Entre as acOes, foi citado por P4 alguns projetos sustentaveis que estdo sendo
desenvolvidos na universidade, como um projeto de energia solar, em elaboracéo pelos
docentes e discentes do curso de Fisica, para tentar reduzir a energia elétrica do campus
através de painéis solares; e um outro em que se busca perfurar novos po¢os no campus,
para reducdo na conta de agua; e na telefonia, um projeto para ligar toda a parte de
telefonia diretamente na internet, reduzindo os gastos. Estes exemplos demonstram a
busca pelo equilibrio econdmico e sustentavel nas atividades.

Porém, existem muitas dificuldades para a implementacdo e concretizacdo desses
projetos. O maior entrave relatado pelos participantes foi em relacdo a auséncia de
recursos e investimentos suficientes para a execucdo destes programas. “Esforgos sdo
muito grandes, mas falta interven¢do do estado para efetivar esses projetos”, relatou P5.



Na pesquisa documental realizada no sitio eletrdnico da Universidade, foi constatada a
existéncia de um kit sustentavel de energia solar por um aluno do curso de Fisica da
Universidade, conforme mencionado anteriormente; bem como o projeto que tem como
objetivo construir infraestrutura de comunicacdo, integrando todos os campi da
Universidade. No Relatério de Gestdo da IES foi possivel identificar ainda alguns
projetos relacionados, e que ja obtiveram resultados positivos em suas aplicacdes.

Alcance de resultados

No que tange ao Alcance dos Resultados, a IES em questdo apontou um nivel de adeséo
considerado Alto, com 76,19%. Essa avaliagdo dos entrevistados indica que ha uma
busca por estabelecer metas e controlar resultados.

Os principais pontos destacados confirmaram a existéncia de alguns documentos que
estabelecem as metas a serem alcangadas. O Plano Plurianual, o Plano de
Desenvolvimento Institucional, o Plano de Gestdo e o IES em Numeros foram alguns
dos apontados, e que estdo em processo de reestruturagdo, uma vez que a universidade
teve uma reducdo em seu orgamento. Além disso, indicam o ENADE como um
mecanismo de avaliagdo, onde de acordo com o resultado, buscam redirecionar 0s
esforcos. Eles afirmam que os pro-reitores devem apresentar em nimeros o andamento
de seus programas, e que sdo cobrados pelo reitor quando apresentam inconformidade
com o que foi proposto.

Porém, os participantes da pesquisa relataram ainda a dificuldade de planejar formas de
interven¢@o nos resultados. P3 afirmou que “resolve-se mais 0s problemas do que se
planeja novas formas de intervir [...] Fica dificil planejar algo que passa por constantes
mudangas.”, referindo-se as inconsisténcias no orgamento da IES.

Na pesquisa realizada nos documentos mencionados, foi constatado que,
financeiramente, o intuito da IES é conseguir implantar melhoria de infraestrutura e
organizacdo interna com o objetivo de dar maior condicéo de trabalho a equipe e suprir
caréncias estruturais internas. Nesse aspecto, algumas ac¢bes foram desenvolvidas, tais
como participacdo do Departamento de Contabilidade e Finangas na avaliagdo e no
planejamento estratégico da Universidade, principalmente frente ao corte no or¢camento,
considerado pelos manifestantes o maior entrave para o alcance dos resultados. Foi
verificado ainda, que algumas outras a¢les, pertinentes a outras areas da Universidade,
ja foram realizadas.

Capacitacao

A avaliacdo gquanto ao principio de Capacitacdo obteve uma média considerada Alta,
com 4,05 (correspondente a 80,95%). O resultado demonstra que a IES esta buscando
melhorar seu desempenho por meio da capacitacdo de funcionéarios e desenvolvimento
de sua lideranga.

Entre os principais pontos destacados pelos entrevistados, vale ressaltar uma inovagéo

que houve na universidade para capacitar seus novos professores, com um curso de uma
semana, conforme apontado por P5. Além disso, destacaram o incentivo a participagdo
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dos professores em mestrados e doutorados, bem como em cursos promovidos pela
Escola de Gestdo Publica do Estado.

Quanto a lideranca como instituicdo, foi relatado que a busca por essa meta é constante.
Atrelaram isto as pesquisas que colocam a Universidade em posi¢do de destaque
comparada as outras IES do Norte, Nordeste e Centro-Oeste; e ainda ao ranking
internacional realizado por um 6rgdo da Inglaterra chamado “Webometrics”, ligado a
universidade de Oxford, e que acompanha o desempenho de 25.000 instituicdes de
ensino superior e pesquisa do mundo todo, em que a IES se encontra entre os 5%
primeiros..

Entretanto, foi relatado ainda que o esforco é muito grande para a IES em estudo
desenvolver sua capacidade como organizacdo, porém € muito dificil essa
implementacdo. Além disso, ressaltaram que a universidade carece de incentivo do
Estado para melhorar suas atividades em relacdo ao desenvolvimento e capacitacdo de
seus membros.

Através da pesquisa documental, foi possivel verificar que realmente foram realizados
0s cursos de capacitacdo aos professores conforme mencionado. Além disso, o sitio
eletrénico do 6rgdo da Inglaterra apresentado anteriormente (“Webometrics™), foi
analisado, de modo que fosse possivel constatar que a IES em questdo realmente ocupa
a posicdo mencionada no seu ranking.

Gestao de riscos e desempenho

O principio de “Gestao de riscos e desempenho” obteve uma avaliagdo Média, com um
percentual de 71,43%. A avaliagdo dos participantes sinaliza uma necessidade de
incremento na eficacia na gestdo financeira da IES, bem como maior controle dos gastos
e gerenciamento dos riscos.

Entre os principais pontos destacados, ressalta-se algo mencionado pela maioria: a
auséncia de orgao de controle interno na universidade, onde afirmam que a Procuradoria
Juridica que acaba desempenhando esse papel. Além disso, P4 destaca que “existe uma
boa gestdo, mas ndo sélida; [...] o gasto vai de acordo com o limite que tem para suprir
as necessidades mais importantes”.

Vale salientar também que, segundo P2, uma das ferramentas utilizadas para o
monitoramento de resultados é o “IES em Numeros”, onde a cada 6 meses deve ser
fornecido ao Tribunal de Contas nimeros dos desempenhos dos servicos da
universidade. P3 afirma ainda a existéncia de uma Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA), que permite essa mesma funcdo de controle de resultados por meio de
indicadores de desempenho.

A pesquisa documental permitiu comprovar os dados apresentados anteriormente
destacados, através de uma visualizacdo do organograma da IES em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional, principalmente. Nele, foi comprovada a existéncia do
orgdo mencionado “CPA”; bem como revelou que a Procuradoria Juridica da
Universidade é também responsavel por coordenar as atividades de auditoria de controle
interno e controle de legalidade, na auséncia de um 6rgéo exclusivo para a funcdo.
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Transparéncia e Accountability

Em relacdo a Transparéncia e Accountability, a avaliacdo foi considerada Alta, com uma
média de 4,05, equivalente a um percentual de 80,95%. O nivel de adesdo a este
principio demonstra que a IES esta adotando boas préticas de transparéncia, por meio de
divulgacdo de seus relatorios; e prestacdo de contas, para com as autoridades
competentes.

Entre os itens positivos apresentados pelos manifestantes, destacam-se a existéncia de
diversos canais que facilitam a transparéncia, como os relatérios divulgados no site da
universidade; e os orgaos ligados a essa funcdo, como a Assessoria de Comunicag&o,
Comisséo de Acesso ao Cidadao e Ouvidoria, que facilitam esse processo.

No entanto, foram apontados também alguns aspectos negativos, como a falta de clareza
na divulgacdo das informacdes (P5) e a auséncia de auditoria interna que impede a
verificacdo das prestacdes de contas (P1).

Por fim, quanto & auditoria externa, a maioria dos manifestados revelou que a
Universidade tem se saido bem nesse processo, cumprindo prazos e regulamentos
impostos pelos 6rgaos fiscalizadores, como o Tribunal de Contas do Estado (TCE).

Com a pesquisa documental realizada no “IES em Numeros”, foi possivel constatar a
quantidade de solicitacdo de informac6es a Ouvidoria da Universidade, em que 76% das
informagdes repassadas foram consideradas Excelentes/Otimas/Boas. No Relatorio de
Gestdo também pdde ser verificada a eficacia dos canais de comunicacdo mencionados.

Em relacdo a avaliacdo da Universidade quanto a auditoria externa, ndo foi possivel
validar a informac&o mencionada por falta de dados relacionados no sitio eletrdnico da
IES e do Tribunal de Contas do Estado.

Resultado Global

Mediante as avaliagGes dos entrevistados, foi possivel construir a tabela 1 contendo o
resultado global, com o percentual de adesdo a cada principio, bem como suas
qualificacdes.

Tabela 1 — Percepcdo dos gestores sobre o nivel de aderéncia da EFS estudada

Principios % Nivel de Aderéncia
Integridade e Etica 92,38% Muito Alto
Acessibilidade e Envolvimento dos Stakeholders 87,62% Alto
Desenvolvimento Sustentavel 72,86% Médio
Alcance de Resultados 76,19% Alto
Capacitagio 80,95% Alto

Gestdo de Riscos e Desempenho 71,43% Médio
Transparéncia e Accountability 80,95% Alto

Meédia Geral dos Principios 80,34% Alto

Fonte: Elaborado pelos autores

Diante dos resultados expostos, é possivel inferir que o principio de Integridade e Etica
foi 0 que obteve o maior percentual de adesdo, com 92,38%; ja o principio de Gestdo de
Riscos e Desempenho obteve a menor média, com um percentual de 71,43%.
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Com essa avaliacdo, depreende-se que a Instituicdo em questao esta respeitando as leis e
os valores éticos impostos dentro e fora da sua &rea de atuagcdo. No entanto, possui
falhas quanto ao monitoramento dos riscos de suas atividades, bem como na gestio de
seu desempenho.

Cabe ressaltar ainda que o principio de Desenvolvimento Sustentavel requer melhorias,
pois seu percentual de adesdo em 72,86% induz a IES a buscar mais formas de efetivar
praticas sustentaveis dentro da Universidade, principalmente instigando seus alunos a
participarem desse processo, uma vez que sua Acessibilidade é considerada Alta
(87,62%), e facilita essa pratica.

Vale salientar ainda, que a pesquisa documental permitiu comprovar 0s relatos
apresentados pelos respondentes, mostrando a procedéncia de varios pontos destacados.
No entanto, alguns pontos mencionados pelos manifestantes ndo puderam ser
comprovados nesta pesquisa.

5 CONCLUSAO

Considerando todos os mecanismos utilizados para a realizacdo da pesquisa, alinhados
aos resultados obtidos, é possivel concluir alguns pontos que comprovam o nivel de
aderéncia da IES em foco aos principios de boa governanga elencados pelo IFAC.

No tocante ao objetivo especifico de identificar o nivel de aderéncia da IES ao principio
de “integridade e ética”, foi constatado que os participantes da pesquisa o consideram
Muito Alto, refutando a hip6tese que apontava um enquadramento Médio.

No tocante ao objetivo especifico de identificar o nivel de aderéncia da IES ao principio
de “acessibilidade e envolvimento dos stakeholders”, foi constatado que os participantes
da pesquisa o consideram Alto, confirmando a hipotese.

No tocante ao objetivo especifico de identificar o nivel de aderéncia da IES ao principio
de “desenvolvimento sustentdvel”, foi constatado que os participantes da pesquisa o
consideram Médio, confirmando a hipétese.

No tocante ao objetivo especifico de identificar o nivel de aderéncia da IES ao principio
de “alcance de resultados”, foi constatado que os participantes da pesquisa o consideram
Alto, confirmando a hipdtese.

No tocante ao objetivo especifico de identificar o nivel de aderéncia da IES ao principio
de “capacitacdo”, foi constatado que os participantes da pesquisa o consideram Alto,
refutando a hip6tese que apontava um enquadramento Muito Alto.

No tocante ao objetivo especifico de identificar o nivel de aderéncia da IES ao principio
de “gestdo de riscos e desempenho”, foi constatado que os participantes da pesquisa o
consideram Médio, refutando a hipdtese que apontava um enquadramento Baixo.

No tocante ao objetivo especifico de identificar o nivel de aderéncia da IES ao principio

de “transparéncia e accountability”, foi constatado que os participantes da pesquisa 0
consideram Alto, refutando a hipdtese que apontava um engquadramento Baixo.
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O Resultado Global do estudo revelou que, de acordo com os participantes da pesquisa,
existe um nivel Alto de adesdo da IES em estudo aos principios de boa governanca
elencados pelo IFAC/CIPFA, com um percentual de 80,34%.

Merecem destaque os principios de “integridade e ética” e ‘“‘acessibilidade e
envolvimento dos stakeholders”, que obtiveram os melhores resultados, com 92,38% e
87,62%, respectivamente.

No entanto, mesmo com o0s resultados elevados, existem principios passiveis de
melhoria, e que merecem ser ressaltados. Entre eles, destaca-se o que trata de “Gestdo
de Riscos e Desempenho” e “Desenvolvimento Sustentdvel”, que obtiveram os menores
percentuais (71,43% e 72,86%, respectivamente).

Tendo em vista 0 escopo da pesquisa, compreendendo seu referencial tedrico e 0s
resultados obtidos, vale ressaltar a importancia de novos estudos acerca do tema, de
modo que novas abordagens sejam realizadas em outros 6rgdos publicos, como em
outras Instituicbes de Ensino Superior, de modo que o sistema publico brasileiro possa
aperfeicoar seu modelo de gestdo, com maior responsabilidade e melhor prestacdo de
Servigos.
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